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0.1. Resumen

Reflexién sobre la implantacion de Internet como marco tecnolégico para el
Andlisis Documental y los lenguajes documentales, en particular en el dmbito del
discurso periodistico. A tal efecto se exponen los cambios producidos en el con-
texto tedrico: el modelo de recuperacion de informacidn, el hiperdocumento
como base l6gico-fisica, la nueva configuracion del discurso periodistico, las
modificaciones en el trabajo del documentalista, el usuario y el Centro de
Informacién. Finalmente se da cuenta de las nuevas bases, procedimientos y
objetivos de ambos elementos con vistas a la mejora de la Organizacién y
Representacion del Conocimiento. (Autor)

Palabras clave: Andlisis Documental. Lenguaje documental. Internet.
Discurso Periodistico.

0.2. Abstract

Reflexion on the irruption of Internet as a tecnological frame of reference for
“Documentary Analysis” and documentary languages, in particular in the field of
Jjournalistic discourse. To this end, changes in theoretical context are exposed:
the information retrieval model, the hyperdocument as logical-physical basis, the
new configuration of journalistic documents, changes in the information profes-
sional’s work, the user and the Infomation Center. Finally, this paper reports on
the new bases, methods and purposes of “Documentary Analysis” and documen-
tary languages in order to improve Knowledge Organization and Representation.
(Author)
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1. Introduccién

El objetivo de este estudio es plantear, desde un prisma global, algunos de los
interrogantes, principios y lineas de trabajo que nacen de la implantacién del
Andlisis Documental y de los lenguajes documentales en el marco de Internet.
Factores como la posibilidad de distribucién y recepcién de informacién a nivel
mundial, la inmediatez, la versatilidad y potencial personalizacién de formatos y
de contenidos, asf como la comodidad y facilidad que ofrece para el consumo
exigen el estudio de este nuevo fenémeno. Interesa en particular el discurso
periodistico no s6lo por su especial configuracién sino también por la relevancia
que ha tenido en Internet y su consiguiente influencia social. Ahora bien, aunque
nos centremos fundamentalmente en la World Wide Web, abordaremos colate-
ralmente y de forma implicita el resto de recursos y aplicaciones.

A sabiendas de que es probable que Internet complique atin mds la compleja
situacién paradigmatica en la que se encuentra la Documentacién (Garcia Marco,
1995), nuestro principal objetivo es establecer un diagndstico sobre la situacion
planteada en este nuevo dominio, las posibilidades y perspectivas que ofrece, su
configuracién y las nuevas vias de investigacién que se plantean.

La perspectiva desde la que partimos se preocupa por los contenidos y se
sitiia en contra de la coincidencia de significantes como la base del Andlisis
Documental, casi siempre desconectado del discurso en el que se trabaja y de los
intereses de sus actantes. Del mismo modo, entendemos pertinente la superacién
del actual estado de los lenguajes documentales, sobre todo los combinatorios, en
fa medida en que deben también responder al universo en el que estdn inmersos.

Asimismo, creemos que para el estudio de ambos campos se debe analizar su
marco tedrico-préctico, formado por:

a) Larecuperacion de informacién, como factor que determina el resto del
proceso documental.

b) El nuevo formato de los documentos.

c) Laconfiguracién del discurso, en este caso el periodistico, puesto que el
modo en que se organiza y estructura implica algunas particularidades.

d) El propio documentalista.
¢) El usuario.
f) El centro de informacién y el fondo documental.

Para finalizar, subrayamos que esta propuesta se encuentra inmersa en una
linea de investigacién que emplea, para la consecucion de los objetivos docu-
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mentales, el método empirico junto al recorte epistemoldgico sobre aquellas dis-
ciplinas que puedan aportar fundamentos y procedimientos a la Representacién y
Organizacidn del Conocimiento.

2. El contexto

2.1. La recuperacién de informacion

El primer aspecto que debe ser analizado es el de la recuperacién de infor-
macién, eje sobre el que gira el proceso documental. Como cuestiones relevantes
destacan:

1)

2)

La definicién de un nuevo modelo de recuperacion de informacion,
caracterizado por la posibilidad de navegacién que la red permite a tra-
vés de nodos y lazos (enlaces), formédndose relaciones de tipo seméntico
y/o cognitivo del tal modo que se ha defendido el modelo cognitivo
como el mds adecuado para resolver los problemas generados (Codina,
1995).

El estudio de los robots de biisqueda, actualmente considerados como la
gran herramienta de recuperacién de informacién en Internet y que, en
un futuro cercano, pueden ser extrapolados a entornos mds restringidos.
De los servidores de bidsqueda —nos referimos a aquellos que buscan
documentos— hay que hacer especial incidencia en el motor de anélisis
y en el sistema de consulta o lenguaje de interrogacién. En cuanto al pri-
mer aspecto, se debe profundizar, por un lado, en los criterios y procesos
de lectura, andlisis, indizacién y resumen que se llevan a cabo, en la
mayoria de las ocasiones de forma automética y, por otro lado, en la
cobertura sobre las aplicaciones y los recursos, sin olvidar los distintos
niveles de profundidad de los nodos y enlaces. En lo que atafie al len-
guaje de interrogacién, también la literatura ha sefialado la falta de ver-
satilidad dada su incapacidad para permitir que el usuario exprese de for-
ma satisfactoria sus necesidades de informacién (Codina, 1997b). En
realidad, el problema sigue siendo el didlogo entre el documentalista, el
usuario y las méquinas.

A nuestro juicio, se debe estudiar la incorporacién del factor humano,
bien como complemento a la accién automatizada, bien como patrén de
funcionamiento y programacién a partir siempre de su anterior objetiva-
cién. En definitiva, hay que acercarse a los intereses del usuario median-
te la naturalizacién de los procesos de bisqueda y, al mismo tiempo,
prestando atencién a la relevancia de los documentos, la validez de los
procesos y de los enlaces, la amigabilidad de los interfaces, la rapidez en
la respuesta, su claridad, la actualizacién y la cobertura sobre recursos,
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temas y estructuras de datos (Dongy Su, 1997, p. 79). También hay que
considerar la puesta en funcionamiento de laindizacion, el resumen y las
nuevas férmulas de interrogacién junto a los procedimientos tradiciona-
les de bisqueda de informacién.

3) El tercer aspecto que estd presente es el de la informacién pasiva. En
efecto, en la actualidad ya se estd trabajando en programas como los
agentes, las alertas y los salvadores de pantallas activos. Los primeros
son programas lanzados a la red a partir de una necesidad previamente
definida. Las alertas, que son perfiles definidos en bases de datos tradi-
cionales, permiten la recepcién de informacidn en el buzdn de correo
electrénico (p. €j. Business Alert de Reuters). Finalmente estdn los sal-
vadores de pantalla activos que aprovechan los momentos en que no se
utiliza el ordenador para conectarse a la red y bajarse la informacién
sobre los temas definidos previamente (Cornella, 1996, p. 68-69).

2.2. El documento y el hiperdocumento

El segundo elemento de interés es el hiperdocumento o documento electré-
nico. Para realizar futuras investigaciones se tendrd que tener en cuenta su dise-
fio y su construccion, ya sea en la identificacién de los nodos que, por el momen-
to, responde a motivaciones arbitrarias, ya sea en la creacién de enlaces o lazos
que los interconectan. Es necesario plantearse una metodologia de disefio y una
arquitectura de referencia conceptual que mejore los procesos de recuperacion, la
incentivacién y gufa del usuario, y que permita la presencia simultdnea de com-
ponentes textuales, sonoros e iconicos.

Por tanto, el documentalista y el documentélogo no sélo han de conocer su
base fisica y su base I6gica (formada por el sistema de documentos y por el pro-
pio hiperdocumento) sino las formas de representacion y navegacion que pueden
ir desde los mapas conceptuales hasta los lenguajes clasificatorios y los lengua-
jes facetados (Codina, 1995, p. 225). Es decir, interesan la cantidad, el tipo y las
formas de acceso a la informacién (por ejemplo mediante encabezamientos,
reenvios, o alguna clase de fndice y/o sumario) asf como las formas de relacién
entre los documentos, bien a partir de combinaciones de palabras, bien ordenados
por categorfas temdticas, bien a través de redes conceptuales, etc.

En realidad, preocupa saber hasta qué punto el hipertexto refleja la forma en
que el ser humano asocia la informacién y la busca, lo que exigirfa acudir a estu-
dios sobre la cognicién y la percepcién para mejorar el procesamiento de la infor-
macién en el sentido que tiene en Documentacion.

Asf, es necesario redefinir el concepto de documento y en particular de docu-
mento electrénico. Sabemos que éste es fcilmente manipulable, enlazable inter-
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namente y externamente, transformable en diversos formatos, que estd dispuesto
para la biisqueda de contenidos, transportable inmediatamente mediante redes de
trabajo, y que su distribucidn es ilimitada. Caracteristicas que, al fin y al cabo,
dificultan tanto la descripcidn, el almacenamiento y la recuperacién de docu-
mentos, al mismo tiempo que plantean nuevos retos a los profesionales e investi-
gadores. De hecho, ya se han formulado nuevas nociones de documento: por
ejemplo, la situada en la drbita del usuario o en el contexto a partir de una bis-
queda o en términos del grado en que la informacién contribuye a un proyecto, a
una investigacion (Schamber, 1996).

2.3. Configuracion del discurso: el discurso periodistico

Posiblemente sea el discurso periodistico uno de los aspectos que mds incg-
nitas esté generando. En primer lugar, es la propia idea de discurso periodistico
la que debe ser confirmada. Esta idea presupone la existencia de un conjunto de
textos que tienen una reglas y estilos propios y que se articulan en un conjunto de
relatos. En segundo lugar, llama la atencién tanto los cambios que se han produ-
cido en los documentos periodisticos tradicionales en funcién de las nuevas tec-
nologfas como el hecho de que, en el marco de Internet, los “productores de
informacion” se inclinen mds por la simple produccién de informacién que por la
elaboracién de periddicos. Incluso el nuevo valor de la informacién no estd ya
situado tanto en la informacién generada sino en la comparacién con otras fuen-
tes de andlisis y de investigacion, asf como en los servicios complementarios
ofrecidos al usuario. En tercer lugar y sin entrar en consideraciones sobre la
estructura de base de datos mds conveniente, las hemerotecas digitales deben
contar con el aumento de la tipologfa de usuarios. No s6lo un periodista puede
obtener informacién, sino también un médico podra conocer los precedentes de
un determinado asunto, o un hombre de negocios podré analizar un proyecto
comercial concreto, etc. (Aramburu y Berlanga, 1997).

En la Sociedad de 1a Informacién parece que el periodismo puede perder su
preponderancia frente a otros tipos de comunicacién que se estdn desarrollando.
Surgen nuevas fuentes de informacién “periodistica”, nuevos interrogantes acer-
ca de la consideracién de noticia o de la forma en que las personas las seleccio-
nan en el medio electrénico. Asimismo, afiadamos el aumento de las herramien-
tas para la construccién de historias de actualidad (sonido, imdgenes, texto) y las
implicaciones que tiene este fendmeno tanto para la comprensién de la realidad
como para la recuperacién de informacién y la navegacién. Probablemente, los
cambios tendrdn lugar, como ocurre en el caso del Washington Post, en torno a la
actualizacién de los contenidos, la no coincidencia con el formato papel, la crea-
cién de nuevas secciones, el aumento de los accesos y puentes a otras fuentes de
informacién, sin desdefiar la diversificacién de las materias y de los niveles de
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profundidad (Tramullas, 1996; Fulton, 1996). Como una consecuencia evidente
para la investigacién destaca la dificultad en la eleccién de unidades de trabajo.

En iltima instancia, se debe decidir cudl es el modelo l6gico de los docu-
mentos electrénicos periodisticos, que estard casi siempre vinculado al modelo
de hemeroteca o base de datos. As{ pues, habrd que tener en cuenta el control
sobre la estructura de los documentos conforme a los diferentes tipos de medios,
las relaciones entre documentos, el control sobre la presentacidn, la capacidad de
actualizacién, la forma de distribucién y el formato de los denominados metada-
tos (Scarela et al., 1997, p. 599).

2.4. El documentalista

El rol del documentalista se verd modificado. Desde un punto de vista tedri-
co, se debe valorar su papel como constructor de hiperdocumentos o, en su caso,
como lector/productor especial que tiene por finalidad mejorar los procesos de
recuperacion y navegacion. Es posible que Internet introduzca un nuevo paradig-
ma, un cambio para el trabajo del documentalista, que ya se habfa iniciado con
motivo de la aplicacién documental de los sistemas expertos. En efecto, ya se han
sefialado las funciones del documentalista en este contexto precipitado por los
procedimientos automdticos, aunque por el momento se mantendrdn junto a las
técnicas tradicionales (Garcfa Gutiérrez, 1996, p. 80):

= Seleccién de noticias y ubicacidn en relatos, asistencia en la normalizacién
de términos y estructuras no reconocibles para el ordenador, actualizacién
de productos y servicios.

» Asistencia al usuario para optimizar el didlogo con el sistema de informa-
cién y realizacién de estudios de usuarios. Depuracién de los elementos
minimos para la base de conocimientos.

* Trabajo con programas de creacién de documentos electrénicos, ayudas a
la navegacidn, colaboracién con agentes automaticos.

2.5. El usuario

La globalizacién que supone la red, el crecimiento de las variables de traba-
jo, las caracteristicas de 1os nuevos documentos y la imbricacién de varios nive-
les de recuperacién de informacién implican modificaciones para el estudio del
usuario. En efecto, no sélo aumenta la tipologfa de usuarios sino la complejidad
inherente a su estudio; al desbordamiento cognitivo que se puede producir en la
navegacién a través de la informacidn y a la ingente cantidad de informacidn a la
que se puede llegar, se une la cantidad de decisiones que potencialmente deben
ser parametrizadas en el trabajo en la red.
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A este problema se suma que la figura del usuario no ha sido estudiada con
la profusién ni, en la mayorfa de las ocasiones, considerando todas las variables.
En Internet, la mayor capacidad de decisién del usuario ~—hecho que se demues-
tra con los periédicos personalizados— aumenta los pardmetros necesarios para
su estudio. Finalmente, insistimos en la necesidad de conocer la informacién que
desea ¢l usuario y de su expresion, sin ajustarse exclusivamente a criterios eco-
nomicistas sino también a criterios que den valor a la evolucién cognitiva. Es
obligado recordar la especificidad que caracteriza el trabajo documental dentro
deldiscurso periodistico, y la indudable mejora que supondria desprenderse del
usuario especulado y, en la medida de nuestras posibilidades, profundizar en el
usuario empirico como base para el procesamiento del lenguaje y para el buen
funcionamiento de los sistemas de interrogacidn.

2.6. El Centro de Informacién y el fondo documental
Otro de los apartados es la aparicién de hemerotecas digitales, que deberdn
ser analizadas en funcién de:
a) La definicién de un modelo de organizacidn, mediante el que los distin-
tos componentes se relacionan y ofrecen diversos niveles de variacién.

b) La capacidad de formulacién de todos los documentos periédicos.

¢) El uso de un poderoso lenguaje de interrogacién que haga posible, por
ejemplo, el seguimiento exhaustivo de un tema por parte de un usuario.

Asi pues, deben ser puestos en funcionamiento mecanismos que permitan
localizar y relacionar documentos en términos de sus propiedades y comporta-
mientos, dentro de los periédicos (considerados como compendios de otros docu-
mentos con un conjunto de contenidos concretos) o la opcién de organizar los
documentos en virtud de los puntos de vista y los potenciales roles que pueden
ocupar (Aramburu y Berlanga, 1997).

Al'mismo tiempo, la gran cantidad de documentos existentes en la redes per-
mite contemplar las bases de datos que aquf nos preocupan como auténticos tex-
tos. De hecho, indicado su comportamiento discursivo, es viable aplicar a las
bases de datos conceptos y mecanismos procedentes del andlisis de contenido y
del discurso, en tres dimensiones: semdntica, sintdctica y de articulacién inter-
textual (Garcia Gutiérrez, 1996, p. 33-34).

3. El Analisis Documental

La primera cuestién que sale a relucir es la de [as posibles modificaciones
surgidas a la luz de la extrapolacién no sélo de la concepcién tradicional del
Andlisis Documental sino de las (ltimas aportaciones. En efecto, habrd que pre-
cisar cudl es la adaptacién de la indizacién y resumen en un nuevo contexto
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dominado por la incorporacién de la imagen y el sonido simultdneamente, asf
como por el aumento de forma cadtica y exponencial de la cantidad de informa-
cién y donde, por ejemplo, los indices se podrian entender como herramientas de
navegacién. Asimismo, queda por tratar la cuestién de las variables del Andlisis
Documental en el discurso periodistico, a saber: 1a extensidn, el estilo, el género,
la estructura, (de las que ya se ha dado cuenta indirectamente al hablar de la nue- .
va disposicién del discurso periodistico) la ideologia y los nuevos productos
documentales, sobre las que serd oportuno seguir investigando con vistas a una
mayor fundamentacién de los futuros trabajos. Tampoco se ha de desdefiar la
aplicacidn de las nuevas propuestas de métodos de lectura documental que han
supuesto un intento de objetivar los procesos del Andlisis Documental (Garcia
Gutiérrez, 1992; Pinto y Gdlvez, 1996).

Al mismo tiempo, entendemos que forma parte de su objeto de estudio la cre-
acién de los enlaces y la determinacidn de los nodos en los hiperdocumentos y su
evaluacién. Si uno de los objetivos del Andlisis Documental es facilitar la locali-
zacién de informacién mediante productos que representen el contenido de los
documentos, también debe ocuparse de precisar, de modo objetivo y objetivado,
las conexiones de contenido “semdnticamente cercano” que se producen al selec-
cionar las ligaduras. En resumen, el documentalista tendria mds que nunca la
posibilidad de intervenir en la propuestas de organizacién de los documentos, lo
que podria corresponderse, en términos de van Dijk (1990), con las superestruc-
turas o categorias propias del discurso periodfstico y que definen las formas en
gue los asuntos se insertan en el texto real.

4. Los lenguajes documentales

Respecto de la situacién de los lenguajes documentales, y en su relacién con
el hipertexto, se considera que, unidos por el problema de 1a optimizacién de la
representacién y organizacién del conocimiento, ambos campos requieren una
base tedrica sobre c6mo los individuos adquieren y representan la informacién
(Garcia Marco, 1994). Hasta el momento los lenguajes documentales se han
empleado como base de conocimientos para la identificacién automdtica de
nodos y enlaces (lazos) o, en el apartado de las clasificaciones, han servido de
modelo tedrico-técnico para la construccidén de algunos motores de bisqueda. En
ambos casos, es patente la necesidad de una mayor reflexién documentolégica.

Partiendo del papel que pueden desempefiar los lenguajes en la mejora de los
procesos documentales, se ha de precisar cudl es el tipo més adecuado para el
control del vocabulario y, en general, del conocimiento, si bien estamos de acuer-
do con la superacién de los lenguajes tradicionales mediante nuevas férmulas de
organizacién (en el caso de los combinatorios). De hecho, se han propuesto
modelos de estructuracién conceptuales que, con el objetivo de la evaluacidn de
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los lenguajes, se han convertido en verdaderas formas estructurantes (Garcia
Jiménez, 1995). De todas formas, es previsible que, a la larga, se hagan comple-
mentarias las diferentes modalidades (jerdrquicas, asociativas) y de presentacién.
No abstante, este no es el tinico factor digno de mencién. Asf, explotar nuevos o
mejorados modos de aplicacidn se convierte en un objetivo deseable.

En este sentido también queda por analizar el comportamiento de las varia-
bles de los lenguajes documentales en el discurso periodistico: la temdtica, la
base léxica, el uso y las demandas documentales, las relaciones semdnticas, la
muestra y la entropfa. El objetivo es que la tecnologia hipermedia haga mds énfa-
sis en la necesidad de conexidn con los mapas cognitivos y con la bisqueda de
informacion por parte de los usuarios. La mundializacién de las redes provoca la
necesidad de férmulas de organizacién y control del conocimiento conectadas en
intereses y formatos a los lenguajes documentales, en mayor medida que con
anterioridad.

5. Conclusiones

Internet puede cambiar la concepcidn, los principios y los procedimientos
del Andlisis Documental y de los lenguajes documentales existentes hasta el
momento. En efecto, crecen los niveles de estudio (el tipo de informacién, los
niveles de lectura, la diversidad de situaciones documentales posibles, las estruc-
turas, etc.) y se modifican los factores que concurren en este dominio (la nueva
definicidn del usuario, el modelo de recuperacion, el formato de documento, el
propio discurso periodistico, el documentalista y los fondos documentales).

Asimismo, todos los datos parecen incidir en la conveniencia de mantener el
método de empirico de trabajo ayudado por el recorte epistemoldgico sobre las
disciplinas que conforman el cruce interdisciplinar que es, al fin y al cabo, la
Organizacién y Representacion del Conocimiento.

En general, se considera imprescindible la aplicacién de desarrollos automa-
ticos donde el factor humano estard presente en tres aspectos: a) en la interactivi-
dad existente entre el usuario, el productor y documentalista, b) en la aportacién
al trabajo documental, mds en concreto al Anélisis Documental y a los lenguajes
documentales, puesto que el documentalista sigue cumpliendo una [abor esencial
y ¢) su utilizacién como modelo para la mejora de los procesos implicados en
esta cuestién y, en definitiva, en el rendimiento de los sistemas documentales.
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