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Resumen

Esta investigacion pretende conocer el
hivel de infegracién social y la valora-
cion sobre su experiencia de acogi-
miento residencial de menores que es-
tuvieron en recursos de proteccion de la
Comunidad de Madrid. La muestra de
estudio estd constituida por 350 cascs

que estuvieron més de dos afios infer-
nos y gue salieron con 16 anos ¢ mas
del sistema de proteccién entre 1994 y
1998.
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Abstract

This investigation seeks o know the level
of social integration and the valuation
about its experience of minor residential
acogimiento that you/they were in
resources of protection of the
Community of Madrid. The study
sample is constituted by 350 cases that

were more than fwo internal years and
that they went out with 16 years or more -
than the profection system between
1994 and 1998,
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1. Justificacion

El presente trabajo de investigacion tie-
ne como finalidad conocer ia situacién
enia que se encuentra actualmente el
grupo de jévenes gue esfuvo en resi-
dencias de proteccion de la Comuni-
dad de Madrid en égimen de guarda
o tutelda, entre los afos 1994/98, v que
sallié de las mismas con 16 afios o mds,
asi como la opinidén que tienen sobre
su experiencia residencial. Igualmente
recoge la opinidn de algunos de sus fo-
miliares respecto o dicha experiencia.

Su objetivo es contribuir ol campo de
ld evaluacion de los servicios que se
prestan desde las instituciones de aco-
gimilento residencial para la infancia,

Creemos que aungue han transcurrido
unos ahos desde la salida del dltimo de
los residentes del estudio hasta ia actua-
lidad, y a pesar de los combios pobla-
cionales que se han venido producien-
do en los centros, a los que va llegando
una poblacidn emigrante de diversa pro-
cedencia, no por ello los resultados de
este trabajo han perdido vator. Por el con-
frario, invitamos o seguir frabajondo en
esta linea para poder contrastar los re-
sulfados obienidos en este primer estu-
dio con los que pudieran cbienerse con
poblacién salida de los centros entre 1998
y 2003 y seguir mejorando Ia infervencién
con esta nueva poblacion.

También se justifica por la neceasidad
de devolver a la Administracion y a los
profesionales que trabajan en este dm-
bito, informacién vaiiosa scbre el gra-
do de integracion social de estos jo-
venes, En este sentido, hermos infentado
recoger |as sugerencias y propuestas
de los ex-residentes ' v sus familiares

' Aungue, en adelante, nos podames referir o ellos
con términos como: chicos/as, menorss, jévenes,
efc.

respecto a las insfituciones residen-
cigles,

En muchos casos, estos jovenes se han
sorprendido cuando les hemos solicita-
do su colaboracidn y nos han manifes-
fado su agradecimiento por el hecho
de que alguien se preocupaia de co-
nocer sus impresiones respecto d su ya
superada experiencia residencial, En ge-
neral los chicos y las chicas se han mos-
trado muy satisfechos de colaborar des-
de el primer momento, o veces en
horarios y lugares singulares, También
hemos recogido negativas y resistencias.

2. Método de trabaje

2.1. Poblacién objeto de estudio

La poblacidn objeto de la investigacién
estd constituida por jévenes que cum-
plian los siguientes requisitos:

+ Estuvieron en situacion de Proteccion,
con medida de guarda® o tutelo®, en
Residencics de Atencidn d la Infancia
y Adolescencia de la Comunidad de
Merdrid.

2 «Cuando los padies o futores, por circunstancias
graves, no puedan cuidar al menor, podrdn solici-
far de la entidad publica competente gue ésta
asuma su guarda durante el tiermpo necesarios
(Codigo Civil, art. 172,3). «Asi mismo, se asumiré la
guarda por la entidad pablica cuando asilo dcuer-
de el Juez en los casos en gue legamente proce-
da (Codigo Civil, art. 172,4). La guarda supone parcl
quiie la ejerce la obligacion de velar por el menor,
teneilo en su comparifa, alimentarlo, educarlo vy
procurane una formacién integral.

* daentidad plblica tiene por ministerio de la Ley
la tutela de los que se encuentien en situacion de
desamparo, Se considera como situacion de de-
scimparo la que se produce de hecho a causa det
incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejer-
cicio de los debetes de profeccién establecicos por
las leyes para la guarda de los menores, cuando
éstos queden privados de la necesaria asistencia
rmoral o matetial, (Codigo Civil, art. 172, 2)
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= Su estancia en régimen de intfernado
se extendid duranie un periodo con-
finuado de dos o mds aifos.

¢ Fueron desinternados cuando tenian
dieciséis o mds afios.

» Causaron baja entre los afos 1994 y
1998, ambos incluidoes.

Esfe grupo constituye una muestra que
ha tenido un tiempo de estancia en
rasidencias suficiente como para que
lat intervencion institucional haya teni-
do en ellos una repercusion significa-
tiva, El requisito de internamiento du-
rante al menos dos anos se ha fenido
en cuenta para la seleccidon enten-
diendo que este perfodo de tiempo es
—segdn Jones (1987), Knorth (1992),
Schaifer (1993), Sdnchez Redondo
(1996)— el periodo mdximo aconse-
jado que debiera permanecer un me-
nor en una institucidn. DWW, Winnicott
(1998) describe cémo las separacio-
nes prolongadas generan distorsiones
en la percepcion mutua del nifio vy la
familia y posteriormente, desajustes en
el proceso de reunificacion. (p. 62,
adaptado).

El tener en cuenta la edad de dieciséis
afos o mas pard la salida se debe o
que, son chicos y chicas con los gque
se pudo haber iniciado un proyecto de
vida independiente en la residencia, ya
due por su edad se enconfraban en
condiciones de poder incorporarse al
mundo laboral y desenvolverse en Ig
vida de forma relativamente auténo-
mal.

La delimitacion temporal ontre los afos
1994 y 1998 se debe ¢ que hasla 1994 no
habia un sistema Informatizado de re-
gistro de expedientes en el archivo de la
Comision de Tutela del Monor. La revi-
sidn de expedientes no informatizados
hubiera dificultado enormemente el tra-
bajo. El finalizar en 1998 se debe a que
al inicio del disefio del trabajo (sep-

tiembre de 2001) el afio 1998 era ef Gifi-
mo que permitia investigar sobre meno-
res con una experiencia minima de fres
anos fuera de ld institucion, de modo
que hubieran dispuesto de tiempo sufi-
cliente como para enfrentarse o la vida
partiendo de sus propios recursos vy fue-
ra de la influencia de la profeccién re-
sidencial,

Para redlizar el estudio se comprobd el
ndmero de menores que. cumpliendo
los requiisitos sefialados, fueron dados
de bagja en esos aios.

Segun la base de datos informatizada
del Instituto Madrilefio del Menor v la
Familia, de 1994 a 1998, se cerraron y
dieron de baja por la Comisién de Tu-
tela 2515 expedientes administrativos
de menores sobre los gue se habia
asumido previomente la tufela o |g
guarda, resultando un total de 692 co-
s0s que cumplian los requisitos previs-
tos para la muestra del presente estu-
dio. Conocida la poblacién total
susceptible de estudio, se selecciona-
ron, de forma proporcional cada afo,
un fotal de 350 casos, elegidos por or-
den de aparicién en [a base de datos.
De estos 350 casos, por diferentes mo-
tivos, se descartaron 6 durante la com-
probacién de los expedientes, que-
dando por tanto 344 casos como
muestra para el estudio, lo que supone
un 49,71% del total.

Alo largo de la investigacion, de los 344
CUs0s se obtuvo dlguna informacion de
la situacién actual de 130, a fravés de fo-
miliares, allegados, educadores y otros
profesionales. Ast mismo se pudo realizar
enfrevista a 49 exresidentes y a 45 fo-
milicires.

Por tanto el trabagjo ofrece informacion
en estos niveles: caracteristicas de Ia
muestia general de ex-residentes (344
cas0s), situacion de los ex-residentes o-
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calizados (130 casos), opiniones de los
ex-tesidentes entrevistados (49 casos) y
familiares entrevistados (45 casos).

La experiencia residencial de estos jb-
venes se exfliende en el tiempo desde
1979 en que ingresd el primero de los
casos, hasta diciembre de 1998 en que
salié el dlifimo grupo de ex-residentes de
I muestra,

2.2. Fases

La investigacion ha contado con dos
fases. En la primera se soleccionsd la
muestrd y se revisaron los expedientes
para obfener informacidn gue facilita-
ra la caracterizacion general de o
muestre y su posterior localizacion, En
la segunda fase se pasd a localizar ¢
los ex-residentes para conocer su situa-
cion y reallzar, cuando fue posible, an-
trevistas personales. Estal fase de locali-
zacidon se aprovechd para realizar
entrevistas a los familiares contactados
que se mostraron dispuestos o o mis-
mal.

Para la primera fase se elaboraron unos

instrumentos de registro de daios.

+ Datos de identificacién del menor.

* Fecha de dita y baja en la Residen-
cia.

* Mativo de ingieso,

* Motive de cierre del expedients,

Residencia de la que causa baja.

Domicilio de salida y Servicios Socia-

les de referencia.

.

Para la segunda fase se elabord un
guién de entrevista para:
a) Ex-residentes

Este instrumento tiene dos partes:

Un cuestionario cemmado:

* Descripcion concreta de la situa-
cidn actual del menor: vivienda,
estudios, trabajo, situaciéon eco-
namica.

Un cuestionario abierfo;
* Valoracion det ingreso, estancia y
" salida de la residencia,
+ Propuestas de intervenciéon para
los educadores y sugerencias
para los actuales residentes.

B) Familiares.

Esta instrumento incluye cuestiones

relevantes relacionadas con la im-

presion del familiar en relacién con

el menor y tiene un formato andlo-

o ol anferior con preguntas cerra-

das y abiertas:

+ Datos de la personda entrevistada

y su relacion con el menor,

* Informacién relacionada con la si-
tuacion actual del menor.
Valoracion del ingreso, estancia y
sdlida de la residencia del menaor,
+ Sugerencias de intervencion para

los educadores y las familias des-
de su perspectiva..

@

La tarea de locdlizacion de los ex-resi-
dentes ha sido muy complicada. En
gran parte de los casos la informacion
obtenida de los expedientes no resulid
de mucha ufilidad al encontrarnos con
que las direcciones de referencia no
existian ya en el momento de la locali-
zacidn, De ahi que se llevara a cabo un
frabajo de localizacién complementa-
rid mediante Ia consulta o ofras perso-
nas e insfancias que podian fener al-
gunda referencia de los mismos.

3. Algunas conclusiones

3.1. Caracteristicas de los
ex-residentes de la muestio

Por edades, el mayor porcentaje de in-
gresos, se produjo entre los 12 y los 15
afios, siendo la media de edad de in-
greso en esta muestra de 12,14 anos.
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diversas) (35,5%). las situaciones de
orfandad, la enfermedad de fos pa-
dres o tutores, el abandono, la prisién
de los padres y la carencia de recur-
505,

ap i

3.2. Situacién actual de los ex-
residentes

Como ya se ha comentado anterior-
mente, de la muestra original de 344
Cas0s, s& ha conseguido algan tipo de
informacion sobre Ia situacidon actual
de 130, Esto informacién ne es unifor-
me en todos los casos: en algunos se
ha conseguido una informacion por-
menorizada y de ofros hay pocos da-
T0s.

Para valorar el grado de infegracion so-
cial de los ex-residentes se ha recogido
informacién sobre las siguientes varia-
bles: situccion laboral, fipo de trabajo y
sueldo, tipo v régimen de vivienda ac-
tual, persona o personas con las gue
convive, existencia de hijos, esfancia
en Centro Penitenciario, otros recursos en
los que se encuentran los ex-residentes.
Cuando ha sido posible se ha cotejo-
do |a informacidn obtenida con Ia co-
respondiente a la poblacién joven ge-
neral, para lo que se han utilizado los

informes INJUVE: Juventud en Cifras
200001 y Informe Juventud en Esparia
2004, INE. Censo de Poblacion y Vivien-
das 2001 (resultados detallados a fe-
brero de 2004

En general la situacion laboral de los
ex-esidentes as bastante parecida a la
de los jovenes de la poblacion general.
Destaca especialmente la precarieciad
de los trabajos que es mds significativa
en el caso de las mujeres.

SITUACION LABORAL DE L.OS EX-RESIDENTES

70 Varén
W Hujor
]

Sin embargo se cbservan diferencias en
lo que respecta a vivienda y personas
con las que conviven.

GRAFICO §.- Lugar donde vive Iz pobiaclon joveny
exresldente

70.00%
60,00%
50,00%

£0.00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00%-

1 Pablacin joven
g Exrosidentas

Ensucasa Casadela
fawika

Fugnito: INJUVE,
Inforne Juvonlud an
Espafia 2004 y
olaberacion propia

En el primer aspecto el colectivo de ex-
residenias vive en undg proporcion su-
perior en viviendas independientes del
nlclea familior. Igualimente se cbserva
und mayor proporcidn de ex-residentes
gue conviven en parejd y/o que tienen
hijos que en el caso de la poblacion jo-
ven general.
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GRAFICO 6.« Poraonas con laa que convivan los
J6venss

E 1 Pablagion Joven,

Familin Pareja Soles Con
arigan oltas

‘1 Exrosidentes

Fuenta: Injuve. Juveniud an
Cilras 2000-1 y
elaboranién prepta

Otro dato conocido es el de aquellos
ex-residentes que han estado o estaban,
en el momento de Ik investigacion, en si-
tuacion de reclusion en centro peniten-
ciciio por problemas con It ley. Del fotal
de la muestra de 344 casos, el 11,4%, 39
casos, ha estado ingresado en algun
momento en centro penitenciario des-
pués de abandonar la residencia,

Hay que resaltar que al menos en 22
casos, ef 56,41%, estos jGvenes tenian
dos 0 mas experiencias de reclusidn.
En el momento de la investigacion sélo
permanecian en prision 15 casos, el
4,4% de I poblacidén de la muestra, de
los cuales 14 eran varones y sélo una
mujer. Comparando ios datos de re-
¢lusion con los que se dan enfre la po-
blacion joven general se ha encontra-
do una mayor proporcion de poblacion
reclusa entre el colectivo de ex-esi-
dentes, 4,38%, que en la poblacién jo-
ven general, 0,23%. En ambos grupos el
colectivo de varanes es superior al de
mujeres.

3.2. La opinidn de los ex-residentes
entrevistados

-Este apartado recoge las apiniones ob-
tenidas a partir de las enfrevistas direc-
tas a los ex-residentes, realizadas ma-
yoritariamente mediante contacto

personal o por teléfono, en tos casos en
que ese contacto no fue posible,

Las entrevistas se han intentado realizar
con mucho tiempo por delante, en un
clima franguilo y de confianza, siendo
conscientes, como entreviskaclores, de
la dificultad que para los entrevistados
podia tener la evocacién de algunos
termas planteados.

El guidn de la entrevista comienza por
recoger, en primer t&rmino, las cuestio-
nes de la situacién social en el presen-
fe, mas fGciles de contestar, dejando
para la segunda parte, la evocacidn
del pasado, mucho mdas delicada, y
que. a veces, no estaba muy elabora-
da,

De los 130 ex-esidentes localizados, se

ha conseguido contactar personal-
mente con 57 casos a los que se pro-
puso redlizar una entrevista, De ellos ties
no quisieron realizar la entrevista. Otros
cinco mostraron disposicion o hacerla,
pero llegado el momento acordado, o
no se presentaron, o la fueron pospo-
niendo indefinidamente, alegando di-
ferentes dificultades para llevarla g
cabo, o se perdid el contacto con ellos,

Los 49 exresidentos entrevistados tenian
edades entre 21 y 33 afios, siendo el
grupo de edad més numeroso el de 26
afios. De la muestra enfrevistada, 30 son
mujeres y 19 varones.

Respecto a la opinidn que los ex-resi-
dentes fienen en cuanfo al acogimien-
fo residencial se podrian destacar los
siguientes aspectos:

3.2.1. Valoracién del ingreso

&n general (51%) los ex-residentes ma-
nifiestan que, en el momento del ingre-
§0, No conocian el motivo por el que en-
traban en la institucidén, En muchos
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ca130$ o achacan a su temprana edad,
Enfre los gque sefialan conocer las razo-
nes (44,9%) por las que ingresaron o
sabian por su familia o porgue debido
¢ su edad eran conscientes ya de [a si-
fuacion familiar. En ningdn caso mani-
fiestan que hubieran sido nformados
desde el dmbito residencial,

«No sabia el motivo. Sdlo preguntaba
d la educadora y al portero sobre
cudndo me iba a casa, Estuve 2 me-
5es sin ver a mis padrss. Luego cuan-
do pudieron, vinieron, Cuando se re-
gularizd la situacidn, salia los fines
de semana.»

«Sabias que Tu madre no te podia
cuidar, que tenias que irfe para no
estorbar.»

Ofra cuestion por la que se les pregun-
taba era si consideraban gue si se po-
dria haber hecho otra cosa. A esio la
mayoria (53,1%) opina gue no se hu-
biera podido encontrar otfra alternativa
al acogimiento residencial,

«No sé&. En esta situacion veo dificil
gue pudiera haberse hecho otra
CcOsd.»

Sin embargo un grupo importante
(38,8%) considera gque hubiera podido
permanecer en la familia natural o ex-
tensa con diversos apoyes bien de ca-
racter econdmico o de ofro tipo como
informacion, orientacién y apoyo psi-
coldgico fanto o la familia como a los
propios menores.

sAyudar a la familia, mantenerla uni-
da a la familic,»

En cuanto a los sentimientos experi-
mentados como consecuencia del in-
greso en la residencia, una gran parte
(51%) manifiesta gue se sintié mal como
consecuencia de la separacion fami-

liar. Los que manifiestan haberse sentido
mal explicitan como causas el sufri-
miento por la separacién de o familic
0 por no poder estar con sus hermanos,
la soledad o falta de afecto, el miedo a
lo desconocido y la dificulfad de la con-
vivencia con muchos nifios, algunos
con graves problemas. Algunos recuer-
dan la experiencia del ingreso como es-
pecialmente traumdatica, y en algln
CAs0 sUpONe Una experiencida que pue-
de vivirse con sentimientos de margi-
nacién y estigmatizacion.

aMie serdi muy mal. £l calor de los po-
dres lo es todo. Entré con miedo, aun-
gue me dijeron aueiba a estar bien.»

Este malestar es especialmente intenso
en el caso de separacién de hermanos,
bien por derivacion a distintos recursos
residenciales, bien o medidas de aco-
gimiento familiar.

«Mal, porque estaba sola. Mi her-
mana era tres afos mayor y estaba
en otro grupo. Yo no podia estar sin
ella. Me puse enferma [por no estar
con mi hermana]. Al final, me trasla-
claron con ellaw

Los que dicen haberse sentido bien al
ingresar (34,7%). hablan del alivio que
les supuso salir de’una situacién con-
flictiva en su medio familiar. Otros men-
cionan el bienestar de encontrar cui-
dados materiales (comida, ropa,
juegos).

«Bien. Fue como una liberacion al
cambiar a unda situaciéon mas tran-
quila.y

3.2.2. Valoracion de la estancic

Respecio d la estancia en ta residencia
la mayoria (73,5%) la valora positiva-
menie. Esta valoracidn positiva tiene que
ver con el apoyo y buen frato recibido
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por parte de los educadores, la per-
manencia conjunta de los hermanos y
la educacién recibida.

«Muy positivamente. Tuve mucha
suerte en los pisos donde estuve, y
también con los educadores, que
estaban 24 horas con nosotros, con
una gran implicacion personal.s

Entre los aspectos que ven como ne-
gativos se encuentran la falta de auto-
nomia, la conflictividad entre compa-
fieros, la soledad y la falta de atencién
personalizada

Esta valoracion positiva se extiende tam-
bién al clima de convivencia (67,3%)
existerte en el centro v a la valoracidn
de los profesionciles (57,1%).

Por lo que respecta al clima de convi-
vencia consideran como aspectos muy
positivos la buena relaciéon con com-
paferos y educadores, asi como la bue-
Na organizacion v la semejanza entre
el clima de la residencia y un ambien-
te familiar idedlizado También se valora
la existencia de un ambiente estructu-
rado con pautas claras y espacios per-
sonalizados. Los gue consideran que el
clima no fue bueno por diferentes cir-
cunstancias lo atfribuyen especialmen-
te o la existencia de tensién, miedo por
la hostilidad entre companeros y pro-
blemas de convivencia en general. Tam-
bién la sensacion de soledad v de fal-
ta de afencién de los educadores, ast
como el trato discriminatorio.

En cuanto a los profesionales se valora
de modo especial la implicacion de los
mismos, el afecto recibido v la atenclén
educativa. Se reconoce especialmen-
te alos educadores con ios que se ha
tenido un vinculo permanente en ol
tiempo. Sin embargo cuando se expli-
citan aspectos negativos de los profe-
sionales estos tienen que ver con la fal-

ta de atencion, el desinterés por el tro-
bajo y las rifias v castigos que se con-
sideran injustos. También consideran
negativos aspectos come la falta de
apoyo, la ausencia de escuchg y com-
prension, la fatta de inferés personal por
los menores y la falta de exigencia
por parte de los profesionales.

La relaciéon mantenida con los compoao-
heros es bien valorada en general
(65.1%) destacando entre los aspectos
positivos la camaraderia, el apoyo y la
amistad, aungue se reconoce Ia difi-
cultad de la convivencia con chicos
e, en muchos casos, eran conflictivos.
Cuando sefialan aspectos negalivos en
dicha relacion destacan la convivencia
con nifos de distintas edades y diver-
sas problemdticas, el elevado nimero
de nifios en el grupo, Ia fensién que se
generabd y en algunos casos, las agre-
siones,

3.2.3. Yaloracion de Ia salida

Aunciue algo mds de la mitad de los ex-
residentes (51.7%) permanecid mdés de
4 afios internos, sin embargo una gran
mayoria (81,6%) manifestd fener donde
ir cuando salieron de la residencia. Es-
tas salidas tuvieron lugar especialmen-
te al domicilio familiar bien de une o
ambos progenitores, al de abuelos, tios
u otros parientes, S6lo un pequefio por-
cenfaje pasé a algln recurso tutelado
piblico o privado

Una mayoria (65,3%) considera que des-
de la residencia se les ayudd a organi-
zar su vida con diferentes apoyos con
vistars o la salida de la residencia. Esta
ayuda se concreto, en general, en una
orientacion personal para enfrentarse
a la vida auténoma en el sentido del
ahorro, la administracién de su dinero.,
busqueda de frabajo, de piso, llevar una
casd o gestionar, en su caso, ayudas
pard el estudio. En ofros casos, ademds,
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se les proporcionarcn recursos parda la
autfcnomia, como trabajo o vivienda. Al-
gunos destacan y valoran que este apo-
yo conlinud por parfe de educadores
con los gue siguieron leniendo relacidén
después de salir de la residencia.

Casi la mitad (49.0%) de lo entrevista-
dos consideran que el frabajo de pre-
paracién para la salida de la residencia
se realizd por parte de los educadores
de la mejor manera posible. Algunos
puntualizan que, si no se pudo hacer
mas, fue por causa de dificultades ins-
fitucionales o sociales gque sobrepa-
saban lgs posibilidades de los educo-
dores.

Un grupo importante (44,9%), sin em-
bargo, considera que el trabajo para la
preparacion de la salida podria haber-
se hecho mejor desde la residencia. Par-
te de este grupo sefidla la necesidad
de haber recibide recursos parda orga-
nizarse 1a vida de forma auténoma, sin
fener gue depender de la familia que
ya de por si estaba necesitada, me-
diante ayudas econdmicas, blsguedda
de empleo y vivienda. Otros hablan de
no haber fenido la escucha y el apoyo
suficiente.Y en algdn caso echan en fal-
o un apoyo global general, tanto des-
de el puntfo de vista de recursos mate-
riales, como una ayuda psicoldgica
para asumir el pasado y poder enfren-
tar el futuro.

"En cuanto a los recursos recibidos des-
pués de la salida la mayoria (69,4%)
manifiesta no haber recibido ayuda de
la Administracion ni de entidades pri-
vadas al salir del sistema de proteccién
de menores, © gue esla fue insuficien-
te, bien porgue efectivamenie no la re-
cibieron, o porque no dieron opcion ala
misma al irse por su cuenta, como con-
secuencia de la insatisfaccién que la
estancia les producia. Concretan la fal-
ta de ayuda en ausencia de informa-

cion, apoyos econdmicos parda ellos v
su familiar o falta de recursos para la au-
fonomia. Ademds, sefialan la sensacion
de desampare ante el contraste entre la
abundancia de recursos vy el senti-
miento de proteccién dentro de la resi-
dencia v las carencias y falta de pre-
paracion cuando se encontraron fuera
de ella. Alguno destfaca que Ja estan-
cid sélo fue un paréntesis para volver o
encontrarse con la misma sifuacton fa-
miliar al salir, pero sin ningdn tipo de
ayuda.

En dlgunos casos, pidieron alguna ayu-
da econdmica o de vivienda gue no re-
cibieron, o tuvieron ayuda ocasional de
sus educadores o personal del centro
para acceder a algdn trabajo. La ma-
yoria tuvo gue salir adelante con sus
Propios recursos, d veces pasando mu-
chas dificultades y sdle un pequefio gru-
po recibid alguna ayuda econdmicg
de la Administracion o de asociaciones
privadas o en dlgdn caso, con el tiem-
po se les llegd a conceder un piso del
IVIMA.,

Los educadores constituyen uno de los
recursos mas importantes en el tfrabajo
con esia poblacion. De ellos se espera
especialmente que tengan actifudes
de paciencia, afecto y apoyo; capaci-
dad de escucha y empatia, asi como
und implicacién positiva hacia los ni-
fos y nifias a su cargo. Para ello consi-
deran fundamental la preparacidn y
profesionalidad de los educadores;
piensan que el frabajo del educador
ha de basarse en la atencion y el apo-
vo ¢ las necesidades y situaciones por-
ticulares de cada nifo, para ayudarles
en sus problemas, orientaries personal-
mente y prepararles para el futuro,

Entfre las necesidades de los nifios, con-
sideran prioritario mantener la relacion
de los mismos con sus familias.
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3.3. Lu opinién de los familiares

Lo muestra de familiares entrevistados
gue se presenfa en este trabajo no ha
sido objeto de una seleccion previa-
mente eslablecidd, sino gue se ha ob-
tenido al azar durante el proceso de
blsqueda de los ex-residentes.

Se han realizado 45 entrevistas teleféni-
cas a distintos familiares o allegados de
ex-residentes, de los cuales 21 son fa-
miliares de ex-residentes, que también
han sido entrevistados, y 24 lo son de
ex-residentes no enfrevistados.

Todas estas personas han estado im-
plicadas més o menos directamente
en |os procesos que dieron lugar a su
infernamiento. Sus opiniones nos per-
miten contemplar desde otra pers-
pectiva la valoracién del acogimien-
to residencial de los menores. 16
enirevistas correspondieron a proge-
nitores (10 madres y 6 padres), 12 a
abuelos (11 abuelas y abuelo), 11
¢ tfos (9 fios y 2 tios), 2 a hermanos/as
y 4 a otro tipo de parientes o allega-
dos

Respecto a la opinién que los familia-
res tienen en cuanto al acogimiento re-
sidencial habiia que destacar:

3.3.1. Voloracién del ingreso

Respecto a laimplicacion de |as familias
en el ingreso de los nifios, una mayoria
de los familiares (62,2%) opina que fa
Administracion conté con las familias
de los nifios, puesto que fue algdn
miembro de fa familia el que tomé la
iniciativa de solicitar i medida de in-
greso a la misma. Por ello muestran su
dcuerdo con ia medida adoptada por-
Gue pensaban que suponia una mejo-
fa respecto a la situacién en la que se
encontraban los menores, aungue en
algunos casos hubieran preferido un re-

curso distinto al que se les ofreci6. El res-
to de los casos (37,8%) piensa que Ia
Administracion se los quitd sin teneros
en cuenta en el procedimienfo v la va-
loracidn de la medida de acogimiento.
Mayoritariamente este grupo conside-
ran que podrian haberse buscado ofro
tipo de allernativas al ingreso en la re-
sidencia.

Mas de la mitad de los entrevistados
(66,7 %) considera que se podrian ha-
ker buscado ofras alternativas distintas
¢ia medida de infernomiento, ¥y que hu-
biera podido sacar adelante ¢ los ni-
fios bien con sus propios medios o con
ayuda bien de orientacién personal a o
familia o bien fociliténdole algan otro
tipo de recursos. Entre las alternativas
propuestas por los familiares predomi-
na la de gue los menocres se hubieran
quedado con Ia familia nuclear o ex-
tensa, en algunos casos contando con
apoyo,

Los que piensan que no habia otra al-
ternativa consideran que la problemé-
tica familiar o la propia problemdtica
del menor hubieran dificulfado una ade-
cuada alencién.

Al valorar, desde el presente, si el ingre-
50 fue o no una buena medida, alge
mds de la mitad (51,4%) de los familia-
res entrevisiados considera que silo fue,
porgue los nifos estuvieron mas prote-
gidos y controlados que con sy propia
famifia. E! grupo de familiares gue con-
siderca negativar la medida {37.8%) y que
varia en su valoracion dependiendo del
centro {algunos ex-residentes pasaron
por mds de un centro) en el que estu-
vo el menor (10.8%) piensa que, o bien
fue innecesaria, ya que la familia hu-
biera podido asumir el cuidado de los
nifos, o bien fue claramente perjudicici,
debido al ambiente negativo y malas
influencias recibidas en la residencia.
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3.3.2. Voloracion de la estancia

La opinidn de mds de la mifad de los
entfrevistados (61,4%) respecto o la ex-
periencia residencial de los ex-residen-
tes es positiva. Esta valoracion tiene que
ver con aspecfos como la educacion
reciblda, el control ejercido sobre ios
menores, [A preocupacién por los estu-
dios, el carific en el fiato, y por aspectos
materiales de cuidado y atencion fisica
¥ la responsabilidad que se les incul-
caba.

Sin embargo un grupo muy importante
(48.6%) considera que la estancia fue
negativa o variable por motivos gue tie-
nen gue ver con No haber conseguido
un trabajo y apoyo después de la sali-
da, haber salido peor que cuando in-
greso, la ausencia de control y malas
compafias con las gue se juntaba, no
haber recibido los cuidados necesarios
0 ne haber cubierto [a residencia las ex-
pectativas gue tenia la familic.

Una gran mayoria de los familiares en-
frevistados (95%) mantuve el contacto
con los exresidentes durante la estancia
en las residencias, Este contacto tenia
lugar mayoritariamente en salidas de
fin de semana y vacaciones al domici-
lio famifiar y, en algunos casos, mediante
visifas que efectuaban las familias al
centro. $8lo un porcentaje muy peque-
Rno de familios, no siguié tfeniendo rela-
clon con los menores después del in-
greso de los mismos en la residencia.
Asf mismo este contacto se ha seguido
manteniendo después de lg salida,

3.3.3. Valoracion de la salido

Los familiares manifiestan, como los ex-
residentes, que éstos se incorporaron
mayoritardamente a sus domicilios fo-
miliares, una vez gue causaron baja
en la residencia. Estos domicilios eran en
generdl los de alguno o ambos proge-

hifores. En otros casos las abuelas y tias
se convierien en un apoyo importante
a 'l sdlida de la residencia.

La mayoria de los familiares (59%) no se
sinfieron participes en el proceso de sa-
lida y consideran gue, en general, no
contaron con apoyo de los servicios so-
ciales cuando los ex-residentes volvie-
ron con ellos. No obstante creen que los
ex-residentos salieron suficientemente
preparados (68,3%) considerando
como tal aspectos como: defenderse
con cierta scliura ante fas dificultades
de la vida cotidiana, conseguir o man-
fener un frabagjo y en algdn caso, haber
dlcanzado el nivel bdsico de. estudios
parda desenvolverse en la vida

Respecto alos profesionales de los cen-
fros, los familiares valorarn especiclmente
cualidades gue tienen gue ver con ge-
fitudes relacionadas con el buen trato
y el inferés mostrado hacia ellos y ho-
cia los ex-residentes.

Como sugerencias gue los familicies
entrevistados harian a los educadores
que frabajan actualimente en la resi-
dencia, y por tanto de gran valor para
ser fenido en cuenta por los profesio-
nailes, sefialan la necesidad de que se
de a los nifos catifo, atencién y apoyo
de forma gue puedan confiar en allos.
Qlue fengan comprension y mucha pa-
clencia y que ofrezcan contencidn vy I
mites porque son nifios con muchos pro-
blemas. Que impliguen a la familia en
un trabajo conjunto v que cuenten con
sU opinién. Que les atienten y preparen
para el futuro consiguiendo estudios y
frabajo. Piden que haya mds educa-
dores capacitados y, en algunos casos,
agradecen el buen hacer de los profe-
sionales con los que han fralade.

Los fomiliares esperan de los profesio-
nales actitudes de comprension, po-
clencia, interés e implicacion en la fo-
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fed. Las sugerencias o propuestas que
tos familiares harfan actualmente o los
educadores se centran en aspectos re-
lacionados con cualidades humanas v
profesiondles de su papel como edu-
cador, asi como en la necesaria cola-
boracion residencia-familia, En este sen-
fido clgunas respuestas emitidas son
lcts siguientes:

Cudlidades refacionadas con la aten-
cion y ol afecto: «Que les den fodo el
cariio que puedan porgue o necesi-
tane, «Que estén bastante pendientes
de los nifioss..,

Cudlidades relacionadas con la com-
prension y ko paciencia: «Que aprendan
a fratar o esta gente, Que tienen dere-
cho aprender de |os fallosy, Paciencia,
cuidado para que no se escapen, cui-
dar con elloss,.,

Cuaiidades relacionadas con la ofien-
tacion y referencias educativas; «Gue
les orienten para encontrar trabajo, ayu-
darlosy, «Que los ensefien a valerse por
sl mismos. Mejor trato con elloss...

Cudlidades relacionadas con la con-
fencidn y los limites: «Que no Ies ofor-
guen demasiada libertad, un poco de
disciplina, siempre en su jusfa medidap,
«Cuictado con estos nifios, cuando di-
cen gue van g un sitio v se prostituyeny,
«Que sean responsables, que sean res-
petuosos con la forma de ser de 1os ni-
Nos y sean un poquito duross. ..

Sugetencias centradas en g colaborg-
cidn con la familic: «Buscar apoyo en el
resto de la familic. No contar sélo con los
padres», «Hay que estudiar o la perso-
na, individualizar, hacer caso a la fami-
licw, «Que contaran con los padres. No
s6lo con los chicos. Hacer algo conjunto
con los padres. Tener un contacto mas
farniliars...

Sugerencias centradas en la profesio-
nalidad de los educadores: «Que se han
portado muy bien, que ahorg sigan
igual, «Dares la enhorabuena. Hace fak
ta paciencia, <M@s educadores capao-
citadosy..,.

3.4. Malas y buenos précticdas en la
infervencién

Enfre estas prdcticas hemos seleccio-
nado aquellas que, desde la percep-
cidn de los entrevistadores, han tenido
una repercusion fraumdtica o por el
contrario, resiliente en el menor, ha-
biendo permanecido en su acervo
emocional a lo largo del fiempo. Las
pr&cticas resefadas, sin tener cardcter
general, se han seleccionado con Ia
fdea de que se tengan muy en cuenia
sus posibles repercusiones a la hora de
Ic infervencion con los nifios.

3.4.1. Molas practicas identificaodas

Se recogen aqui algunas préacticas que,
desde la vivencia de los mencres y de
sus farnilias, han incidido negativamente
eh su vida. Se encueniran relacionadas
con:

* El procedimiento de separacidn fa-
rmiliar

» Inestabilidad por cambios frecuentes
de centro o situacion

+ Separacidén de hermanos

* Desinformacion sobre los cambios de
situacion

* Inestabilidad de las plantillas

« Castigos en la institucion

* Actitudes negativas de los educado-
res

* Falta de preparacién y seguimiento
an la salida de la residencia

3.4.2. Buenas précticas identificodas

En este apartado se llama la atencién
sobre condiciones y procedimientos
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que, desde los testimonios obianidos,
han ayudado o una mejor infegracion
emociondl y social, Se encuentran re-
lacionadas con:

+ Grupos y espacios reducidos

+ Estabilidad de los educadores
Disponibilidad y apoyo de los edu-
cadores

« Comprension, afecto y empatia ha-
cla nifos y familios

Respetar y mantener el vinculo nifio-
familia

» Control y estructuracién del iempo
+ BExigencia en el estudio vy preparacion
académica

Buena preparacion de ka salida de la
institucién y seguimiento de la misma

4. Conclusion

Esta investigacion pone de relieve que
los ex-residentes localizados tienen, en
general, un grado de integracian social
positivo. En este sentido y si tenemos en
cuenta variables como la situacién fa-
boral, tipo de trabajo vy sueldo, su situa-
cidh no difiere muchao de la de otros jo-
venes de su misma edad. Ast mismo
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