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Resumen

El Programa de «Formacién Laboral para la Insercién de J6venes con Discapacidad Intelectual > (PROMEN-
TOR) ha sido galardonado con el «1° Premio ABC Solidario> (2006). Es una experiencia pionera de
«Empleo con Apoyo» (EA) en Espafia. Investiga en la linea de trabajo: «Formacién e Inclusién de Personas
con Discapacidad Intelectual>. Hasta el momento se ha traducido en tres proyectos de investigacién competi-
tivos. El tercero de ellos (Ref?. CCG/UAM/HUM-1580 y responsable del proyecto: D?. Dolores Izuzquiza
Gasset), cofinanciado por la Universidad Auténoma de Madrid y la Comunidad de Madrid, lleva por titulo:
«Evaluacién de competencias e identificacién de procesos de calidad en la insercién laboral de jévenes con dis-
capacidad intelectual». En este proyecto se sittia esta aportacién, sobre la valoracién del mediador laboral rea-
lizada por los empleadores de las empresas contratantes y por los propios mediadores, con el fin de definir indicado-
res de calidad generalizables a diferentes empresas, tanto de &mbito publico como privado.
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Abstract

The Program of «Formacién Laboral para la Insercién de Jévenes con Discapacidad Intelectual» [«Labour
Formation for the Insertion of Young people with Intellectual Disability> (PROMENTOR) has been awarded
with «1° Premio ABC Solidario» (2006). Itisa pioneering experience of Supported employment (EA) in
Spain. It investigates in the line of work: «Formation and Inclusion of People with Intellectual Disability>.
They have been translated into three competitive projects of training. The third of them (Refe.
GCG/UAM/HUM-1580 and person in charge of the project: D2. Dolores Izuzquiza Gasset), cofinanced by
the Universidad Auténoma de Madrid and the Community of Madrid, takes by title: «Evaluation of compe-
titions and identification of processes of quality in the labour insertion of young people with intellectual disa-
bility». In this project this contribution is located, on the valuation of the labour mediator made by the
employers of the contracting companies and by the own mediators, with the purpose of defining quality indicators gene-
ralized to different companies, both private and public.

Key words: Supported employment, labor mediator, intellectual disability, formation, valuation.
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Valoracién del mediador laboral del programa «PROMENTOR>

1. INCLUSION Y EMPLEO CON APOYO (EA)

El verdadero sentido de la inclusién se entronca directamente con el com-
portamiento democrético, la igualdad de oportunidades y la justicia social.
Incluye una lectura que trasciende los dmbitos laboral (Casado, 1998),
educativo (Parrilla, 2007%) y a sus interrelaciones, alcanzando todo lo social
y refiriéndose a la aceptacién de la diferencia como una caracteristica de la
normalidad y un referente natural de enriquecimiento para todos.
Culmina en la cultura (sensibilidad, conocimiento y actitud favorable nor-
malizada) inclusiva, capaz de permitir politicas o medidas de intervencién
generales, empresariales o educativas que actiien como referentes de prac-

ticas inclusivas.

Centrandonos en el ambito interrelacionado formacién-inclusién laboral,
para su desarrollo se hace indispensable una propuesta metodolégica que
posibilite su realizacién, desde la perspectiva del empleador y de los com-
pafieros de la empresa. La inclusién laboral se puede concretar con una
formacién centrada en la persona, y en los perfiles profesionales que los
destinos laborales demandan y se desarrollan en los puestos de trabajo
especificos. Una metodologia capaz de articular estas caracteristicas es la
que se basa en el desarrollo del trabajo mediante la modalidad de «Empleo
con Apoyo» (EA), orientado a la busqueda y al logro de la calidad de vida,
percibida desde el punto de vista de todos los agentes implicados en el pro-
ceso laboral. Segin D. Mank et al. (1999, 2000), el EA es una modalidad
de integracién laboral consistente en una actividad remunerada realizada
en puestos de la comunidad, con los apoyos individualizados y continuados
que permitan y aseguren el éxito a largo plazo, y donde hay claras oportu-
nidades de interaccién entre la persona con discapacidad y otras personas
sin discapacidad. A partir de la Declaracién de los Derechos del Deficiente
Mental (Naciones Unidas, 1971) y la Declaracién de los Derechos de los
Minusvélidos (Naciones Unidas, 1975), la investigacién sobre EA comien-
za a desarrollarse en Estados Unidos. En 1993 la Asamblea General de las
Naciones Unidas promulga las «Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad», con especial referen-
cia al acceso al trabajo. El Tratado de Amsterdam (199%) y la Estrategia
Europea de Empleo (Cumbre de Empleo de Luxemburgo, 1997), instan a
ocuparse de los grupos con mayores dificultades, como son las personas
con discapacidad intelectual. Los estados miembros de la UE han estable-
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cido como prioridad «promover la inversién y adoptar medidas para que
el mercado laboral se adapte a las necesidades de aquellos que tienen mayor

dificultad para acceder a un empleo>.

En Espafia la metodologia de EA y el desarrollo de programas que la uti-
lizan no se produce hasta la década de 1990. Desde entonces, el incre-
mento de personas integrada en puestos de trabajo mediante este sistema
ha sido progresivo. Su antecedente es la Ley 13/1982, de 7 de Abril, de
Integracién Social de los Minusvalidos (LISMI) supuso el arranque de un
avance indudable en el que sobre otros destaca el principio de normali-
zaci6én laboral y educativa. La LISMI, encuentra a su vez sus antecedentes
en la Declaracién de los Derechos del Deficiente Mental aprobada por las
Naciones Unidas en 1971 y en la Declaracién de los Derechos de los
Minusvalidos aprobada también por las Naciones Unidas en 1975. En
1993 se funda la Asociacién Espafiola de Empleo con Apoyo y nace la
European Union of Supported Employment (EUSE), de la que Espafia es
uno de los paises fundadores, junto a Irlanda, Portugal, Holanda, Reino
Unido y Alemania. Ambas asociaciones pretenden el estudio y difusién
del EA en foros sociales, cientificos y profesionales. Otro impulsor del
EA en Espafia ha sido el Instituto Nacional de Integracién en la
Comunidad (INICO), creado al amparo de la Universidad de Salamanca
(1996) y la Consejeria de Educaciéon y Cultura de la Junta de Castilla y
Leén (1997%). Este Instituto realiza <acciones de investigacién, forma-
cién especializada y asesoramiento encaminadas a potenciar, facilitar y
mejorar las condiciones de vida de las personas en situacién de desventa-
ja social en distintos contextos y a lo largo de todo su ciclo vital».
Propone como lineas de investigacién la «integracién laboral» y concre-
tamente el disefio de programas de formacién especializada en EA en
colaboracién con entidades competentes en el marco de la universidad.
Podria decirse que en esta linea de trabajo de interés colectivo se situa el
Programa de <Formacién para la insercién laboral de jovenes con discapacidad intelec-
tual» dentro del entorno universitario de la Universidad Auténoma de
Madrid. Es una experiencia pionera, no existiendo otra experiencia
similar en ninguna otra universidad. Por lo que respecta a la investiga-
cién sobre la actuacién y valoracién del mediador laboral en contextos
profesionales normalizados, la investigacién se ha prodigado poco en

nuestro pais.
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En 2003, Afio Europeo de las Personas con Discapacidad, las politicas
europeas experimentan en la Comunidad de Madrid un impulso positivo,
con la incorporacién de politicas de insercién tales como la reserva de los
puestos de trabajo y las medidas alternativas y de acceso al empleo publico
reflejadas en el Plan de Accién sobre discapacidad de la Comunidad de
Madrid 2005-2010. El Programa de <«Formacién Laboral para la Insercion de
J6venes con Discapacidad Intelectual> se propone como metas, no sélo el acceso al
empleo sin discriminacién, sino la permanencia en el empleo y su desarrollo profe-
sional y personal En este sentido, la intervencién del mediador laboral va a ser

un factor decisivo.

2. ESTUDIO SOBRE LA VALORACION DEL MEDIADOR LABORAL DEL
PROGRAMA «PROMENTOR»

Marco del estudio: el programa Promentor

El Programa de <Formacion Laboral para la Insercion de JGvenes con Discapacidad
Intelectual> (PROMENTOR) se lleva a cabo desde 2006 en la Facultad de
Formacién del Profesorado y Educacién de la Universidad Auténoma de
Madrid, en el marco del convenio PRODIS-UAM. El Programa, unico en
Espafia, ha sido galardonado con el 1° Premio ABC solidario. Es desarrollado
por el grupo de investigacién consolidado de la Universidad Auténoma de
Madrid PR-005 «Inclusién social y laboral de jévenes con discapacidad inte-
lectual», dirigido por D?. Sara de Miguel Badesa, cuya inscripcién fue apro-
bada en el Consejo de Gobierno de la Universidad Auténoma de Madrid el 16
de noviembre de 2006.

El Programa y el grupo de investigacién han participado en las tres con-
vocatorias anteriores de los Proyectos Gofinanciados para Creacién y Consolidacién
de Grupos de Investigacion de la Universidad Auténoma de Madrid. Su trayectoria des-
arrolla la linea de investigacién «Formacién e inclusién de personas con
discapacidad intelectual». Los resultados de las investigaciones se han
difundido en el contexto de Congresos Nacionales e Internacionales de
reconocido prestigio como conferencias y comunicaciones, asi como en
publicaciones en medios de relevancia (articulos y libros), algunos
actualmente en curso. Por otro lado, la prestigiosa Wayne State University se
ha interesado por el programa y ello ha dado lugar a encuentros y jorna-
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das tanto en Espafia como en EE.UU., donde se ha debatido, entre otras
cuestiones, la posibilidad de implantar el programa en la citada univer-

sidad.

Los respectivos proyectos de investigacién de sendas convocatorias compe-
titivas han sido: 1°) «Formacién para el empleo con apoyo de jévenes con
discapacidad intelectual en el 4mbito universitario» (2006, cofinanciado
UAM y Comunidad de Madrid, referencia 09/SHD/034, responsable del
proyecto: D2. Sara de Miguel Badesa, dotacién: 16.000 euros). 2°)
«Formacién para la insercién laboral de jévenes con discapacidad intelec-
tual en el 4mbito universitario (22 parte)» (2007, cofinanciado UAM y
Comunidad de Madrid, referencia CCG0o6-UAM/HUM-0316, responsa-
ble del proyecto: D?. Sara de Miguel Badesa, dotacién: 28.000 euros). 3°)
«Evaluacién de competencias e identificacién de procesos de calidad en la
insercién laboral de jévenes con discapacidad intelectual» (2008, cofi-
nanciado UAM y Comunidad de Madrid, referencia CCG/UAM/HUM-
1580, responsable del proyecto: D2. Dolores Izuzquiza Gasset, dotacién:
15.000 euros).

En conjunto, los tres proyectos de investigacién permiten, por una parte, eva-
luar la calidad y viabilidad del Programa PROMENTOR, en el marco de mejo-
ra de la calidad de las ensefianzas universitarias por el que aboga la Universidad
Auténoma de Madrid. Por otra, evaluar las competencias laborales de los egre-
sados que realizan su actividad laboral normalizada con apoyo en sus respecti-
vos empleos, e identificar los procesos de calidad en la insercién laboral de
estos jévenes (tercer proyecto de investigacién). En éste tercer proyecto de

investigacién se sitia esta contribucién.

Propésito de la investigacién

El objetivo general del proyecto «Evaluacién de competencias e identifica-
cién de procesos de calidad en la insercién laboral de jévenes con discapa-
cidad intelectual» es favorecer la mejora de las actividades docentes, inves-
tigadoras y de gestion del Programa PROMENTOR a través de la evaluacién
de las competencias laborales de los egresados y la identificacién de indica-
dores de calidad en los diferentes puestos de trabajo, entre los que destaca
el de mediador laboral.
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Se pretende definir unos estdndares de calidad acerca del media-
dor laboral que puedan ser generalizados y aplicables en el EA
desarrollado por diferentes empresas, tanto de ambito publico

como privado.

Por lo que respecta especificamente al mediador laboral, dentro de este pro-
yecto y de este objetivo, nos centraremos en la valoracién de su actuacién
por los compafieros de trabajo, empleadores y directivos de cada empresa
publica o privada en que cada egresado desempeiia su trabajo, y por el pro-

pio equipo de mediadores.

Desde esta valoracion se pretende constatar que la actuacién del mediador
laboral incide en la puesta en practica de las competencias (laborales, instru-
mentalesy sistémicas) del trabajador. La valoracién sera directa (de compaifie-
ro de trabajo y empleador o directivo a mediador) e indirecta (de empleador
o directivo a trabajador), global y analitica. La valoracién externa realizada por
el compaiiero de trabajo, el empleador y el directivo sera cuantitativa y cuali-
tativa, y se complementard con la realizada por el equipo de mediadores
mediante entrevistas en profundidad y analisis de contenido.

Sujetos de estudio

Los datos recogidos y analizados se refieren a:

— 16 jovenes con edades comprendidas entre los 18 y los 29 afios
que componen la primera promocién del Programa PROMEN-
TOR. Iniciaron en el curso 2007-2008 su vida laboral en 16
empresas y organismos publicos y privados de la Comunidad de
Madrid. (Actualmente la segunda promocién —6 jévenes— se
estdn incorporando a 5 destinos laborales normalizados).

— 16 compaifieros de trabajo en empresas y organismos publicos y

privados de la Comunidad de Madrid.

— 16 empleadores y directivos de empresas y organismos puiblicos y

privados de la Comunidad de Madrid.

— Un equipo de 5 mediadoras laborales.
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Recogida de informacién y tratamiento de datos

La recogida de datos descriptivos se desarrollé con cuestionarios y los datos
interpretativos en el contexto de entrevistas en profundidad, apoyado en ana-
lisis documental sobre la descripcion y formacién del equipo de mediacién.
Los datos descriptivos cuantitativos y cualitativos de las valoraciones de la
actuacién del mediador laboral se han obtenido a través de dos cuestionarios
anénimos de satisfaccién, de elaboracién propia, dirigidos a los empleadores:
uno de ellos versaba sobre la «Satisfaccion de los trabajadores por los empleadores y emple-
ados®, y el otro sobre la «Satisfaccidn de los empleadores y empleados con los mediadores labo-
rales». Ambos instrumentos se organizan en dos partes, segiin destinatarios, y
dentro de cada una de ellas se recoge informacién cuantificada y testimonial

abierta.

Para la elaboracién fiable y valida de los cuestionarios se procedié del siguien-
te modo:

— Una vez elaborados los cuestionarios, se aplicaron a un nimero
reducido de sujetos cuyas caracteristicas coincidian con la mues-
tra productora de datos, con el fin de garantizar la validez y com-
prensién de la informacién recogida, detectar posibles incohe-
rencias en la formulacién de alguna pregunta, vocabulario poco
claro etc. Con esta documentacién se pudo comprobar su ade-
cuacion al publico y su comprensién de los elementos béasicos que
los configuran. A partir de este analisis se procedi6 a la reelabo-
racién de los instrumentos principales del trabajo de investiga-
cién, incorporando todas aquellas aclaraciones e items que sean
precisos. Elaborados los instrumentos, se aplicé a un grupo pilo-
to con el fin de comprobar su adecuacién al puablico al que van
dirigidos. Ademas, se sometié a juicio de personas especialmen-
te cualificadas. Para ello se desarrollé un grupo de discusién con
profesores expertos en metodologia de investigacién. Ademas,
para la aplicacion de los cuestionarios se elaboraron instruccio-
nes detalladas con el fin de unificar criterios y evitar posibles ses-
gos debidos al «aplicador>.

— La seleccién de los procedimientos de analisis es un momento
importante a tener en cuenta en el proceso de toda investigacién
a fin de abordar con informacién maés precisa las decisiones
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Valoracion del mediador laboral del programa <PROMENTOR»

posteriores relativas al Programa formativo. En esta parte de la
investigacién (tercer estudio), para el anilisis de datos cuantita-
tivos se utilizé el paquete (SPSS), por considerarlo especialmen-
te adecuado para este trabajo.

Tanto para el analisis de datos cualitativos e interpretativos de los cuestionarios
y de la entrevista en profundidad colectiva realizada al equipo de mediadores
se procedi6 a un analisis y sistematizacién de contenido. Los datos obtenidos
desde los diferentes instrumentos y técnicas se han sometido a triangulacién
(Denzin) con el fin de obtener conclusiones validas.

3. EL EA EN EL PROGRAMA PROMENTOR

Fases del FA

Las fases de EA seguidas en el Programa PROMENTOR han sido las

siguientes:

Fase formativa inicial
de los trabajadores

Primera

Formacién inicial de la persona | Dos afios cada alumno, en régi-
con discapacidad intelectual en la | men normalizado e inclusivo, con
Universidad Auténoma de Ma- | tutorias personales incluyendo un
drid, desde un Programa de cali- | Practicum en el segundo cuatrimes-
dad permanentemente investigado | tre del segundo curso

En esta fase participan estudiantes
especificamente preparados de Psico-
pedagogia y de Magisterio (Educa-
cién Especial) de la Facultad

Desde el principio, la formacién se
encamina a un perfil laboral ade-
cuado
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Fase de conocimiento inicial
Segunda
de las empresas
. Evaluacién de los destinos laborales en
Busqueda y acuerdos con empresas . o
11 . funcién de la adecuacién a los alumnos
publicas y privadas .
del Programa y a sus caracteristicas
Reuniones informativas para la
presentacién del Programa PRO-
MENTOR
Fase de formacién inicial
Tercera .
de mediadores
Seleccién y formacién inicial del | Practicum simultdneo de segundo
mediador laboral curso
Fase de incorporacién a las
Cuarta empresas de trabajadores
y mediadores
Incorporacién de los jovenes y del | Sensibilizacién del mediador a em-
mediador laboral a las empresas pleadores y a trabajadores
Entrenamiento permanente del tra-
bajador en el puesto de trabajo
Comunicacién mediador-empresa
Comunicacién mediador-familia
Comunicacién mediador-Programa
Evaluacién continua y formativa del
trabajador
Formacién continua del mediador
laboral
. Fase de evaluacién final
Quinta .
y formativa
Heteroevaluacién y autoevaluacién
de agentes
Evaluacién final de procesos y pro-
ductos

Tabla 1. Fases del proceso de «Empleo con Apoyo» en el Programa PROMENTOR
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Las caracteristicas de EA en que se inscribe la actuacién del mediador laboral

del Programa PROMENTOR se sintetizan en la siguiente tabla:

El trabajo se realiza en centros

Centro . i El trabajo se realiza en una empresa
. ocupacionales o especiales de e .
de trabajo publica o privada
empleo
El contrato es distinto al de sus N
Contrato N o . El contrato es ordinario
compafieros sin discapacidad
A la reclusién del trabajador en
B J Puestos laborales donde el trabajado
. algin departamento de la empresa, . .
Comunicacién se relaciona con otros trabajadores

en el trabajo

fuera de la vista y de la interaccién
de las personas trabajan, utilizan o
visitan la empresa

sin discapacidad, sean compafieros
de trabajo, clientes, publico, etc.

Puesto de trabajo

Es especial, distinto al de sus compa-
fieros sin discapacidad. Existe dis-
criminacién positiva o negativa apli—
cable a su desempefio profesional

Es similar al de sus compafieros sin
discapacidad. El desempefio es ana-
logo al de los compatfieros sin disca-

pacidad

Lugar de
entrenamiento
profesional

El entrenamiento se le proporcio-
na desconectado del puesto de tra-
bajo concreto

Su puesto de trabajo es el entorno
funcional en el que se le proporcio-
na el entrenamiento situado necesa-
rio

Tipo de apoyo

El apoyo no debe entenderse como
un recurso constantemente dispo—

nible

El apoyo es individualizado, situado y
continuo. Aunque pueda ser variable
en intensidad, tiende a la autonomia

del trabajador

Profesional de
referencia

Persona sin preparacién en media-
cién laboral

Mediador labora

Formacién del
mediador laboral

No ha de ser asistemética (no plani-
ficada), no evaluada o sélo inicial

Planificada, evaluada, inicial y conti-
nua

Programa PROMENTOR (coordina-

Ambitos de X cién, formadores, otros), familia, cen-
. .. Centro de trabajo .
mediacién tro de trabajo (apoyo natural, emplea-
dor, directivo, otros), universidad
Integral de la persona, sus necesida-
Enfoque . . :
R Laboral, funcionalista des y su proyecto de vida personal y
mediador .
profesional
Una solucién inicial (acceso al pues- | Pretende la permanencia del trabaja-
Finalidad to de trabajo) ni temporal o pasajera. | dory su desarrollo profesional y per-

Ni siquiera su permanencia estatica

sonal

Tabla 2. Caracteristicas del «Empleo con Apoyo» en el Programa PROMENTOR.
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4. EL EMPRESARIO Y EL MEDIADOR LABORAL COMO FIGURAS
CRITICAS EN EL ACCESO Y LA CONTINUIDAD LABORAL

Nuestro estudio se lleva a cabo en el ambito de la empresa, o sea, en la fase
de insercién laboral del trabajador con discapacidad intelectual. En ella, el
papel de dos agentes resultan especialmente decisivos —el empresario y el
mediador laboral—, porque acttan como llaves o accesos criticos a su desarro-
llo, y porque en su conciencia, actuacién y tacto radica un enorme potencial

de viabilidad:

— Los empresarios son las figuras de acceso en la segunda fase del
proceso. En efecto, crean empleo directo, junto a sus organi-
zaciones, posibilitando politicas de inclusién laboral en sus
entornos laborales. Pero el empresario no sélo es clave desde su
voluntad, capacidad de visi6én, seleccién, contratacién e incor-
poracién de un trabajador con discapacidad intelectual a su
empresa. También puede ser condicionante su papel cataliza-
dor y mentalizador y su capacidad de influir en el resto de los
trabajadores desde su conviccién, representatividad y eventual
liderazgo en sus empresas. El grupo de investigacién del
Programa PROMENTOR, a través de sus coordinadoras, pro-
fesores y mediadores, ha desarrollado cuidadas jornadas de
encuentro e intercambio, en las que ha tenido lugar una buena
sensibilizacién y un intercambio con los potenciales trabajado-
res. De ellas desprendemos que el conocimiento del Programa,
de las coordinadoras, de los mediadores y de los trabajadores
con discapacidad ha resultado decisivo para consolidar actitu-
des y predisposicién favorable a la incorporacién de un traba-
jador con discapacidad intelectual mediante EA, a través de un
mediador laboral. En el Programa, la valoracién final realizada
por directivos, empleadores y compafieros de trabajo resultardn
asi mismo criticas para la continuidad de politicas inclusivas y
para la permanenciay el propio desarrollo profesional y perso-
nal de cada trabajador con discapacidad.

— Por su parte, los mediadores laborales son los profesionales de acceso
a la tercera y sucesivas fases y que en gran medida justifican las
demas. De ellos depende aquella doble continuidad en cada

empresa. Se encuentra en una encrucijada compleja, en la que se
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dan cita la fase formativa y la fase laboral, la inclusién educativa
en la Universidad y la inclusién laboral, el trabajador y el equipo
de investigacién, el empleador o directivo y los compafieros de
trabajo, el trabajador y sus dificultades y triunfos, y un presente
dificil e ilusionado con un futuro fundadamente esperanzado.
Su actividad mediadora enlaza lo estrictamente profesional con
lo afectivo, la autoestima del trabajador con su proyecto de vida
personal y profesional, y articula la expectativa del trabajador con
discapacidad, su familia, la empresa y las posibilidades centradas
en las caracteristicas personales y formativas de los trabajadores y
su entorno de trabajo concreto. El mediador laboral es un amor-
tiguador, un analista, un intérprete y sobre todo un pedagogo.
Ademis, incluye una funcién representativa, porque personifica
el Programa PROMENTOR ante la empresa. Para el empresario
y el apoyo natural, lo representa. Pero es una representacién que
se define a si misma desde sus funciones y actuacién profesional,
y penetra en su intima eficacia. En efecto, sin ser parte de la
empresa, de su apoyo depende la eficacia de sus trabajadores con
discapacidad. En sintesis, es otra figura de acceso y catalizadora, en la
medida en que condiciona la viabilidad y por tanto el futuro de
tres proyectos interrelacionados: 1°) El proyecto de vida laboral
y desarrollo profesional y personal de cada trabajador con disca-
pacidad intelectual. 2°) El proyecto de la emergente politica
inclusiva en la empresa concreta, y 39) El proyecto del Programa

PROMENTOR en si.

5. POSIBLES FUENTES DE VALORACION
DEL MEDIADOR LABORAL

El mediador laboral es un profesional cuyo trabajo se encuentra en varias
encrucijadas. Una de las més destacables es la valorativa, ya que en su actua-
cién se dan cita percepciones de diversas fuentes u origenes. Ademais, su
mediacién laboral revierte y nutre esas mismas valoraciones, hasta el punto
de condicionar la comunicacién que continuamente se genera. Por tanto,
teéricamente podrian extraerse ricos datos a partir del conocimiento, direc-
to o indirecto, de esos manantiales evaluativos, y en un momento posterior

los datos obtenidos podrian sustentar adecuadas triangulaciones (Denzin)
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de fuentes. 4Cuales pueden ser esas fuentes de expectativa y de valoracién

potencial? Al menos las siguientes:

— Primera fuente: La valoracion descriptiva del desempeiio profesional
del trabajador con discapacidad intelectual realizada por los compafieros de traba-
jo, empleadores o directivos, por ser el trabajador el objeto principal al
que la experiencia formativa y de investigacién. Desde la perspec-
tiva de la intervencién del mediador laboral la consideramos un
reflejo indirecto de su quehacer profesional, en la medida en que
le mediacién desemboca en la calidad de ese trabajo, ampliamen-

te comprendido.

— Segunda fuente: La valoracién descriptiva directa —cuantitativa y
cualitativa— del desempefio profesional del mediador laboral, realizada por los

empleadores y directivos.

— Tercera fuente: La valoracién directa —cuantitativa y cualita-
tiva— del desempefio profesional del mediador laboral, realizada por los
compafieros de trabajo cercanos a la persona con discapacidad inte-

lectual.

— Cuarta fuente: La proveniente de la autovaloracién de la actuacion
del mediador desde su propia experiencia profesional a través
de discusiones y entrevistas en el contexto del equipo de tra-

bajo.

— Quinta fuente: La proveniente del registro y autovaloracion del
mediador sobre su propia experiencia profesional a través de un

diario.

— Sexta fuente: La valoracién directa y satisfaccién del desempefio pro-
fesional del mediador laboral desde el punto de vista de los trabajadores con disca-
pacidad intelectual.

— Séptima fuente: La proveniente de la valoracién directa del
desemperio profesional del mediador laboral desde el equipo de investigacion y las

coordinadoras.

— Octava fuente: La proveniente de la valoracién directa del desem-
pefio profesional del mediador laboral desde las familias de los trabajadores con

discapacidad intelectual.
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Justificacién de las fuentes utilizadas para la valoracién

En el proyecto realizado, la valoracién del mediador se desarrollé a través de las

siguientes fuentes de informacién valorativa:
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— Justificacién de la validez de la primera fuente: Valoracién indirecta

del mediador laboral mediante el desempefio profesional del trabajador con disca-
pacidad intelectual realizada por compaiieros, empleadores o directivos. De
entrada, pudiera parecer que la valoracién que los compafierosy
empleadores hacen del trabajo de los trabajadores con discapaci-
dad intelectual pudiese reflejar indirecta y parcialmente la efica-
cia del trabajo del mediador laboral. Al fin y al cabo, el rendi-
miento del trabajador es un resultado que guarda relacién con su
trabajo. Para asegurarnos de este extremo, se pregunté al equipo
de mediadores, en el contexto de entrevista en profundidad,
acerca de la validez de este procedimiento, en este sentido, res-
pondiendo afirmativamente las cinco entrevistadas. Desde un
punto de vista empresarial, esos resultados se pueden considerar,
en conjunto, un rendimiento cuya relacién con el trabajo del
mediador no es exclusiva, pero si es relevante y apreciable. Es
cierto que tales resultados pueden provenir de las caracteristicas
personales del trabajador, de aspectos circunstanciales (persona—
les, materiales, profesionales, etc.) del destino de trabajo, de la
formacién previa del trabajador, etc. Pero el mediador represen-
ta al Programa PROMENTOR ante la empresa, lo sintetiza en su
fase de insercién laboral, y es posible que otros resultados, con
independencia de su origen, puedan ser atribuidos por el emple-
ador, en todo caso, a esta figura representativa. Es probable que
en caso de traducirse el rendimiento en un aspecto negativo, la
empresa entienda que no es asunto suyo. Y si lo fuese, se podria
interpretar como obsticulo insalvable. Por tanto, desde esta per-
cepcién compleja o relacionada, si nos parece relevante conside-
rar el trabajo de la persona con discapacidad una fuente valiosa
de informacién evaluativa que reflejan indirectamente el desem-
pefio profesional del mediador, para fundamentar indicadores

de calidad y propuestas de mejora de caracter formativo.

— Justificacion de la validez de la segunda fuente: Valoracién direc-

ta del desempefio profesional del mediador laboral, realizada por los empleadores
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y directivos. La valoracién que los empleadores y directivos hacen de
los mediadores son datos principales que parecen reflejar direc-
tamente el conocimiento, la eficacia y la satisfaccién asociadas a
su trabajo. Desde un punto de vista empresarial, esos resultados
no pueden asociarse a rendimiento de la empresa, porque este
profesional no pertenece a ella. Pero'si es un catalizador del ren-
dimiento del trabajo de una persona con caracteristicas especia-
les que forma parte de la plantilla. De ahi su importancia para los
empleadores y directivos. Por eso su percepcién es relevante,
definitiva, sobre todo en los primeros compases del proceso de
inclusién laboral efectiva. Més adelante lo sera porque pueda y
sepa retirarse gradual y efectivamente de la escena laboral, en
funcién de la autonomia y eficacia creciente del trabajador.
Cuando un empleador o un directivo valoran a un mediador es
posible que lo haga vélida o directamente y es posible que lo haga
indirectamente o a través de otros, pudiendo ser en este caso
condicionado por sesgos activos (personas que voluntariamente
informan), como pasivos (personas a las que el empleador y
directivo reclaman informacién). En ambos casos y quizd con
maés frecuencia en el primero, los sesgos se pueden centrar en
algan aspecto subjetivamente destacable, positivo o negativo que
no siempre posteriormente se completa. En cualquier caso, para
otorgar validez serd preciso obtener el mayor nimero de datos
sobre una misma observacién o triangular los datos con otras

fuentes diversas.

— Justificacién de la tercera fuente: La valoracién directa del desem-
pefio profesional del mediador laboral, realizada por los compafieros de trabajo cer-
canos a la persona con discapacidad intelectual. Por un lado, se
trata de la fuente de informacién mas relevante de que dispone el
directivo, y al mismo tiempo se refiere a la parte la empresa o
departamento donde el trabajador con discapacidad va a conti-
nuar su actividad profesional normalizada. No sélo son aquellos
profesionales que van a estar con la persona con discapacidad,
también y con frecuencia son objetos de formacién necesaria, no

declarada o encubierta.

— Justificacién de la validez de la cuarta fuente: Autovaloracion de la

actuacién del mediador desde su grupo de trabajo a través de entre-
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vista y discusién en profundidad. La propia valoracién de cada
mediadora, comunicada y avalada por sus compafieros es,
junto a la informacién extraible de los diarios (quinta fuente)
la que més directamente puede ofrecer datos. Aunque posi-
blemente menos rica que la de los diarios, la consideramos
més adecuada para compartir fortalezas, criterios de calidad y
propuestas de mejora autoevaluativas y respecto a la evaluacién
del programa en su conjunto, ya que el mediador, al desarro-
llar el EA en la fase decisiva del acceso y desarrollo laboral del
trabajador con discapacidad, incorpora una importante visién
de conjunto desde la que puede desarrollar una importante
funcién evaluativa de caracter continuo, final y permanente-
mente formativo tanto de procesos como de productos del

Programa PROMENTOR.

6. RESULTADOS

Los resultados mas relevantes, tanto de cuestionarios (cuantitativos) como de

entrevistas colectivas en profundidad (cualitativos) son lo que se expresan a

continuacidn.

Resultados cuantitativos

De la primera fuente: Los datos correspondientes a la valoracién indirecta del EA

desarrollado por el mediador laboral, percibido a través del desempefio pro-

fesional del trabajador con discapacidad intelectual apuntan globalmente a

una alta valoracién de los compafieros de trabajo, empleadores o directivos. La

estimacién de cada valor se realiza en una escala entre 1y 4. Destacamos de ella

dos aspectos: fortalezas y debilidades relativas:
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— Anilisis de fortalezas. En conjunto, los datos de los empleadores

nos informan de una buena valoracién final de los trabajadores
(3.7). Concretamente, destacamos que globalmente para los
directivos la experiencia de inclusién con el trabajador con dis-
capacidad intelectual merece la pena (3.82). Esta apreciacién se
puede vincular con otras, que interpretamos como especiales

refuerzos de la posible continuidad de futuras experiencias de
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inclusién laboral y la permanencia y desarrollo profesional y per-
sonal del trabajador concreto en la empresa: la buena adaptacién
del trabajador a su puesto de trabajo (3.11), el buen cumplimien-
to de las tareas que se le encomiendan (3.22), el hecho de que no
suponga una carga para los compafieros (0.72), de que realice su
trabajo de un modo cada vez mas auténomo (3.33), la mejora del
clima laboral de la empresa desde la incorporacién del trabajador
(2.94) y con sus compafieros en los momentos de trabajo (3.39)
y de ocio (3.61), las buenas relaciones del trabajador con prove-
edores y clientes (3.27) y la repercusién de la integracién del tra-

bajador en la imagen de la empresa (3.67%).
— Analisis de debilidades relativas. Desde la perspectiva del media-

dor laboral, tomamos en consideracién para su analisis y posible
mejora los aspectos mas significativos de las valoraciones menos
altas dadas por los empleadores y directivos hacia el trabajador
con discapacidad intelectual:

o «Informacién del trabajador sobre su puesto de trabajo»:
Uno de los datos aportados por los empleadores en referencia
a su satisfaccién con los trabajadores valoraba que «La infor-
macién que sobre el puesto de trabajo tenia el trabajador antes
de su incorporacién a la empresa®> era de 3.06. Esta observa-
cién puede estar relacionada con las caracteristicas del trabaja-
dor en si, pero podria mejorarse a través de una intervencién

previa del mediador laboral.

o «Dependencia emocional con algin compafiero/a»: Los
datos recogidos de la experiencia de inclusién laboral dejan
patente que <El trabajador con discapacidad en algunos casos
se muestra emocionalmente dependiente de algan/os compa-
fiero/s» (2). La entrevista con el equipo de mediadoras dejo
claro que esta no era una observacién generalizable, que si se
daba posiblemente se debiese sobre todo a rasgos de persona-
lidad y que, en todo caso, lo méds comun es que ese compafie-
ro/a fuese el apoyo natural. En efecto, es posible que, en los
casos donde sea considerable, esta dependencia pueda prove-
nir de sus caracteristicas personales, de las dificultades pro-
pias de un periodo de adaptacién a un entorno muy distinto
al habitual unido al sentimiento de sentirse observados, res-

Educacién y Futuro, 20, 2009, 163-195

179



Valoracion del mediador laboral del programa «<PROMENTOR>

ponsabilizados, ansiosos por la expectativa, la responsabili-
dad, etc., por causa de la formacién o por varias razones

interrelacionadas a la vez.

<Iniciativa propia®: A mayor dependencia, menor autonomia
y menor iniciativa. Si el anterior item resulté de entre todos el
menos alto (2), el siguiente es su correlato inverso: <EI traba-
jador realiza sus tareas por iniciativa propia®» (2.61). Como
ocurria con el anterior, sin ser bajo, es perfectible. Es posible
que, en su caso, esta falta de iniciativa, al igual que la depen-
dencia personal, provenga de una respuesta normal inicial
relacionada con una adaptacién prolongada, de sus caracteris-
ticas personales, de una formacién insuficiente o de varias cau-
sas a la vez. Andlogamente, indica con claridad personas y
situaciones susceptibles de apoyo y orientacién conducente a
una evaluacién inmediata del mediador, via observacién y
entrevista, y el desarrollo de procesos de comunicacién forma-
tiva, en esta ocasién mas centrado en el trabajador mismo.
Todo ello con independencia de que la tendencia ser la cre-
ciente autonomia personal y profesional, ratificada por el
hecho de que los empleadores constatan que los trabajadores
realizan su trabajo de un modo cada vez mas auténomo (3.33).

De la segunda fuente: La valoracion directa del EA desempefiado por el mediador

laboral realizada por los empleadores y directivos es, globalmente, muy alta.

Analizamos las mayores fortalezas y debilidades relativas con valores de una

escala que oscila de 1 a 4:
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— Anilisis de fortalezas. Los directivos o personas que en su dia
contrataron a un trabajador con discapacidad intelectual prepa-
rado por el Programa PROMENTOR, han manifestado una alto
grado de satisfaccién general con el trabajo del mediador laboral
(3.92). Concretamente, han entendido que este profesional ha
evitado esfuerzo de la empresa para integrar al trabajador (3.83)
y ha facilitado esa misma integracién de la persona con discapa-
cidad en la empresa (3.83), mientras ha contribuido a la creacién
de un ambiente de cooperacién propicio (3.33). Los datos de los
empleadores nos informan de una buena valoracién final de los

mediadores laborales (3.6). Concretamente, destacamos que el
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mediador ha desarrollado bien o muy bien lo esencial de su tra-
bajo, tanto por su propia inserciéon en el sistema de la empresa,
porque se ha relacionado con fluidez con los trabajadores (3.88),
ha facilitado la integracién laboral de la persona con discapaci-
dad en la empresa y en su puesto de trabajo (3.81), el trabajador
ha contado con su apoyo (3.81), y concretamente le ha ayudado a
gestionar su tiempo (3.63) y a graduar las tareas que debe reali-

zar segtn su dificultad (3.63).

— Analisis de debilidades relativas. Sélo una observacién, sin ser
baja, es el valor minimo de los sefialados. Por esta razén, la toma-
mos en consideracién para su anilisis y posible refuerzo de
aspectos significativos de las valoraciones de los empleadores y
directivos hacia el mediador laboral. Nos referimos a la informa-
cién del trabajador sobre su puesto de trabajo. En efecto, coin-
cidiendo con los datos de valoraciones de los empleadores Y,
directivos hacia el trabajador con discapacidad intelectual, uno
de los datos menos altos es el que hace referencia a si «La infor-
macién que sobre el trabajador ha proporcionado el mediador
laboral ha sido suficiente» (2.81), que guarda relacién con «La
informacién que sobre el puesto de trabajo tenia el trabajador
antes de su incorporacién a la empresa» (3.06), estimada por el
empleador. Evidentemente, ambos datos estin relacionados, y

sus valoraciones lo reflejan.

Resultados cualitativos

De la segunda fuente: Corresponden a la valoraciéon directa del desempeiio profesional

del mediador laboral, realizada por los empleadores y directivos.

— Razones de los directivos por las que, si volvieran a contratar a una
p q
persona con discapacidad intelectual, solicitarian la ayuda de un

mediador laboral: Dan razones agrupables en varias categorias:

* Razones centradas en la empresa: Las razones respondidas fue-
ron: seguridad inicial, falta de tiempo para dedicar al trabaja-

dor discapacitado (3 coincidencias).
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o Razones centradas en la relacién empresa-trabajador con dis-
capacidad: Fueron las siguientes: Sobre todo al principio es un
apoyo imprescindible, garantiza una mejor integracién de la
persona con discapacidad a todos los niveles (4 coincidencias),
contribuye a la mejora de la organizacién del trabajo de la per-
sona con discapacidad (3 coincidencias), porque sabe cémo
proceder, busca el modo mas eficaz para el mejor entendi-
miento del trabajador con discapacidad.

* Razones centradas en el trabajador con discapacidad: Se res-
pondié que lo harian porque conoce al trabajador y sabe cémo
ensefiarle tareas de forma gradual, porque le proporciona
seguridad (2 coincidencias), porque sabe sugerir cambios,
mejorando al resto de trabajadores.

— Razones de los directivos por las que, si volvieran a contratar a
una persona con discapacidad intelectual, prescindirian de la

ayuda de un mediador laboral:

¢ La mayor parte de los directivos no contestan. Los que lo hacen
incluyen respuestas asimilables a: «Nunca lo haria, por ser
imprescindible para el trabajador y para la empresa>.

* Un directivo expresa una leve queja porque esta incorporacién
ha generado burocracia, pero afiade que «no prescindiria de
esta figura».

De la tercera fuente: Corresponden a la valoracién directa del desempeiio profesional del
mediador laboral, realizada por los compaiieros de trabajo cercanos a la persona con discapa-
cidad intelectual. Dentro de los cuestionarios de elaboracién propia, se pre-
gunté de manera abierta a los compafieros de trabajo por una serie de aspec-

tos que consideramos criticos:
— Aspectos mas positivos de los mediadores laborales: Las respues-
tas fueron muy variadas. Las agrupamos en estas categorias:
¢ De tipo general: Ser muy profesionales.

* Relativos al trabajador con discapacidad intelectual: Cono-
cimiento del trabajador con discapacidad, porque hace buenas
sugerencias para trabajar con el empleado, y porque ha conse-
guido que el trabajador sea cada vez més responsable.
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¢ Asimilables a cualidades personales de la mediadora laboral
mas valoradas: el caracter afable y la simpatia (5 coincidencias),
la buena comunicacién (5 coincidencias), el compromiso y la
entrega (5 coincidencias), la constancia y la dedicacién (3
coincidencias), la atencién a las necesidades de la empresa y la
atencién a los detalles (4 coincidencias), la responsabilidad, la
generosidad, la eficacia y la claridad de objetivos (2 coinciden-
cias), la paciencia (2 coincidencias), la predisposicién a la
colaboracién y a facilitar el trabajo a todos (2 coincidencias),
no ha supuesto ninguna carga de trabajo y ha facilitado el tra-

bajo (2 coincidencias).

— Aspectos en que los mediadores laborales han de mejorar: Ha
llamado la atencién la prictica unanimidad en no responder o
en responder «Ninguno» o «Nada que mejorar» (6 coinci-
dencias). Sélo en un cuestionario se expresa algo concreto:
«No ayudar demasiado al trabajador». Se refiere al caso en que
el puesto de trabajo del apoyo natural requeria mucha dedica-
cién por ser ademas nuevo. Al estar absorbido por esta situa-
cién, el apoyo delegé miés tiempo del debido a la mediadora, de

ahi la respuesta.

— Razones por las que, si los compafieros de una persona con dis-
capacidad intelectual volviesen a tener un compafiero/a con dis-
capacidad, solicitarian la ayuda de un mediador laboral: Son de

distinta clase:

* Razones centradas en la empresa y a sus trabajadores: La
mediadora es imprescindible (3 coincidencias), da seguridad
tanto al empleador como al empleado, porque quita tiempo de
explicacién de las tareas y porque el peso de la formacién lo
lleva la mediadora (2 coincidencias), por la claridad de su ase-
soramiento y pautas a compafieros y apoyo natural (5 coinci-
dencias), contribuye a la mejora del resto de los compaiieros,
ayuda a concienciar a la plantilla del nuevo apoyo que la
empresa tiene (2 coincidencias), ayuda a enfocar el trato diario

con el trabajador.

e Razones centradas en la mediadora: Por su formacién, cono-

cimiento sobre la persona con discapacidad y por su experien-
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cia (9 coincidencias), por su conocimiento sobre y para mejo-
rar la integracién laboral (2 coincidencias), para mejorar las

relaciones (2 coincidencias).

Por razones centradas en el trabajador con discapacidad:
Porque facilita la incorporacién del trabajador al mundo labo-
ral y a integrarse (2 coincidencias), a apoyarle y a superar sus
dificultades (g coincidencias), porque le ayudan a determinar

sus tareas, le ayudan a tener maés confianza en si mismo.

Se da el caso de una empresa con una experiencia de cinco afios
en la inclusién laboral de trabajadores con discapacidad inte-
lectual —sin apoyo laboral— ha valorado su trabajo positivamen-
te, aunque ha reconocido al principio procesos de ajuste y de
recelo. Este caso concreto sefiala como razones la ganancia de
tiempo, la mejora de la organizacién, la insistencia en habili-
dades sociales y la explicacién o aclaracion sobre algunos com-
portamientos del trabajador con discapacidad.

— Razones por las que, si los compafieros de una persona con dis-

capacidad intelectual volviesen a tener un compafiero/a con dis-

capacidad, prescindirian de un mediador laboral:

La mayor parte o deja la respuesta en blanco o expresa que no

prescindiria del mediador.

La empresa con cinco afios de experiencia en inclusién laboral
con trabajadores con discapacidad intelectual sin apoyo califi-
ca la figura de la mediadora laboral como «basica», y acompa-

fia un grado méximo de satisfaccién con ella.

El resto de respuestas sefialan que prescindirian de mediador
laboral: «8i el departamento tuviese autonomia y tiempo sufi-
ciente como para dedicarle al trabajador», y «Si el trabajador

con discapacidad fuese capaz y auténomo>.

Otra empresa sefiala, en otro sentido, que: «prescindiria de
mediador si percibiera que no colaborase de forma activa®
(criterio de insercién laboral), <si no integrase a la persona
discapacitada® (criterio de eficacia), <si no se integrase ella
misma y si no tratase correctamente a la persona con discapa—

cidad» (criterios de coherencia).
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De la cuarta fuente: Corresponden a la autovaloracién del equipo de mediadores
laborales sobre su propia actuacién, a través de entrevista colectiva y discusién
en profundidad. Los mediadores ofrecen datos directos sobre su quehacer,
ricos, situadés, ajustados y realistas, de alto valor y detalle, y gran capacidad

evaluativa y formativos:

— Anilisis de fortalezas. Desde la perspectiva de su intervencién en
el desarrollo del EA, los mediadores laborales valoran positiva y
uninimemente los siguientes aspectos relacionados con su préac-

tica orientadora:

* Acerca de la organizacién y las caracteristicas del sistema comu-

nicativo del Programa PROMENTOR:

> Fluidez y accesibilidad comunicativa entre todos los refe-
rentes del sistema: mediadora-trabajador-apoyo natural y
compafieros de trabajo-coordinadora-equipo de media-
cién-trabajador-familia-equipo formativo-equipo de
investigacidén, conseguida a través de una confianza comu-
nicativa unida a una estructuracién de las reuniones, un

intenso ritmo de encuentros e intercambio.

> Enfasis en la formacién inicial y continua de los mediado-
res laborales.

> Buena comunicacién continua con las coordinadoras, desa-
rrollado gracias a su liderazgo experto.

> De cara a la difusion de la experiencia, el equipo de media-
doras ha valorado muy positivamente la elaboracién de un
capitulo de un libro en Edicién encargado por una presti-
giosa editorial, en el que han recogido su experiencia for-
mativa y profesional de mediacién laboral. Este esfuerzo
intelectual asocia varios efectos relacionados: clarificacién y
consolidacién del conocimiento, incremento de conciencia
del propio proceso, incremento del desarrollo profesional
y personal de las mediadoras, posibilidad de entrar en con-
tacto con personas interesadas, que pueden contribuir a la

consolidacién y difusién del Programa PROMENTOR.

o Acerca de las caracteristicas de las mediadoras y de su desempe-
fio profesional:
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Buen nivel de formacién profesional inicial como media-
doras laborales del Programa PROMENTOR, que se perci-

be como indispensable.

Notorio compromiso personal y profesional con el desa-
rrollo de la «inclusién social: educativa y laboral».

Buena identificacién con los objetivos del Programa.

Capacidad de aprender, autoevaluarse y mejorar la cali-
dad de su trabajo, para lo que resulta imprescindible la
comunicacién formativa del grupo de trabajo (equipo de
mediadores).

Capacidad creativa: flexibilidad, originalidad, redefini-
cién, resolucién de problemas, fluidez, capacidad de res-

puesta, etc.

Tiempo dedicado y disponibilidad hacia el trabajador, la
empresa y las familias.

e Acerca de la comunicacién mediadora-grupo de trabajo (equi—

po de mediacién):

>

Buena relacién con las otras mediadoras del equipo de tra-

bajo.

Intercambio de experiencias enriquecedor y formativo
entre las mediadoras, en el contexto de un trabajo en equi-
po activo, colaborativo y evaluativo apoyado por las coordi-

nadoras.

Consolidacién de la experiencia de mediacién laboral
adquirida: percepcién de «evolucién profesional® com-
partida por todos los miembros del equipo de mediado-

ras.

o Acerca de la comunicacién mediadora-trabajador:

>

>

Conocimiento previo del trabajador y de sus caracteristicas
antes de iniciar el proceso de EA.

Planificacién de la actuacién: aprendizaje secuencial de
las tareas, adaptaciones, evaluacién continuay formativa,

etc.

Educacién y Futuro, 20, 2009, 163-195



Agustin de la Herrdn Gascn - Sara de Miguel Badesa - Melchor Gomez Garcia

>

Desarrollo de la orientacién laboral desde un enfoque inte-
gral de la persona, sus necesidadesy su proyecto de vida per-

sonal y profesional.

Buena relacién y comunicacién con el trabajador con
discapacidad, que se refleja a veces fuera del horario

laboral.

Satisfaccién generalizada de la persona con discapacidad
intelectual y de sus familias con el trabajo de la mediadora

laboral, en el del Programa PROMENTOR.

o Acerca de la comunicacién mediadora-empresa:

>

Conceptuacion de la mediadora por parte de la empresa
como parte de un equipo de mediacién versatil y flexible.

Presencia de las coordinadoras junto a las mediadoras en las
reuniones de sensibilizacién con los empleadores y directi-
vos de las empresas contratantes.

Buenay frecuente comunicacién con el «apoyo natural» en

el medio de trabajo.

Percepcién de <«evolucién comunicativa® entre la media-
dora y la empresa.

Sensible mejora del clima social de la empresa desde el ini-
cio de la experiencia de EA.

Mejora de la comunicacién entre directivos y persona con
discapacidad intelectual, y empleados de referencia y perso-
na con discapacidad.

— Anilisis de debilidades relativas. Desde el didlogo y el analisis

colectivo mantenido con el equipo de mediadores caben definir-

se las siguientes facetas mejorables en su practica de EA:

¢ La accesibilidad y confianza comunicativa entre mediador-

familia a veces invade espacios y tiempos de descanso diario y

semanal de las mediadoras.

e Inexistencia de criterios para determinar cuando un apego

—casi siempre establecido con el «apoyo natural»— genera una

dependencia pasajera y cudndo puede interferir con el proceso
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de autonomia laboral del trabajador, y justificar decisiones
convenientes: observacién sistematica, intervencién temprana,
proceso formativo encubierto con la figura objeto de apego,
propuesta de cambio de apoyo natural, propuesta de cambio de
puesto laboral, etc.

7. PROPUESTAS DE MEJORA
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— Para potenciar la informacién y formacién inicial y continua de
la mediadora laboral:

e Disponer de mas informacién de los trabajadores y de los detalles

de su formacién inicial. Por tanto, se propone incrementar la
prop
comunicacién temprana entre el equipo de mediacién y el equi-
po de formacién inicial, o adelantar su participacién del equipo
de mediacién a las primeras v sucesivas fases formativas. Con la
p y
experiencia adquirida, esta mayor intercomunicacién de equipos
puede contribuir a una mayor convergencia y ajuste de proyectos.

En la medida en que es una figura de encrucijada informativa (recoge,
escudrifia, relaciona, selecciona, evalta, expresa, etc.), poten-
ciar la formaci6n aplicada a la gestién de la informacién per-

sonal y en equipo a través de T1Cs.

Porque es una figura de encrucijada comunicativa entre el Programa,
la empresa, la familia y el trabajador, se propone: 1°) Reforzar
su preparacién como profesional experta en <relaciones inter-
personales en funcién de la formacién laboral» en: Habilidades
de comunicacién aplicadas al contexto laboral inclusivo, crea-
tividad aplicada a la comunicacién y a la resolucion de proble-
mas y reciclaje de procesos, y en desarrollo profesional y per-
sonal del mediador. 2°) Asi mismo, se propone estudiar con
expertos en este campo, explorar las posibilidades de incorpo-
rar las TIC para facilitar el intercambio comunicativo e infor-

mativo: foros de encuentro, weblogs, etc.

Elaborar un glosario cooperativo de términos y sinénimos formati-
vos y profesionales que faciliten la comprensién de lo que se
trata. Para ello caben emplearse las TIGCs.
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* Definir un Proyecto de Mediacién Laboral abierto y funcio-
nal, dentro del Programa PROMENTOR que permita plani-
ficar y evaluar con mayor concrecién la actuacién del equipo
de mediadoras laborales: objetivos, contenidos, metodologia
y actividades, recursos y adecuaciones, técnicas, instrumentos
de evaluacion, etc. Como utilidades tendria las siguientes:
ganancia en eficacia, mayores posibilidades de procesos de
innovacién e investigacién articuladas en él, y posibilidad de
comunicacién y difusién con una entidad propia, aunque
forme parte del Programa formativo general. Como inconve-
nientes puede asociar la posibilidad de burocratizacién y, sin
justificacién y unanimidad de los implicados, escasa funcio-

nalidad o sentido.

* Ofrecer mas ocasiones al equipo de mediadoras de investigar,
dentro del Programa PROMENTOR, sobre su propio proyec-
to de mediacién y de difundir y publicar resultados, tanto en
textos de divulgacién, como en monografias y otras fuentes
secundarias, y en revistas cientificas de prestigio. Este sobrees-
fuerzo queda compensado con los incrementos cognoscitivos y

relativos al propio desarrollo profesional y personal del media-

dor laboral.

— Para la mejora del desempefio de la mediacién laboral en la

empresa:

¢ Porque es una figura que desempeia funciones de coacher formativo con un
trabajador con caracteristicas especiales y por la importancia
condicionante de los primeros compases, se propone reforzar
su preparacién y potenciar habilidades y recursos para, en su

caso, perfeccionar las siguientes acciones formativas:

> Evaluar tempranamente los aspectos fuertes y mas débiles del
trabajador, con especial referencia, en su caso, a la superaciéon
de la dependencia emocional con algin compafiero, en su

caso, y al fomento de su iniciativa propia, en su caso.

> Realizar una formacién situada inmediata para fortalecer
aquellos aspectos mas débiles que ha observado en el tra-

bajador.
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> Tomar decisiones para desarrollar procesos de «formacién
encubierta®> con el apoyo natural o figura de apego, los
compafieros y con la familia, con el fin de ayudarles a inter-
pretar la conducta del trabajador y reconducir su desarrollo

profesional y personal.

> En casos limite, proponer un cambio de apoyo natural, pre-

via justificacién y acuerdo con los compafieros y directivos.

Verificar los pasos de las tareas para unificar la metodologia,

por ejemplo, con las maquinas.

Proporcionar una informacién mas seleccionada al apoyo

natural y a otras personas relevantes en el puesto de trabajo.

Potenciar el sistema de evaluacién del mediador laboral, siste-
matizando en mayor medida el sistema de visitas, instrumentos

de observacién, cuestionarios, entrevistas, etc.

Mejorar el procesamiento de la informacién a partir de las
TIGCs e instrumentos en red que faciliten la descripcién de
los datos y los predispongan a investigaciones y estudios con-

tinuos y futuros.

La siguiente propuesta de mejora fue realizada por una de las
empresas en las que trabaja uno de los egresados, que a la sazén
tenia ya una trayectoria de cinco afios de inclusién laboral sin
apoyo. En el cuestionario correspondiente (namero 3), el
apoyo natural propuso la expansién del drea de trabajo del
mediador a otras 4dreas empresariales mas especializadas, para
facilitar la posible promocién del trabajador, de modo que éste
pueda avanzar o desarrollarse profesionalmente y deje su pues-

to vacante para otros trabajadores con discapacidad.

— Para optimizar la comunicacién laboral con el trabajador se sugiere:

o Continuar desarrollando una intervencién orientada al conoci-

miento y a la seguridad emotivo-cognoscitiva del trabajador en la
fase formativa previa. Puede guardar mucha relacién con las pri-
meras experiencias de todos —directivo, empleador, compafieros,
trabajador con discapacidad—, y actuar como condicionante

positivo del proceso y conocimientos posteriores.
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¢ En los casos en que se verifiquen procesos de dependencia
emocional con algin compafiero o con el apoyo natural, se
propone definir un sistema de indicadores evaluativos que
informen a los mediadores sobre cuindo se puede decir que
ese apego ha de requerir intervencién formativa del media-
dor con el trabajador, con el apoyo natural o incluso pro-
poner un cambio de apoyo natural o de destino laboral.
Desde esta perspectiva formativa y con una intencionalidad
preventiva, podemos desprender la necesidad de sistematizar
procesos de observacién, entrevista e incremento de la cali-
dad de la comunicacién mediador-trabajador y mediador-
apoyo natural y en su caso compafiero/a de trabajo, sobre
todo en los primeros compases del proceso, para intervenir
en un mayor apoyo individualizado al trabajador y con pro-
cesos de «formacién encubierta®» destinados a las figuras
objeto de apego, con un sentido claramente orientador,
realimentativa y destinado a su autorregulacién e indepen-
dencia progresiva temprana.

¢ Para favorecer la iniciativa propia, tiene sentido asi mismo
promover la intervencién individualizada centrada en el forta-
lecimiento de la autoestima a través del autoconcepto, defini-
do funcional y aplicadamente en su contexto real de trabajo. Su
finalidad seria la ganancia en autonomia aplicada y constatable.

¢ Potenciar procesos de aprendizaje situado centrado en la resi-
liencia y la autoevaluacién, el control de emocionesy el apren-
dizaje y la canalizacién autoconstructiva desde los aciertos y

errores.

¢ Contextuar dindmicamente la ayuda formativa al trabajador a
partir de un Proyecto Individual orientado al desarrollo profesio-
nal y personal en funcién de la progresiva estructuracién y

asentamiento de su proyecto personal y profesional.

— Para mejorar los cuestionarios se propone a la consideracién del
equipo investigador los siguientes cambios:

¢ Discriminar en mayo medida la informacién proveniente de
directivos, empleadores, empleados y apoyos naturales sobre
los mediadores laborales.
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* Ampliar las competencias asociadas a los mediadores laborales
—<facilitar», <ayudar», <saber hacerse con», <tener una
influencia en®», etc.— con otras de un calado mas formativo,
incluyendo items como: «Formar temprana y situadamente
—coaching— al trabajador en aquellos aspectos informados por

una evaluacién sistematica temprana>.

¢ Concretamente, sobre los aspectos de evaluacién y formacién,
quiza se pueda hacer referencia expresa a los dos 4mbitos com-

plementarios en general menos altos:

> «El mediador laboral ha favorecido la independencia emo-
cional del trabajador respecto a algin compafiero», y

> <«El mediador laboral ha favorecido desde el principio la
iniciativa propia del trabajador>».

* Incorporar un formato virtual para el cumplimiento de cues-
tionarios que permita un mas répido procesamiento de los

datos a partir de las TICs.

8. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos y analizados y las propuestas de mejora que de ellos se pro-
ponen guardan estrecha relacién con el programa formativo. Por ello nos per-
miten perfeccionar el disefio, desarrollo, evaluacién del Programa PROMEN-
TOR en su fase actual y en particular la relativa al mediador laboral. En
respuesta al objetivo de la investigacién (tercer estudio) con los datos disponi-
bles, y con la dificultad asociada al hecho de generalizar a partir de lo descri-
to, podemos considerar tentativamente la siguiente seleccién de indicadores de
calidad relativos al mediador laboral extensibles a empresas, tanto de ambito publico como
privado, desde los procesos de insercién laboral que estén llevando a cabo, son
los siguientes:

— Formacién inicial y permanente del mediador laboral. El media-
dor laboral Programa PROMENTOR de la Universidad
Auténoma de Madrid es un profesional especificamente forma-
do, tanto inicial (cursos especiﬁcos) como permanentemente

(cursos de perfeccionamiento, asistencia a Jornadas, trabajo en
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equipo, estudio, actividades para la difusién y publicacién de la

experiencia y de los resultados, etc.).

— Apoyo continuo al trabajo del mediador laboral desde el sistema
proporcionado por el Programa de Formacién, que actda como

marco de comunicacién, orientador, de valoracién y de expectativa.

— El apoyo especificamente proporcionado por las coordinadoras y
el equipo de mediadores a cada mediador laboral concreto, a tra-
vés de reuniones sistematicas, planificadas, ordenadas y archiva-
das (mediante érdenes del dia) es imprescindible en todas sus
fases, especialmente en la fase de inclusién laboral, contratacién,
incorporacién, permanencia y desarrollo profesional del traba-

jador en la empresa.

— Buen grado de conocimiento del cometido y desempefio del
mediador laboral por parte de los empresariosy trabajadores: En
efecto, su tarea es bien conocida y comprendida por directivos,
empleadores y trabajadores en las empresas donde el Programa

PROMENTOR se ha desarrollado. Unédnimemente se valora

como imprescindible y altamente efectiva por todos los agentes.

— Alto grado de satisfaccién del trabajo del mediador laboral por
las empresas (compaﬁeros, empleadores y directivos), por su
propia integracién en la empresa, competencia y otras razones,

tanto personales como profesionales.

— Cuidado y énfasis en las primeras fases del EA: La presencia de
las coordinadoras desde los primeros contactos y el apoyo del
mediador es especialmente relevante en los primeros compases
de su incorporacién, particularmente para favorecer una buena

proyeccién de la autonomia laboral del trabajador.

— Quiza los indicadores anteriores explican el interés de otras per-
sonas (investigadoras) e instituciones (universidades nacionales y
extranjeras) por el desarrollo del Programa PROMENTOR que
se realiza en la Universidad, y en particular por el proceso EA que
se desarrolla a través del equipo de mediadoras laborales. Puesto
que el sentido del Programa, experiencia pionera de FA en

Espafia, es su generalizacién, este indicador puede apuntar al

desarrollo de PROMENTOR en otros sentidos.
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