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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el efecto
del Capital Intelectual Verde (CIV) de las empresas vinicolas
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), contribuyendo a la literatura académica de manera no-
table, dado que, hasta donde sabemos, no existe ninguna inves-
tigacién previa que haya abordado esta relacion. Para lograr el
objetivo propuesto, la investigacion sigue un enfoque cualita-
tivo, puesto que se emplea el estudio del caso. Los resultados
de la investigaciéon demuestran cémo las tres dimensiones del
CIV (Capital Humano Verde, Capital Estructural Verde, Capital
Relacional Verde) acttian como catalizadores en la consecuciéon
delos ODS 3,5,6,7,8,9,11,12,13,15y 17.

Palabras clave: Capital Intelectual Verde, Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, Industria vinicola, Espana.
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ABSTRACT

The present research aims to analyze the effect of Green Inte-
llectual Capital (GIC) of wine companies on the fulfilment of the
Sustainable Development Goals (SDGs), contributing to the aca-
demic literature in a remarkable way, given that, to our knowle-
dge, no previous research has addressed this relationship. To
achieve the proposed objective, the research follows a qualitati-
ve approach, as the case study is employed. The research results
demonstrate how the three dimensions of GIC (Green Human
Capital, Green Structural Capital, Green Relational Capital) act
as catalysts in the achievement of SDGs 3, 5, 6,7, 8, 9, 11, 12, 13,
15 and 17.

Key words: Green Intellectual Capital, Sustainable Develop-
ment Goals, Wine Industry, Spain.

1. INTRODUCCION

La creciente sensibilizacién de los clientes en torno a los retos ecolégicos y
las estrictas normativas medioambientales hacen que la sostenibilidad se
haya convertido en un paradigma empresarial presente en diversos sec-
tores econémicos (Annunziata et al., 2018). Existe cierto consenso en con-
siderar la sostenibilidad como un reto necesario dado las externalidades
negativas que generan las organizaciones en el medio en el que operan.
Asi, aunque los antecedentes intelectuales de este debate se remontan a la
década de los 50 del siglo pasado, en la actualidad sigue siendo necesario
seguir avanzando en este sentido.

En la industria vitivinicola la sostenibilidad es una cuestion de suma im-
portancia por dos motivos fundamentalmente. Por un lado, la industria se
enfrenta a graves amenazas como consecuencia del cambio climdtico, asi
como la escasez de agua y energia (Aigrain et al., 2016; Gilinsky et al., 2016).
Por otro lado, la adecuada gestiéon medioambiental de las bodegas puede
suponer la obtenciéon de una ventaja competitiva, al permitir incrementar
la cuota de mercado y los procesos de innovacién organizativos (Fiore et
al., 2016). En este sentido, trabajos previos han demostrado que los clien-
tes tienden a seleccionar los vinos que han sido desarrollados siguiendo
précticas sostenibles, a pesar de no conocer qué significa esto en la préctica
(Schédufele y Hamm, 2017). Desde el punto de vista de los productores, se
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ha demostrado que la implementacién de practicas medioambientales me-
jora la calidad y la eficiencia econémica de los empleados (Szolnoki, 2013).

El concepto de sostenibilidad en la industria del vino se sustenta en docu-
mentos oficiales de la Organizacién Internacional de la Vifia y el Vino (OIV),
definiendo qué es la viticultura sostenible (OIV, 2004), cuéles son sus direc-
trices (OIV, 2008) y sus principios generales (O1V, 2016). Del mismo modo,
las principales regiones vitivinicolas han desarrollado sus propios progra-
mas nacionales con el fin de implementar los principios de la sostenibilidad
en sus territorios. Para el caso de Espafia, la Federacién Espafiola de Vino
(FEV) desarroll6 el Plan Estratégico 2019-2024 (FEV, 2019) con la finalidad
de garantizar la produccién futura del vino y su legitimidad en la sociedad
mediante una estrategia de sostenibilidad integral. En dicho documento se
establece el conjunto de politicas que pueden ser desarrolladas por la ca-
dena de valor de la industria vinicola para alcanzar los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenibles (ODS) establecidos por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU). Segtn dicho plan estratégico, los 11 ODS relacionados con
la industria vinicola y, por tanto, aquellos en los que el sector puede incidir
de modo relevante, son los siguientes: ODS 3 -salud y bienestar-, ODS 5
-igualdad de género-, ODS 6 -agua limpia y saneamiento-, ODS 7 -energia
asequible y no contaminante-, ODS 8 -trabajo decente y crecimiento econé-
mico-, ODS 9 -industria, innovacion e infraestructura-, ODS 11 -ciudades
y comunidades sostenibles-, ODS 12 -produccién y consumo responsable-,
ODS 13 -accién por el clima-, ODS 15 -vida de ecosistemas terrestres-, ODS
17 -alianzas para lograr los objetivos-.

El cumplimiento de los ODS por parte de las organizaciones permite a las
mismas equilibrar sus objetivos econémicos, sociales y medioambientales.
Para poder cumplir dichos objetivos, las empresas deben generar nuevos
conocimientos que les permitan desarrollar sus actividades mediante un
enfoque sostenible (Boons et al., 2013), pudiendo incrementar su dotacién
de intangibles en sus tres vertientes: el capital humano, el capital estruc-
tural y el capital relacional (Davenport y Prusak, 1998). En este sentido, el
CI que incorpora los aspectos medioambientales, es decir, el Capital Inte-
lectual Verde (CIV), toma especial relevancia al representar un elemento
esencial para alcanzar la sostenibilidad corporativa.

La motivacién de esta investigacién proviene de dos premisas. En primer
lugar, un mayor CIV capacita a las empresas para afrontar mejor sus retos
medioambientales. En segundo lugar, el CIV actual como elemento trans-
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formador en la organizacién a través del conocimiento alcanzado. A partir
de esos argumentos y utilizando el estudio del caso aplicado a una bodega,
el presente estudio pretende responder a la siguiente pregunta de investi-
gacion: jel CIV tiene un efecto positivo sobre el cumplimiento de los ODS
promovidos por la ONU?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada, el estudio se
estructura del siguiente modo. En primer lugar, tras esta breve introduc-
cién, en la seccion 2 se muestra la metodologia seguida en la parte empirica
para abordar el objetivo de investigacién planteado. En la seccién 3 se pre-
sentan los principales resultados obtenidos. Finalmente, en la seccién 4 se
exponen las conclusiones derivadas del estudio, asi como sus limitaciones
y futuras lineas de investigacion.

2. METODOLOGIA

La investigacion sigue un enfoque cualitativo, puesto que se ha utilizado
el estudio del caso tnico. Este es concebido como la forma de abordar un
hecho, fenémeno, acontecimiento o situacién particular de manera profun-
da y en su contexto. El objetivo con el empleo de dicha metodologia es
profundizar en la comprensién del caso bajo estudio, y no generalizar los
resultados obtenidos a la poblacion (Yin, 2012).

Tres han sido los motivos fundamentales por los que se ha realizado un
estudio de caso tnico frente a un estudio de caso multiple. En primer lugar,
el estudio del caso tnico seleccionado es un método propicio para probar
el objetivo planteado, pudiendo contribuir de forma significativa al proce-
so de conocimiento y construccién de nueva teorfa en torno al vinculo entre
el CIV y los ODS. En segundo lugar, se ha seleccionado un caso revelador
como consecuencia del elevado grado de gestion medioambiental de la or-
ganizacion objeto de estudio. En tercer lugar, el caso de estudio tnico per-
mite obtener una comprensién profunda y amplia del fenémeno analizado.
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3. RESULTADOS

Por un lado, por lo que respecta al Capital Humano Verde (CHV), cabe
destacar los esfuerzos realizados por la bodega para concienciar a sus tra-
bajadores sobre los retos medioambientales a los que se enfrente la misma.
Bodegas Juan Gil invierte en cursos de formacién para que los trabajadores
adquieran conocimientos verdes que, posteriormente, redunden en ahorro
de costes (a través del uso eficiente de los recursos) y una mayor diferen-
ciacién (a través de su alta especializacién en précticas sostenibles). Los
trabajadores asisten a ferias del sector para detectar nuevas tendencias en
la industria vitivinicola, como lo son los vinos naturales, organicos y biodi-
namicos. La bodega codifica su conocimiento explicito a través del cédigo
de conducta y buenas précticas para que todos los trabajadores puedan
acceder a dicho stock de conocimiento, y fomenta la motivacién, la satisfac-
cién laboral y el sentimiento de pertenencia al grupo entre sus trabajado-
res a través de las practicas medioambientales, dado que los trabajadores
son conscientes que dichas acciones ecolégicas incrementan la rentabilidad
econdmica de la organizacién y, como consecuencia, permiten asegurar su
empleo.

En cuanto al Capital Estructural Verde (CEV), existen diferentes factores
que influyen en su formacién. La bodega cuenta con programas de reciclaje
de cartén, vidrio y madera, asi como un proyecto de economia circular con-
sistente en elaborar su propio compost a partir del raspén. Mide su huella
de carbono, disponiendo de la prestigiosa certificaciéon Wineries for Clima-
te Protection (WfCP) para avalar su compromiso medioambiental. Dispo-
ne de una marca con amplio reconocimiento nacional e internacional que
trabaja constantemente para que sus vinos ecolégicos sean reconocidos por
sus clientes. Cuenta con una estructura organizativa plana que facilita la
transmisién de conocimientos verdes. Los valores de su cultura organizati-
va se enmarcan en los pilares de la sostenibilidad y lleva a cabo proyectos
de I+D+i para mejorar la sostenibilidad de la bodega. Estos proyectos pos-
teriormente se traducen en resultados tangibles para la organizacién, como
la fabricacién de su propio compost a partir del raspon.

En cuanto al Capital Relacional Verde (CRV), Juan Gil forma parte de un
gran numero de asociaciones, las cuales le permiten obtener y actualizar
los conocimientos medioambientales de la organizaciéon. Cabe destacar su
pertenencia a la Denominacién de Origen (DO) Jumilla, la Asociacién Em-
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presarial del Vino de Jumilla (ASEVIN), la Ruta del Vino de Jumilla, el
Instituto Murciano de Investigacién y Desarrollo Agrario y Alimentario
(IMIDA), el Centro Integrado de Formacion y Experiencias Agrarias (CI-
FEA) de Jumilla o los convenios de investigacion con varias universidades
espafiolas. Asimismo, la bodega exige certificaciones verdes a sus provee-
dores para poder trabajar con ella, con el objetivo de asegurar la existencia
de una cadena de suministro ecolégica.

[Tabla 1]

Por otra parte, Bodegas Juan Gil contribuye al cumplimiento de los ODS
relacionados con la industria vinicola. La bodega esta adherida al progra-
ma Wine in Moderation para impulsar acciones encaminadas a promover
un consumo moderado del vino y combatir los efectos abusivos del alco-
hol bajo 3 pilares: formacion/educacion al sector y al consumidor, promo-
cién del consumo moderado y comunicacién responsable. De este modo, la
compafiia promueve el cumplimiento del ODS 3 vinculado con la salud y
el bienestar.

A pesar de ser un sector tradicionalmente masculino en su origen, en la bo-
dega se estda avanzando en la igualdad de género en los dltimos afios, con la
creciente incorporaciéon de mujeres en todos los &mbitos de trabajo vincula-
dos al sector. Tal y como apunta Miguel Angel, “en la actualidad, el 30% de
las personas que trabajan en la bodega son mujeres. Sin embargo, estamos
trabajando para alcanzar la paridad entre hombres y mujeres.” Ello pone
de manifiesto su compromiso por mejorar su contribucién al ODS 5 relacio-
nado con la igualdad de género.

Asimismo, la certificacién WfCP permite a la bodega cumplir con los ODS
6,7 y 13. Por un lado, la gestién del agua es uno de los requisitos para con-
seguir la certificacion WfCP, contemplando acciones concretas tales como
el célculo de la huella hidrica o la implantacién de un plan de reduccién
de consumo y mejora de vertidos. Por otro lado, usar fuentes de energia
alternativas para cubrir parte de las necesidades térmicas de la bodega e
implementar sistemas de auditoria energética para ahorrar consumo en la
actividad productiva es también otro de los pilares imprescindibles para
obtener la certificaciéon. Asimismo, las bodegas con la certificacion WfCP
deben de seguir el plan de actuacién elaborado por el organismo certifica-
dor para hacer frente al cambio climatico.
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La organizacién es capaz de generar 125 puestos de trabajo, ejerciendo un
efecto tractor sobre otras actividades en la industria auxiliar y sectores afi-
nes. Ademads, contribuye al crecimiento, la internacionalizacién y la pro-
yeccién internacional de la economia espafiola, a través de la presencia de
sus productos vitivinicolas en mas de 40 paises, contribuyendo por tanto
al ODS 8.

El sector del vino esta estrechamente ligado a la tierra y por ello es espe-
cialmente consciente de que s6lo podra seguir garantizando la calidad de
sus productos a través del respeto a su entorno y la conservacién de los re-
cursos naturales de los que tanto depende. Bodegas Juan Gil es consciente
de la importancia de la tierra y el respeto por el medioambiente, viéndose
reflejado en su lema, “somos tierra”, y en la importancia de su superficie
de vifiedo ecolégico, puesto que el 100% del vifiedo que posee la bodega
es ecoldgico, contribuyendo por tanto al cumplimiento del ODS 12. Del
mismo modo, las actividades de enoturismo desarrolladas por la bodega
favorecen notablemente la proteccién del patrimonio cultural y natural de
Jumilla a través de su estrecho vinculo histérico no solo con la gastronomia
local sino con el acervo cultural de la regién, permitiendo construir y desa-
rrollar ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11).

En relacién a los residuos generados por la bodega, se estan consiguien-
do grandes avances en materia de ecodisefio de envases que mejoren su
reciclabilidad, en la basqueda de sistemas complementarios como la reuti-
lizacién, asi como en la valorizacién de subproductos de campo y bodega,
acelerando su transicién hacia una economia circular, permitiendo cumplir
el ODS 12.

Por tltimo, la construccién de alianzas puablico-privadas por parte de la bo-
dega ha sido clave en la consecucion de los objetivos organizacionales para
promover politicas coherentes en los diferentes aspectos que engloban la
sostenibilidad, asi como el desarrollo de innovaciones ecoldgicas para me-
jorar sus instalaciones, procesos y equipos. Estas medidas han favorecido
la consecucién de los ODS 9y 17.
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4. CONCLUSIONES

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el efecto del CIV
de las empresas vinicolas en el cumplimiento de los ODS, contribuyendo
a literatura académica de forma notable, puesto que, hasta donde sabemos,
no existen investigaciones previas que hayan abordado dicha relacién.

Por lo que respecta al CHV, los resultado indican que, los trabajadores de
Bodegas Juan Gil estdn en un proceso constante de adquisicién de conoci-
mientos medioambientales, puesto que los miembros de la organizacién
asisten a cursos de sensibilizacién y gestion medioambiental organizados
por la empresa, participan en ferias del sector para detectar nuevas tenden-
cias en cuanto a sostenibilidad en el sector y codifican sus conocimientos
mediante c6digos de conducta y buenas practicas medioambientales para
que todos los miembros puedan acceder a dicho stock de conocimiento
verde. Estos conocimientos adquiridos les han permitido estar adheridos a
proyectos pioneros en la industria, como el programa Wine in Moderation
con el fin de impulsar acciones encaminadas a promover un consumo mo-
derado de vino y combatir los efectos abusivos del alcohol (cumpliendo el
ODS 3), desarrollar innovaciones de procesos verdes, como la elaboracién
de su propio compost a partir del raspén de la uva (cumpliendo el ODS9),
asi como desarrollar un sistema de produccién sostenible basado en una
reduccién de pesticidas y fertilizantes, conservacién del suelo, uso respon-
sable de los recursos hidricos y una gestién adecuada de los residuos (cum-
pliendo el ODS 12).

Por lo que se refiere al CEV, la bodega cuenta con un programa de eco-
nomia circular propio, la certificacion WfCP para avalar su compromiso
medioambiental, una marca vinculada a la produccién sostenible, una
estructura organizativa plana, una cultura organizativa verde, asi como
proyectos de I+D+i para mejorar la sostenibilidad de la bodega. Este con-
junto de intangibles organizativos verdes han permitido a la organizacion
fomentar la igualdad de género en la organizacién (cumpliendo el ODS 5),
desarrollar estrategias para una gestion hidrica eficiente y para reducir la
contaminacién y los vertidos (cumpliendo el ODS 6), apostar claramente
por el autoconsumo y las energias limpias (cumpliendo el ODS 7), imple-
mentar iniciativas de adaptacién y mitigacion frente al cambio climatico
(cumpliendo el ODS 13), desarrollar un modelo de enoturismo encamina-
do a valorizar el territorio (cumpliendo el ODS 11) y promover el cultivo
ecolégico y la variedad de uva local: la Monastrell (cumpliendo el ODS 15).
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En cuanto al CRV, Juan Gil forma parte de numerosas asociaciones que
permiten adquirir y trasferir sus conocimientos medioambientales como
la DO Jumilla, ASEVIN, la Ruta del Vino de Jumilla, IMIDA, CIFEA o los
convenios de investigacion con varias universidades espafiolas. La bodega
también exige certificados verdes a sus proveedores para poder trabajar
con ella. Ello permite garantizar la construcciéon de alianzas publico-pri-
vadas para promover politicas coherentes con los diferentes aspectos que
afectan a la industria vinicola en materia de sostenibilidad (cumpliendo el
ODS17).

A pesar de las relevantes aportaciones realizadas en la presente investi-
gacion, el estudio adolece de ciertas limitaciones. La principal limitacién
estd relacionada con la imposibilidad de establecer comparaciones en el
estudio de caso tnico y con el hecho de que la bodega analizada destaca
como referente medioambiental dentro de la industria del vino. Para supe-
rar esta limitacién, como futura linea de investigacion se pretende realizar
un estudio de caso multiple para analizar el vinculo CIV-ODS tanto en
bodegas que destacan por sus labores medioambientales como las que no
se caracterizan por dichas acciones ecolégicas.
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Tabla 1. Dimensiones del capital intelectual verde en Bodegas Juan Gil.

CAPITAL
HUMANO
VERDE

Cursos de
formaciéon

“La empresa ofrece cursos de concienciacién
medioambiental a sus empleados, puesto que
esta es una medida clave para el ahorro de
recursos.”

Ferias del sector

“La empresa participa en ferias del sector
importantes, teniendo nuestro propio equipo
de ventas nacional e internacional.”

Manuales de
buenas practicas

“Disponemos del cédigo de conducta
y del cédigo de buenas précticas
medioambientales. Sin embargo, ambos
documentos estan siendo mejorados en
la actualidad gracias al impulso de la
certificaciéon Wineries for Climate Protection.”

Motivacién,

satisfaccion

y sentido de
pertenencia a la

organizacion

“Los trabajadores estdn motivados y
satisfechos en la bodega porque nos
preocupamos por el medioambiente y
sus condiciones laborales. Ademas, las
sostenibilidad favorece la rentabilidad
econdémica de la bodega lo que asegura el
empleo.”
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CAPITAL
ESTRUCTURAL
VERDE

Programas
de economia
circular

“La bodega cuenta con programas de reciclaje
de cartén, vidrio y madera. Asimismo, hemos
desarrollado nuestro propio programa de
economia circular basado en la generacién de
nuestro propio compost a partir del raspon
de las uvas.”

Sistemas
tecnologicos
para medir
la huella de
carbono

“En la bodega medimos nuestra huella de
carbono y la auditamos externamente, tiene
una importante reduccién en la huella de
carbono desde 2018.”

Instalaciones
ecoeficientes

“Actualmente tenemos placas solares que
satisfacen el 20% de nuestra demanda
energética. Del mismo modo, las
instalaciones fueron disefiadas para ahorrar
la mayor energia posible.”

Marca

“Aunque somos referente en cuanto a gestiéon
medioambiental, el cliente final atin no nos
reconoce por nuestras labores sostenibles.
Este es un aspecto en el que tenemos que
seguir trabajando.”

Departamento
medioambiental

“Es el departamento de calidad el que asume
las tareas medioambientales. La bodega
dedica grandes recursos para llevar sus

accione medioambientales.”

Certificaciones

“Disponemos de la certificacién de Wineries
for Climate Protection y del vino ecolégico.”

Estructura
organizativa

“La jerarquia es bastante plana. De hecho,
solo hay tres niveles, direccién, responsables
de dreas y operarios.”

Cultura
organizativa

“El valor principal de la organizacién es el
respeto por la tierra. Tenemos que devolver a
la tierra todo lo que nos ha dado.”

Inversiones en
[+D+i

“Desarrollamos proyectos I+D+i que nos
aportan valor. Muchos de estos proyectos
nos han ayudado a lanzar nuevos productos
al mercado y mejorar nuestros procesos. Sin
ir mas lejos, todo el desarrollo del compost se
hizo con un proyecto de investigacién con la

Universidad de Castilla la Mancha.”
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COMUNICACIONES

CAPITAL
RELACIONAL
VERDE

Relaciones con

“Estamos en ASEVIN, la Ruta del Vino de
Jumilla, la DO JUMILLA, el IMIDA y el

instituciones CIFEA. Ademas, hemos desarrollado varios
acuerdos de colaboracién con universidades.”
“Claro que colaboramos con nuestros
Colaboracién | proveedores para cumplir objetivos comunes,
con proveedores | en el caso de la vidriera hemos desarrollado
y clientes una botella ligera para usarla en nuestros
productos.”
Cad§n§ de “Tienen en cuenta los certificados ecolégicos a
suministro ”
verde la hora de colaborar con sus proveedore

Fuente: elaboracién propia.
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