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INTRODUCCION

La orientacién, como una actividad organizada, se estd convirtien-
do en un elemento altamente demandado por la sociedad actual que ve
a ésta como un proceso necesario para lograr el mayor desarrollo per-
sonal. Desde que se aprobé la Ley General de Educacién (LGE, 1970)
y la Ley General del Sistema Educativo (LOGSE, 1990) la orientacién
y tutoria se han venido implantando, en nuestro pais, principalmente en
las etapas obligatorias del sistema educativo de forma paulatina y con
un interés creciente, aunque no siempre al ritmo demandado por la
sociedad. De la mano de los programas de calidad, que todas las uni-
versidades estan implantando, se retoma con fuerza la necesidad de intro-
ducir programas de orientacién y tutorfa como contribucién a ese con-
cepto mds amplio de calidad. La tutoria se estd integrando en la activi-
dad docente para prestar a los alumnos la ayuda necesaria que permita
alcanzar mejores cotas académicas y personales.

En el presente trabajo pretendemos recoger una serie de datos sobre
la evolucién histérica de la orientacién y sobre la implantacién de la tuto-
ria en diferentes 4mbitos universitarios. Analizamos el concepto y fun-
ciones de la orientacién y tutoria, asi como la necesidad de implantar
la orientacién en la universidad como una cuestién de calidad, y el
desarrollo de programas de tutorfa como una necesidad que ya nos
parece inaplazable.

1.-LA ORIENTACION EN LA UNIVERSIDAD, UNA
CUESTION DE CALIDAD

1.1. Funciones que debe cumplir la Orientacién en el ambito
universitario
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Si centramos el tema de la orientacion en la universidad podemos afir-
mar, sin temor a equivocarnos, que ésta tiene un bajo reconocimiento y
una implantacién muy precaria. La idea de que los alumnos cuando ingre-
san en el sistema educativo deben tener un proceso continuo de orien-
tacién prolongdndose hasta la universidad, durante toda la vida, y a lo
largo de su carrera profesional, no ha conseguido que se inserten elementos
de orientacién en los programas de estudio universitarios. Como afirma
Salmerén (1996), uno de los problemas radica en la concepcidn que se
tenga de la Educacion Superior y la manera que se implanta y desarro-
11a 1a orientacion en este contexto. La universidad, recoge este autor, no
siempre respalda el papel que debe asumir analizada desde dos perspectivas:

a) Como ambito de reflexién intelectual, tiene la obligacién y res-
ponsabilidad de liderar los cambios que conducen al progreso social
y humano.

b) Como responsable de asegurar el nivel de preparacién que exi-
gen las sociedades modernas, tiene que promover los principios
de equidad e igualdad para todos los que quieran acceder a la edu-
cacién universitaria.

Sila universidad acepta estos compromisos deberia de llevar a plan-
tearse hacer compatibles el desarrollo y formacidn cientifica del profe-
sorado y alumnado con el desarrollo de competencias profesionales de
sus titulados, a la vez que hacerlas coherentes con las demandas de los
sistemas productivos. Estos argumentos nos deberian de llevar a refle-
xionar sobre la necesidad de potenciar los servicios de orientacién,
asesoramiento e informacién del estudiante, como camino para desarrollar
una atencién personalizada y una mejora de la calidad de las universi-
dades.

Si asumimos la necesidad de impulsar los servicios de orientacién
en el &mbito universitario” deberiamos plantearnos qué funciones tie-
nen que cumplir. La definicién de las funciones de la orientacién en 4mbi-
tos universitarios puede resultar, a decir de diversas investigaciones, una
tarea inacabable, por ello su acotacién debe ser la consecuencia logica
de la aplicacion de la propia concepcidn de la Orientacidn, y de los prin-
cipios que la fundamentan. Mueller en 1961 (Citado por Alvarez, M.
1995) identificé cuatro grandes objetivos a alcanzar desde la orientacién
en los centros universitarios: a) Preservar, transmitir y preservar la cul-
tura; b) Desarrollar todos los aspectos de la personalidad individual; c)
Formar a las personas en el sentido de la ciudadania; d) Formar a los estu-
diantes para el liderazgo, la direccién y la gestion.

(1) Ya en 1911, en Estados Unidos, la Universidad de Harvard establece el primer curso de
orientacién. En 1938 aparece el primer Servicio de Informacién y Orientacién Profesional y
en 1946 la Ley George-Barden organiza dichos servicios a nivel estatal y nacional.



Desde otra perspectiva Rodriguez Moreno (1988) recoge las cuatro
funciones que los Servicios de Orientacién Universitaria deberfan cum-
plir:

a) Ayuda y orientacion a los estudiantes, para aprender a desarrollar
el conocimiento de si mismos, su propia identidad, su propia
autonomia, y a conocer claramente sus valores personales y pro-
fesionales. Deberfan también saber clasificar y precisar sus obje-
tivos educativos y académicos, su sentido del civismo y su par-
ticipacién en las actividades curriculares.

b) Ayuda y asesoramiento a la comunidad universitaria de modo
que se pueda desarrollar una atmésfera de campus universitario
para humanizar e individualizar la vida del estudiante.

¢) Ayuda y asesoramiento a las Facultades y Departamentos
universitarios, para la elaboracion de los curriculums y planes de
estudio.

d) Ayuda a la Administracién universitaria para adaptar los ser-
vicios a las demandas reales y a los problemas de la juventud.

1.2. La Orientacién como factor de calidad en la ensefianza
universitaria: Los Servicios de Orientacion en la Universidad

Hablar de calidad, en el mundo de la educacién, ejerce una podero-
sa atraccion en el ambito politico-social y ha inundado también los
planteamientos institucionales de las universidades. Su conceptualiza-
cién puede ser interpretada de manera diferente para cada persona o gru-
po, en cada momento o situacion particular en que valore la calidad. Si
hasta hace poco la calidad se identificaba (Kallen, 1987) con la filoso-
fia de la competitividad, individualismo y elitismo (perspectiva de la exce-
lencia), 1a nueva situacién del siglo XXI que promete el poder y el empleo
para aquellos alumnos que hayan desarrollado mejor sus facultades
intelectuales superiores (capacidad de analisis, sintesis, evaluacion, fle-
xibilidad y creatividad) ha servido de base para nuevas propuestas de la
calidad basadas en la igualdad (mismo programa para todos los alum-
nos). Adler, 1986.%

Desde la perspectiva orientadora un sistema tenderd a la calidad o a
la excelencia en la medida en que sea capaz de (Rodriguez Moreno, 1988):

a) Atender las diferencias individuales de los alumnos

(2) Arturo de la Orden y otros, presentan en un interesante articulo las funciones que debe desem-
pefiar la Universidad dentro de un modelo de calidad universitaria y los indicadores mds rele-
vantes que se derivan de un modelo sistémico que relacione coherentemente los componen-
tes de la Universidad. “Funciones de la Universidad” en Revista de Educacién, n° 328 (2002)
PP- 267-281
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b) Dotar a los alumnos de las habilidades necesarias para “aprender
a aprender”

c) Promover el desarrollo de actitudes de solidaridad y participacion
social

d) Favorecer el proceso de autoconocimiento y maduracién perso-
nal :

e) Conseguir que el alumno desarrolle una personalidad sana y
equilibrada

f) Permitir al alumno un real y profundo conocimiento de su entor-
no’social

Como sefiala Astin (1985), en referencia a la Ensefianza Superior, la

* verdadera calidad de una institucién radica en su capacidad para lograr

el mayor desarrollo posible de sus miembros (alumnos y profesores); con-
seguir el maximo valor afiadido, entendido tanto como los diferencia-
les de grado (intelectual afectivo, personal y social) alcanzado por los
alumnos desde el inicio al final de sus estudios; como el de los profe-
sores.

Desde la perspectiva de la orientacién en la Universidad, como sefia-
la Salmerdn (1996), la incorporacién y el reconocimiento tiene un tra-
to precario y desigual, segin paises y universidades. El problema radi-
ca en que las universidades no contemplan la orientacién como un pro-
ceso continuo que debe prolongarse durante toda la vida adulta y
profesional como una parte integrante del proceso educativo y que, por
lo tanto, es necesario insertar en los programas de estudio universitarios.

En nuestro pais, desde principios de los afios ochenta, se viene rei-
vindicando la organizacién y planificacion de los servicios de orienta-
cion en las universidades. Ya la Ley Organica de Reforma Universitaria
(Ley 11/1983) hablaba en su Predmbulo del reto del desarrollo cienti-
fico y técnico que supone a la Universidad el ingreso de la dindmica euro-
pea. Si aceptamos, con la Ley, que la Universidad tiene como funcién
genérica la preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que
exijan la aplicacién de conocimientos y métodos cientificos de los estu-
diantes, es evidente que la creacién de unos servicios de Orientacién aca-
démica y profesional deben desempefiar un papel importante. La iniciativa
mas loable en este sentido la encontramos en 1975 cuando se constitu-
yen los Centros de Orientacién e Informacion para el Empleo (COIE),
en colaboracién con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con
funciones de informacién, asesoramiento individual y colaboracién
entre la Universidad y 1as Empresas. Pero aunque tenemos diversos ejem-
plos de su implantacion en bastantes universidades: Santiago, Murcia,
Coérdoba, Sevilla, Complutense de Madrid, etc. la realidad es que estos
servicios no suelen estar a cargo de personal especializado en Orientacién
y su funcionamiento ha sido, en ocasiones, precario.



2.- LA TUTORIA UNIVERSITARIA, UNA NECESIDAD
2.1. Tutoria en la Universidad. Aproximacion al concepto

Ya en la década de los afios treinta del pasado siglo Jonh Brewer, en
« ., . ARG o .

su obra “Educacién y Orientacién” ', defendio la necesidad de concep-
tualizar la orientacién como sindénima de educacion. Su tesis era que orien-
tar no es adaptar, controlar o dividir, sino ofrecer a los alumnos la ayu-
da necesaria para que comprendan, se organicen, amplien sus activida-
des individuales y colectivas. La accidn tutorial, como accién orientadora,
aparece desde estos planteamientos tedricos, como una actividad inhe-
rente a la que desarrolla el docente en el ejercicio de sus funciones pro-
fesionales. Por otra parte, la necesidad de llevar a cabo una innovacién
curricular y diddctica en la universidad estd provocando un interés cre-
ciente por la tutorfa y la actuacién orientadora, pues son 4mbitos basi-
cos para ofrecer una ensefianza de calidad.

La profesora Alafion (2001), de la Universidad Politécnica de Madrid,
sefiala en este sentido:

“La tutoria es un complemento a la formacion del alumnado en cuya
planificacion el docente deberia poner tanta atencion como en la pre-
paracion de las clases”

En esta misma direccion el ICE de 1a Universidad de Oviedo (2002)
presenta un modelo de accién tutorial concebido como:

“Una actividad basada en favorecer el proceso de aprendizaje y la
toma de decisiones académicas y vocacionales... El cardcter dialo-
gante de la tutoria permite que el docente se acomode a las expec-
tativas e intereses de los estudiantes, sus conocimientos previos, el
grado de comprension de la materia, etc. El alumno deja de ser un
rostro en al aula abarrotada para convertirse en una persona con moti-
vaciones, expectativas y formas de pensar al alcance del docente”

Pero quizas, en estos momentos, los deseos sean superiores a la rea-
lidad y no exista una visién muy optimista acerca de la tutorfa en la Universidad.
Para la profesora Alafion el recelo es una de las mayores trabas que deter-
minan la poca afluencia de estudiantes a las tutorias. Muchos alumnos
tienen la idea de que en su encuentro con el tutor van a ser examinados,
y ello provoca que no pregunten lo que realmente les preocupa o, sim-

(3) Esta obra se publica en 1932 marcando e} punto mas algido del movimiento progresista de la
educacion, desarrollado por Dewey, denominado “Progresive Education as Guidance” (Citado
por Rodriguez Espinar, 1993).
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plemente, no acudan a los despachos. La tutoria, allf donde se encuen-
tra implantada, suele ser desaprovechada por el alumnado, que casi
solamente la utiliza para la revisién de examenes o para casos de emer-
gencia como las consultas previas a los exdmenes o la correccién de erro-
res administrativos.

Desde luego la necesidad de la accién tutorial y orientadora no es cues-
tionada, en los dmbitos de investigacion y estudio. Otro tema diferente
es la concepcion que se tenga de la misma y consiguientemente la con-
crecidn que se haga desde la vertiente institucional para la adopcion del
modelo mds adecuado asi como la visidn de los agentes profesionales
que la tienen que ejecutar.

2.2. Funciones orientadoras del profesor tutor: Modelos de inter-
vencion en la tutoria

St aceptamos con Brewer (1932), que la orientacién se concibe
estrechamente unida a la educacién y al desarrollo humano, el docente
se convierte en el agente natural de orientacién y el programa de estu-
dios constituye la via natural para lograr las metas y objetivos ortenta-
dores. Como recoge Rodriguez Espinar (1993), ya en 1955, Mathewson
seflalaba que el proceso de orientacién se debe llevar a cabo en todas y
cada una de las clases, a lo largo de todo el horario de trabajo y tenien-
do a los profesores como sus agentes principales pese a los diferentes
niveles de competencia y preparacién profesional que tengan.

Desde este planteamiento tedricos es dificil contestar negativamen-
te a la pregunta ;es necesaria la figura del profesor tutor en la educacién
universitaria?. Otro panorama diferente se presenta si nos plantedramos:
(el profesorado universitario se siente motivado para asumir las tareas
de profesor tutor?; ;tenemos claro que funciones tiene que ejercer?; ;tie-
ne la formacién y la ayuda necesaria para afrontar estas funciones?. Todas
ellas, son cuestiones importantes que deberiamos abordar a 1a hora de
definir las funciones que el tutor universitario tiene que desempeiiar.

Funciones del profesor tutor académico: facilita al alumnado informa-
cién académica y hace un segnimiento y supervisién de los procesos de apren-
dizaje.

Funciones del tutor de la carrera (profesional): realiza tareas de infor-
macién y orientacién sobre aspectos profesionales y del mundo del traba-
jo. :

Funciones del tutor de asesoramiento personal: atiende de manera indi-
vidualizada algunos alumnos que solicitan ayuda y mediacion en aspectos
relacionados con su desarrollo personal, educativo y profesional.



La evolucién de los nuevos fines de la universidad (Ver De la Orden
y otros, 2002) ha llevado a marcar una manera diferente de entender la
funcién tutorial, siempre ligada a la concepcion de los diferentes mode-
los de la universidad. Desde una vision cldsica encontramos tres mode-
los diferentes de universidad y del papel que el profesor desarrolla en
la misma: El modelo académico, el desarrollo personal y el de desarrollo
profesional.

¢Cudl es el mejor sistema?. ;Predomina uno sobre otro?.

La visién mds aproximada, vistas las realidades de las distintas uni-
versidades, es que los diferentes modelos coexisten en nuestros dias mez-
clando sus objetivos y produciendo no pocas confusiones. Cada universidad
ha ido evolucionando de manera diferene produciendo modelos de
accion tutorial diversos. Mientras en las universidades americanas tie-
nen una gran tradicién en la introduccién de servicios de orientacion inte-
grados para responder a las necesidades de los estudiantes, la incorpo-
racién de la tutoria en las universidades del sur europeo son mucho mas
recientes. En estos momentos coexisten diferentes modelos que pueden
clasificarse en funcién de los diferentes criterios que se incluyan en la
propia definicién. En el cuadro siguiente recogemos diferentes mode-
los de accién tutorial basados en la organizacién de los Servicios de Orientacién:
(Tutoria universitaria, una gufa practica. Universidad de Barcelona,
2001)

MODELOS DE ACCION TUTORIAL

N Otros criterios
En base a la organizacion de

los Servicios de Orientacion m
il ‘ D En cuanto al contenldo:
o Tutoria de asignatura
o Tutoria de préacticas
o Tutoria de proyecto

Tutorial puro
0 En funclén del momento:
o Tutoria de curso/ciclo
o Tutorfa de practicum

Modelo mixto 01 En cuanto al destinatarlo:
o Tutoria individual
o Tutoria grupal

0O En cuanto a la figura del tutor:
Modelo de servicios o Profesor-tutor
o Tutorfa entre iguales
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a) Modelo tutorial puro: Los tutores funcionan de manera independiente
del los servicios de orientacién que tenga estructurados la propia
universidad. Este tipo de tutoria se organiza en relacién con los
contenidos curriculares o los planes de estudio.

b) Modelo tutorial mixto: Este modelo se organiza con el apoyo de
los servicios de orientacién de la universidad que facilitan a los
tutores formacion, orientaciones, instrumentos de trabajo, mate-
riales para desarrollar la tutoria, etc.

¢) Modelo de servicios: el tutor cuenta con el apoyo de unos ser-
vicios de orientacién. Estos servicios pueden ser externos, formando
parte de organismos independientes de otras instituciones, o inter-
nos de la propia institucién universitaria.

3.- EL PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT), LA PLANIFICACION
3.1. ;Qué entendemos por Plan de Accién Tutorial?

En la teoria educativa se ha dado en denominar Plan de Accién
Tutorial (PAT) al conjunto de acciones de orientacién disefiadas por el
profesorado para poder llevar a la prictica, de manera sistematizada, la
accion tutorial. Cuando hablamos del PAT, nos estamos refiriendo a la
necesidad de planificar la accién orientadora de la tutorfa, pero depen-
diendo de los contextos socioculturales de las propias universidades pue-
den denominarla de una manera diferente e incluso introducir matices
en su concepeidn. Este es un marco flexible adaptable a las distintas situa-
ciones que hemos podido examinar.

Asf Oiiate, (2001) de la Universidad Politécnica de Madrid los deno-
mina “Planes tutoriales” y los define como “donde aparecen las accio-
nes llevadas a cabo por distintos profesores en sus centros, y que los redac-
taron para que fueran conocidos por otros”. En esta Universidad cada
Escuela redacta su propio plan. El Centro Superior de Educacién de la
Universidad de La Laguna (Tenerife, Espafia) viene desarrollando des-
de hace varios afios un “Programa de Acciéon Tutorial’” (Ver Primeras
Jornadas Nacionales: La Funcion tutorial en la Universidad) dirigido fun-
damentalmente a todos los primeros cursos de las distintas titulaciones
que se imparten en la misma. La Universidad de Rosario (Cérdoba, Argen-
tina) la denomina “Programa de Tutorias” disefiado con el objetivo de
promover la excelencia académica, la formacién integral y la atencién
cuidadosa de todos los estudiantes que forman parte de la comunidad
académica de la misma. La Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (México) le llama “Sistema Integral de Tutorias Académicas”
y la define como un instrumento importante para el logro de los fines



del Modelo de Sistema de Créditos que concibe una relacién docente-
alumno diferente que debe trasformarse para aprovechar al maximo las
potencialidades del estudiantes.

Otras universidades han adoptado la terminologia de Plan de Accién
Tutorial que es la misma denominacién que se utiliza en el sistema edu-
cativo espafiol para disefiar la accidn tutorial en todas sus etapas edu-
cativas obligatorias y posobligatorias. L.a Universidad de Barcelona, que
presenta el modelo de intervencidn tutorial mas completo de cuantos hemos
revisado, denomina “Plan de Accién Tutorial” al plan institucional que
se ocupa de los objetivos y de la organizacién de las tutorfas en una ense-
flanza concreta de la universidad.

3.2. { Qué debe contener un Plan de Accién Tutorial?

El Plan de Accién Tutorial se concreta en un documento que contendra
los objetivos y las funciones que, desde la perspectiva de la tutoria, se
quieren plantear, asi como la estructura organizativa necesaria para
poder llevarlo a cabo con el suficiente margen de flexibilidad como para
adaptarse a las necesidades y peculiaridades de los alumnos y de la pro-
pia Escuela o Facultad.

Trabajar a través de un plan de actuacién nos permitird introducir una
mayor eficacia en los planteamientos y el logro de los objetivos que nos
planteemos. Preparar un PAT supone planificar la accién orientadora de
la tutorfa y contemplar una serie de elementos que hardn viable su
implantacion. Siguiendo a Mallar y otros (En manual de Orientacién y
tutoria, Alvarez y Bisquerra, 1998), su elaboracion debera llevar un
proceso de disefio y desarrollo que debera tener en cuenta los aspectos
recogidos en el cuadro siguientes:

Caracteristicas y
Analisis de las ca- necesidades del

racteristicas de la /V alumnado \A Apoyos y re‘:Ursos
Escuela o Facultad l que se cuentan

\ /

DEFINICION DE
LOS OBJETIVOS

Disefio de
actividades

Temporalizacién,
implantacién y

Estrategias para evaluacién
\ su desarrollo ——
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De los elementos anteriores destacaremos como indispensables para
confeccionar un PAT el planteamiento de objetivos, el modelo organi-
zativo que se adopte y los recursos necesarios para llevarlo a cabo:

a) Plantear los objetivos: Los objetivos a plantear estardn intimamen-
te ligados con el resultado del andlisis de las necesidades del alumna-
do que hayamos realizado, las caracteristicas de la Escuela o Facultad
donde se vaya a implantar el plan y los recursos humanos y materiales
con los que podamos contar.

Respecto al andlisis de las necesidades de los alumnos deberemos ana-
lizar los tres grandes grupos que se suelen plantear: Necesidades infor-
mativas, necesidades formativas, necesidades de orientacién

b) El modelo organizativo: El modelo organizativo a seguir en la pla-
nificacién del PAT deberd concretarse basicamente en dos aspectos: pri-
mero, ;quién coordinard estas actividades y cudles serdn sus funciones?;
y en segundo lugar, ;cudl sera el 4&mbito del PAT y cudles seran sus line-
as de actuacion?.

¢) Los recursos: Para planificar el disefio de un PAT tendremos que tener
en cuenta los recursos con los que podremos contar: tanto con los recur-
sos humanos como con los recursos econémicos disponibles. El plan-
teamiento de un plan realista, que podamos llevar a la practica, y no cau-
se frustracion dependerd del andlisis que hagamos de los recursos dis-
ponibles en relacién directa con los objetivos que nos propongamos y
la actividad que vayamos a desarrollar.

4.- REQUISITOS PARA IMPLANTAR UN PLAN DE ACCION
TUTORIAL

4.1. El apoyo institucional

La accion tutorial, como venimos definiendo a largo de este traba-
jo, es una actividad formativa que efectiia el profesorado a través un ser-
vicio que denominamos tutoria universitaria. Se trata de una actividad
que debe de ser, no solo asumida por la propia universidad y sus érga-
nos de representacion, sino que deberia de impulsar en el marco de los
planes de mejora de la calidad. De la revisidn realizada hemos encon-
trado que las iniciativas implantadas a nivel de Universidad, Facultad,
Escuela o Area departamental cuenta con el apoyo e impulso institucional
e incluso encontramos situaciones donde los érganos de la propia estruc-
tura universitaria impulsan la creacion de los servicios de orientacién y
tutorfa.



En Catalufia, la “Agencia per a la Qualitat del Sistema Educatiu” en
su informe de 1999 recomienda impulsar los programas de atencién tuto-
rial personalizada en aquellas titulaciones donde todavia no se haga. En
el Informe “Universitat 2000” se destaca la decidida apuesta por la cre-
acién de la figura del profesorasesor o tutor del estudiante como un ser-
vicio esencial de las universidades donde, una parte del profesorado o
una parte del tiempo destinado a las actividades docentes, deberfan de
asignarse a realizar tareas de asesoramiento a los estudiantes. En México,
el apoyo institucional viene desde el propio marco normativo y legal. Desde
el Articulo 3° Constitucional y la Ley General de Educacién hasta el Programa
de Desarrollo educativo 2000-2006 y el programa para el mejoramien-
to del Profesorado, coinciden en sefialar la importancia estratégica de
impulsar y operar una educacién integral en las instituciones de educa-
cién superior.

El impulso y apoyo institucional para la implantacioén de programas
de acci6n tutorial puede venir de arriba (6rganos centrales de la universidad)
hacia abajo (profesorado) o impulsarse en sentido inverso, pero sin su
sustento y apoyo serd muy dificil emprender cualquier tarea orientado-
ra.

4.2. La formacion del profesorado

Tal como recoge Rodriguez Espinar (2002) puede que el rol del
orientador en el futuro esté menos centrado en proporcionar informa-
cién y mds en ayudar a los estudiantes a seleccionarla, procesarla y hacer-
la mas activa. El profesor tutor en el nuevo contexto debera tener una
formacién que le permita ser agente de informacion, facilitador de
oportunidades y desarrollador de destrezas en los alumnos.

Siempre que hablamos de lograr servicios de calidad y de implan-
tar nuevos programas educativos como es la accion tutorial, deberemos
de plantearnos, en primer término, la formacidn de los agentes que van
a llevar a cabo dichos servicios. La formacién del profesorado serd el
primer paso para afrontar el reto y las exigencias de la implantacién de
un Plan de Accién Tutorial.

. Quién debe realizar dicha formacion?, ;En que direccion debe
de dirigirse?

Respecto a la primera cuestion, como sefiala Rodriguez Espinar
(2002) nos falta mucho camino que recorrer en este sentido. Ni la ini-
ciativa publica (como servicio publico) o privada (como legitimo nego-
cio empresarial), ni el asociacionismo profesional (como obligado ser-
vicio profesional) tiene potencia o deseos de afrontar este reto.
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En segundo lugar, para analizar la formacién que el profesor-tutor debe
recibir, deberfamos revisar brevemente las funciones que como tutor tie-
ne que realizar y a partir de aqui desarrollar las competencias y carac-
tersticas que es necesario abordar a través de la formacion.

Para ayudar a su formacién es conveniente que el tutor universitario
sienta la necesidad de conocer y ponerse en contacto con revistas espe-
cializadas, seminarios permanentes, forums de discusion, congresos, etc.
No obstante la institucién universitaria ha de facilitar las condiciones y
la formacién necesaria para los recursos humanos que han de llevar a
término la accién tutorial. En este sentido, nos encontramos con ejem-
plos de universidades que han emprendido el camino de disefiar diferentes
acciones formativas de sus profesores.

4.3. Partir de la deteccion de necesidades

Obviamente seria posible disefiar un plan de accién tutorial sin rea-
lizar un estudio previo que nos de un conocimiento adecuado de los alum-
nos a los cuales se dirige. Pero, no es menos cierto, que si conocemos
las peculiaridades de los alumnos podriamos mejorar las condiciones para
disefiar e implantar el programa en condiciones de obtener distintos resul-
tados en la calidad de la ensefianza. En el PAT de la Universidad de Barcelona
establece como antes de determinar el modelo de accidn tutorial se
realizar4 el andlisis de las necesidades de los alumnos y de la ensefian-
za. Las necesidades bésicas de los alumnos se recogen en tres grupos:
necesidades informativas, formativas y de orientacidn.

a) Necesidades informativas:
1 Organizacién de las ensefianzas (itinerarios, optativas, convalidaciones, etc.)
U Rendimiento de los estudiantes (resultados académicos)

b) Necesidades formativas:

1 Alumnos con lagunas académicas (determinar la causa: institucional o
personal)

O Alumnos sin lagunas académicas manifiestas (puede dar lugar a actividades
de mejora: habitos de estudio, mejora de la participacion, etc.)

U Alumnos de alto rendimiento (se podria proponer la aproximacién a las
actividades institucionales

U Alumnos con discapacidades (serd necesario plantear el apoyo de otros
servicios o instituciones)

¢) Necesidades de orientacion:
A En el dmbito curricular (conocimiento de las asignaturas optativas, de libre
eleccion, etc.)
U En la formacién continua (conocimiento de segundos y terceros ciclos,
masters, postgrados, curso, seminarios)
U En la orientacién profesional (vocacional, eleccién de la profesion, etc.)



4.4, Evaluar la experiencia

Aunque la accién tutorial viene avalada por la experiencia y por la
tradicién, no podemos considerar estos criterios como suficientes para
argumentar la necesidad de una intervencién de este tipo y de justificar
los recursos destinados a este fin. Por otra parte, si aceptamos que la tuto-
rfa debe asumir la funcién de articular las necesidades, intereses y
expectativas de los estudiantes hacia la institucion, hemos de verificar
el logro de estos objetivos a través de un proceso de evaluacion.

Plantearemos la evaluacién de la accion tutorial, realizada a lo lar-
go de un determinado periodo de tiempo, como un mecanismo median-
te el cual podemos ir avanzando y optimizando nuestro PAT. Los resul-
tados de la evaluacién puede ser relevantes para optimizar la organiza-
cién de las tutorias desde la perspectiva de los planteamientos
institucionales que sobre la misma se han realizado. Por otra parte, al
profesor tutor le supone recibir un “feedback” de su propia actividad como
tutor y ser un elemento de reflexion y motivacioén para el cambio y la
implicacién en el PAT. Desde el punto de vista del alumno, la evalua-
cién puede suponer una mejora en su situacién académica, tanto desde
el punto de vista del rendimiento como de su trayectoria académica en
general.

5.- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS FINALES

Después de lo analizado a lo largo de este trabajo sobre la orienta-
cién y la tutorfa, en el Ambito universitario, la evidencia sobre la nece-
sidad de iniciar un recorrido para su implantacién parece una necesidad
que es necesario abordar con prontitud. Las preocupaciones que
normalmente plantean los profesores sobre su satisfaccién profesional:
,como mejorar los exdmenes de mis alumnos?; ;como estimular la
motivacion y el autoaprendizaje?; ;c6mo mejorar las técnicas de estu-
dio, las capacidades minimas para afrontar una signatura? etc., son
cuestiones que se pueden y se debe abordar desde la tutorfa.

No cabe ninguna duda que cualquier iniciativa orientadora realiza-
da de manera aislada y sin estructurar en un plan mas amplio de accién
tutorial tiene un valor que no sélo hemos de mantener sino también apo-
yar y potenciar, pero desde esas experiencias aisladas deberfamos pasar
a una reflexién mds amplia que nos llevara a poder implantar un Plan
de Accién Tutorial de Facultad o Escuela. En esta direccién veamos unas
conclusiones finales, a modo de ideas fuerza, y una serie de propuestas
para empezar el camino de implantar la tutorfa de manera sistematiza-
da en la universidad.
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5.1. Conclusiones principales

1.

Es necesario introducir la orientacién en la Universidad,
Facultad, Escuela Universitaria o Departamentos, como medida
para dotar al sistema educativo universitario de los niveles de cali-
dad que la actual coyuntura social, econdmica y académica exi-
ge. Para ello:

a) Vemos necesario revisar los distintos conceptos de calidad y
definir aquellos elementos que nos acerquen a un sistema de
excelencia y valore el mayor desarrollo posible de alumnos y
profesores.

b) Necesitamos definir las funciones que debe desarrollar la
orientacién universitaria, revisando las propias funciones que
la Universidad tiene que cumplir en la sociedad del cambio ace-
lerado y de las tecnologias digitales v de la comunicacién
que nos ha tocado vivir en el siglo XXI.

¢) Tenemos que impulsar los servicios de orientacién en el ambi-
to universitario apoyados en los principios de prevencién,
desarrollo de los alumnos e intervencién social.

d) Tenemos que analizar las estructuras de orientacién creadas en
otros paises y en universidades espafiolas, buscando la orga-
nizacién que mejor se adapte a la configuracién de los diferentes
contextos universitarios.

En tanto que orientacion y educacién son dos conceptos que
valoramos como inseparables, es necesario comenzar a traba-
jar en iniciativas de tutoria desde planteamientos asumibles con
la actual organizacidn y disponibilidad de recursos. En este sen-
tido tendremos en cuenta las siguientes circunstancias:

a) Son muchas las experiencias realizadas por diferentes universidades
que nos ofrecen ejemplos de cémo comenzar a organizar las
tutorfas.

b) Tenemos datos suficientes de los resultados académicos de los
alumnos y del rendimiento del propio sistema universitario que
avalan la necesidad de implantar la tutoria.

¢) Las propias caracteristicas de la formacién de los recursos huma-
nos que la sociedad estd demandando exige un replantea-
miento en la forma de abordar la ensefianza que debemos
considerar con la introduccién de la tutoria.

d) Existe un campo amplio de modelos de intervencion en la accién
tutorial que nos permitird implantar aquellas actividades y
programas que encajen mejor con las necesidades de los alum-
nos y las posibilidades de la organizacion universitaria.



e) El nuevo tipo de alumnado propiciard un nuevo escenario
educativo en la universidad que hemos de abordar replanteando
las funciones que tenemos que desarrollar como profesores y
como tutores de un grupo de alumnos

. La planificacion de la accion tutorial a través del disefio de un

Plan de Accion Tutorial es una labor que deberemos emprender
para que el trabajo que desarrollemos en esta direccion gane en
eficiencia y eficacia.

a) Tenemos que analizar los modelos de tutoria que estdn implan-
tando en diversas universidades del ambito europeo € internacional.

b) Después de analizar las caracteristicas de nuestra Escuela o Facultad
y las necesidades del alumnado deberemos responder a la
pregunta ;qué queremos alcanzar? y plantear los objetivos a
conseguir. ‘

¢) Para comenzar a trabajar, ademaés de los objetivos, deberemos
abordar el modelo organizativo a adoptar, los recursos dispo-
nibles y los necesarios.

5.2. Propuestas

1.

Para desarrollar cualquier tipo de actividad tutorial es necesario
contar con el suficiente apoyo institucional de los érganos de
representacion de la Universidad, Escuela o Facultad. Es necesario
hacer sentir como propia la implantacién de un plan de accién tuto-
rial y trasladar la idea de 1a importante aportacién que puede tra-
er la tutorfa a la mejora de la excelencia universitaria.

. Parainiciar la implantacién de un plan de accidn tutorial es nece-

sario comenzar por la formacion del profesorado que la va a
llevar a la préctica. Para ello serd necesario programar aquellas
acciones, bien internas o con el apoyo de agentes externos que per-
mitan abordar el tema de la tutoria con las garantias de comprension
y motivacién necesarias para que la experiencia inicial tenga
unos resultados positivos.

. Cada universidad y cada colectivo de alumnos plantea una serie

de necesidades que es necesario analizar con antelacién a la
implantacién de acciones de tutoria. El ajuste entre necesidades
y propuestas serd la clave para una aceptacién de las tutorias por
parte del alumnado y la satisfaccién del profesorado.

. Laimplantacién de la tutoria tiene que tener en cuenta, también,
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las necesidades que plantea el propio profesor tutor:

a) (Como se le valorard en su horario personal la atencién al alum-
nado?. ;en horas lectivas y/o complementarias?

b) (Cémo se le valorara en la carrera docente la actividad desa-
rrollada como tutor?

5. (Por donde empezar?. Es muy importante plantearse en el
primer afio una serie de acciones que puedan ser realizables, abar-
cables y que produzcan un efecto de satisfaccién en el profeso-
rado y alumnado. El plantear objetivos inalcanzables los prime-
ros afios pueden lugar a la frustracion y desvalorizacién de la tuto-
ria.

6. Por dltimo, y con independencia de la amplitud de las acciones
planificadas, siempre programaremos una evaluacién de lo
realizado que nos permita ponderar a través de la informacidn reco-
gida y el andlisis de la misma el grado de aceptacién y satisfac-
cién de las tareas emprendidas por parte de los agentes implica-
dos: alumnos y profesores.
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