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ESTADO DE BIENESTAR Y VOLUNTARIADO SOCIAL
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Universidad de Murcia

RESUMEN

Laexpansion del Estado de Bienestar en nuestra sociedad ha supuesto una aproximacion
a unasociedad més justa, pero en modo alguno ha superado las desigualdades. La participa-
cion de los agentes sociaes asumiendo compromisos que impliquen a todos los sectores de
la sociedad, mejoraria lajusticia social y la préctica de la democracia. En esta sociedad del
bienestar surge, aternativamente, el Voluntariado Social.

«El bienestar de la sociedad y de cada uno de sus miem-
bros es un tema adecuado y necesario de analisis geogrdfi-
co... S queremos pasar del analisis cientifico del bienestar
social a la politica social practica, estaremos obligados a
entrar en €l nivel ético y a formular juicios normativos refe-
rentes a la necesidad o no de seguir unos fines dados...

La participacion o € compromiso en el cambio social,
plantea inevitablemente la cuestion de quién se va a benefi-
ciar con nuestra contribucions.

(SMITH, D.M., 1980)

I. EL VOLUNTARIADO SOCIAL, REALIDAD EMERGENTE EN LA SOCIE-
DAD DEL BIENESTAR

1. Estadode Bienestar: contextoen e quenacey sedesarrollad Voluntariado Social

Con frecuencia se utilizala expresion Estado de Bienestar (EB) parareferirse a cosas
diversas. El concepto que ha logrado un mayor consenso es aquél que engloba tres
caracteristicas fundamentales:

a) Laprimera, es el papel activo que desempefia € Estado en la actividad economica,
fundamentalmentea partir de cuatro grandestipos de instrumentos: | as politicaskeynesianas,
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34 CARMEN BEL ADELL

gue consisten en la intervencion en la economia para garantizar grandes objetivos, como €
crecimiento, € pleno empleo y d control de la inflacion; € segundo instrumento es la
prestacion de serviciospublicos por parte del Estado: entre 1945 y 1975, esta prestacion de
sarvicios plblicos ha aumentado significativamente, pasandode 20 a 40 6 € 50 por ciento
del Producto Interior Bruto; estos servicios son, educacion. sanidad, servicios sociales,
transportes y comunicaciones, vivienday cultura. El tercer instrumento es la participacion
directa en la actividad productiva, a través de las empresas publicas, que se ha ido
intensificando en € tiempo. Y € cuarto instrumento que utiliza € Estado es mediante un
sistema impositivode tipo progresivo, que trata de gravar més, a los que mas tienen.

b) La segunda caracteristicadel EB es la existencia de un amplio consenso social en
torno al caracter positivo de las ideas de progreso y de igualdad traducidas en politicas
gue traten de conseguir estos dos objetivos. un mayor progreso y una mayor igualdad.

©) Y laterceracaracteristicaesladel pacto social. instrumentofundamental del Estado
de Bienestar, que permite, efectivamente, que se mantenga € proceso de acumulacién de
capital, pero a mismo tiempo que las clases trabajadorasal cancen un nivel de bienestar
como no habian conocido antes, gracias a las politicasredistributivasy ala prestacion de
servicios sociales.

Para poder hacer frente a estos objetivos, el Estado ha crecido hasta controlar entre e
40 y 50 por ciento del PIB. ;Cémo se ha producido este crecimiento? Hay diversas
interpretaciones, pero la realidad es que, € Estado ha ampliado su intervencion y ha
crecido, bien como respuesta a las demandas de la sociedad y ha logrado solidaridad y
eficacia; bien por la propia dindmica interna de la burocracia que tiende a ampliar sus
ambitos de control, dando paso a nuevosgrupos dominantesy a una Administracion lenta,
poco &gil y muy cara. Esto seriad anversoy € reverso de un Estado de Bienestar que sin
dejar de valorar sus logros, ha traido nuevosy graves problemas.

Laexpansiondel Estado de Bienestar en € ambito de nuestra sociedad ha supuesto una
aproximacion a una sociedad més justa, pero en modo alguno la solucién a los problemas
sociales. Por su propia dinamica, ha comportado la aparicion de problemas nuevos: Cuarto
Mundo con nuevas formas de pobreza, exclusion socid y patologias sociales: droga, sida,
transeuntismo, parados, ancianos, familias monoparentales.. que cuestionan profundamente
la perdurabilidad del modelo, pero que, en modo alguno, anulan 1os logros conseguidos y
gue hay que mantener y desarrollar. Logro un periodo de paz social y prosperidad econdémi-
ca para sectores cada vez mas amplios de poblacion, libertad, igualdad de oportunidades,
democratizacién. extensién de la Seguridad Social, generalizacion de un ato nivd de
consumo y lagarantiade un nivel de vida minimo incluso paralos més desfavorecidos, etc.,
combinando la economiade mercadoy una fuerte presenciadel Estado atravésde paliticas
de proteccion socia. Asi convergen, la tendenciaintervencionistade signo socidizantey la
defensaliberal del libre mercado. El inestimable modelo resultantesolo logré el compromi-
so entre las fuerzas ideol dgicas concurrentes a base de desactivar sus energias utopicas
(MARTINEZ RODRIGO, A., 1995). El malestar de la cultura manifestadoen la pérdida de
sentido y quiebra de la ética, y en lo que es més propio, la insuficiencia de sus politicas
sociales, irrumpe ya cuando e desarrollo econdmico alcanzaba sus cotas mas altas.

Y esque, «... Lacreciente oferta de prestacionesha generado una demanda indefinida
gue € sistema de proteccion social es incapaz de satisfacer. Los servicios sociales
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experimentan un generalizado descenso de calidad, con € consiguiente desencantamiento
de la contestacion. Bl intento de acallar las protestas provoca nuevas formas de depen-
dencia y nuevos incrementos de las inversiones publicas, cuyos negativos efectos econo-
micos agudizan la crisis y suscitan ulteriores requerimientos de proteccion. S, en cambio,
s opta por e camino inverso —d desmontar paulatinamente el aparato asistencial
publico, disminuir losimpuestos y privatizar los servicios—, se provoca la desatencién de
amplios sectores sociales y una crispacién adn mayor, cuyos efectos econémicos pueden
ser todavia mas graves. Estamos ante un juego de suma cero...» (LLANO, A., 1988).

2. Retosy desafios

Bl gran desafio surge cuando la presién fiscal se enfrentacon la «rebelién de las clases
medias» no dispuestasa pagar con sus impuestos|os progresos socialesque benefician a unas
minoriaso se destinan a combatir las patologias que la propia sociedad genera. Masy megores
serviciossi, pero masimpuestos, no, esto correspondea Estado. Esdl «efectosobrecarga»con
d que se designaedta situacidn de crisis de crecimiento del Estado de Bienestar.

En esta situacion de crisis, d Estado de Bienestar se le plantean nuevos retos, unos
internos: hacer frente a las transformacionesque é mismo ha provocadoen la sociedad, y
& modo de asimilar € impacto que las nuevas tecnol ogias estan produciendo en todas las
manifestacionesde la vida colectiva y de la comunidad mundial. La pobreza, marginacion y
exclusion de gran parte delaHumanidad en la gestion de los recursos y disponibilidaddelos
mismos, ponen en «telade juicio» alos propios Estados de Bienestar y cuestionansu modelo
dedesarrolloy d conceptode sociedad que sustentan. El méasgrave problemade laSociedad
del Bienestar es: «... € diabdlicoimpulso marginador que poseen las sociedadesavanzadas
actualesyd tristedestino a que nos conducira esta tendencia de no frenarse su realizacion
plena» (CAMPO, S. del, 1989). Este impulso marginador tiene en agunos casos unaclara
causa econodmica pero smultanea y principa mente se da una causdidad social, cultura o
politica, tan decisiva 0 mas que la econdmica. No hay que olvidar que la perspectiva
econdmica esta siempre presente en todo fenémeno social; € hecho de subrayar las
causalidades sociales, culturales y politicas no significa que podamos prescindir de los
determinantes econdmicos, sino tan solo que, aquéllasinfluyen cada vez mas. De este modo
aparecen «colectivos excluidos» de las estructuras y mecanismos de socializacion y del
producto socialmente producido: los parados, desempleados, fracasados escolares, los vie-
jos, los enfermos, los minusvalidos (MIRALLES, J., 1992).

Pero la profundidad de la crisis se pone en evidencia cuando se descubre que la
marginacién no es marginal, sino de orden estructural y sigue seleccionando sus victimas
especificas entre los sectores méas débiles. La marginacion, no es ahora minoritaria, un
inevitable fleco de los que deja fuera todo sistema, sino que tiende a ampliarse, esto es lo
radicalmente nuevo: «... la marginacion constituye ya un clima que se expande por
doquier en forma de apatia, de conformismo, de alienacién o desviacién, que llega hasta
los individuos aparentemente mejor instalados, hasta el punto de constituir un estilo de
vida que se reflgja en usos y costumbres...» «... Desarraigado de sus fuentes de sentido,
separado drasticamente de sus origenes vitales, €l sistema funciona de manera
autorreferencial. Ya no estaal servicio de las personasque en é trabajan, sino al servicio
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de si mismo, para asegurar su pervivencia y desarrollo. Lo que importa no es vivir bien
—de manera humanamente digna—, sino sencillamente sobrevivir. ;Para qué, en dlti-
mo término? Esa pregunta no tiene sentido, justamente porque apunta a la cuestién de
sentido, que queda marginada de la légica tecnocratica. La cuestion de los fines es
metafisica, vale decir, cosa pasada..» (LLANO. A., op. cit.).

Naturalmente, estas realidades vivas reclaman una revisién global de la funcion del
Estado Moderno y una nueva relacion entre el administradoy laadministracion. El tipo de
relaciones creadas han quedado obsoletas ante el cambio acelerado y se hace necesario
construir nuevas formas de acceso y presencia de los ciudadanos en la administracion
publica. asi como, buscar y encontrar nuevos caminos mediante innovadoras formas de
interaccion entre la Sociedad y el Estado. entre lo publico y lo privado, convencidos de
que la solidaridad se amplia y consolida mediante esta interaccién concertada.

La ampliacion y extension de los Estados de Bienestar va a exigir «... abandonar las
ideologias cerradas y rigidasy la aparicién de «matrices de valores», es decir, sistemas
de valores que no pretenden ofrecer soluciones determinadas a |os problemas sociales,
sino que ofrecen marcos de referencia, de valores, €7 las que caben proyectosconcretos
muy diferentes, que deberan aprender a funcionar conjuntamente en una sociedad muy
intercomunicada y compleja..» (MIRALLES, J., 1992). Estas matrices de valores habran
de tener en cuenta los grandes temas que afectan a la supervivencia de la Humanidad, ya
queel desarrollo y laculturadebe ser funcional alavida. En un mundo tan interdependiente
ya no se puede vivir a espaldas de nadie: la supervivencia de los paises del Sur; el
equilibrio ecolégico, la interculturalidad, etc. nos va a forzar a entendemos, a una convi-
vencia plural en laque la diferencia y diversidad enriquece.

En este momento el Estado de Bienestar tiene que modificar sus estructuras internas y
sus relaciones externas si quiere consolidar y ampliar los logros obtenidos y |os valores de
origen: libertad. justicia, seguridad, democracia.

3. Nueva situacion

El Estado sin renunciar a la tutela de la solidaridad, reconoce, que hay sectores de la
sociedad dispuestos aejercer lasolidaridad y € compartir, y ser garantesefectivosdelamisma,
superando los esquemas de solidaridad pasivagenerados por la «culturade lasubvenciony del
subsidio». La participacion de todos los agentes sociales asumiendo cada cual compromisos
concretos de indole persona e institucional que impliquen a los diferentes sectores de la
sociedad, mejorarianotablementelaigualdad y lajusticiasocial. Esen estasociedad, en laque.
alternativamente surge con fuerza el Voluntariado Social (LOPEZ CAMPS, J,, 1993).

Nos equivocariamos, advierte J. GARCIA ROCA (1994) si no fuéramos capaces de
ver en la accién concertada de |os «mundos vitales» de lainiciativa privada y del propio
Estado, algo mas que la solidaridad primaria de carécter organico; es una realidad que
simboliza todos los potenciales de autoorganizacién propios de la existencia humana ya
que el «bienestar» es una responsabilidad compartida.

La posicidn de Espafia en los Ultimos veinte afios ha variado considerablemente. La
«transicién politica» marca el despegue de la modernidad; Espafia vive un resurgir de las
libertades; se asienta la democraciacomo sistema; se crea un consenso que aleja cualquier
posibilidad de involucion.
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Bl ingreso en laOTAN vy en la CE, coinciden con un ciclo de crecimiento y apertura a
exterior, integracién en los mercados y una incuestionable apertura a Europay a mundo.
Su participacion activaen el proceso de unién europea y su incorporacién ala misma, ha
consolidado su prestigio internacional y ha supuesto entrar en la dinamica de Mastrich,
Plan de Convergencia, Union Monetaria. Mercado Unico, libre circulacion de personas y
capitales.. y esto tiene un coste que alguien tiene que pagar.

El mismo procesode unidad y liberalizaci bneuropea esta poniendo puertasinfranqueables
a los que vienen huyendo en busca de una vida mejor. Si las dos velocidades han estado
presentes desde el primer momento en la construccion europea, e riesgo es mayor con €
Mercado Unico, no sdlo por d desigual nivel de riqueza de los paises, sino por laimposicion
de un ritmo répido para lo econdémico y otro lento para lo social. Su plenareaizaciény la
marchaacel eradahaciala union econémicay monetaria—que estaencontrando tantas dificul-
tades— a no ir acompafiada del principio de efectividad y cohesién que debe inspirar las
politicas comunitarias, estan algjando la integraciény poniéndonosen condiciones extremas.

Al iniciarse la década de los 90. |a situacién de la sociedad espafiola parecia envidia-
ble. Una sensacidn de triunfo contenido se instalé en buena parte de los dirigentes de
nuestra sociedad a la espera de los acontecimientos del 92. El prestigio Ilegb de mano de
obras faradnicas, con grave deterioro para la gente que, en su vida cotidiana, sufre €l
efecto del despilfarro. Transcurrido el afio magico, se pasade laeuforiaalacrisis. Durante
unos afios vivimos en una satisfaccion econémica que no nos correspondia. sin ser adver-
tidosdelo que se estaba gestando, y de que tarde o temprano llegariala escasez, €l recorte,
lacrisis, derivada sin duda, de la mas amplia del sistema econémico y mundial, «aquellos
polvos, trgjeron estos lodos». La ingenieriafinanciera construyé un idolo y fue tras él.

El paro, los desequilibrios regionales, la corrupcién. la insolidaridad, son problemas
comunes a resto de Europa y del mundo, pero en nuestro pais tenemos algunos propios,
que debemos resolver nosotros, desde la Justicia, con independencia de agentes externos,
con un coste proporcional alas posibilidades de cada sector y persona, «que pague mas, el
que maés tiene». Hay que acabar con las bolsas de fraude fiscal a gran escala; atacar sin
paliativos la indebida utilizacion del dinero publico y las ganancias féciles y répidas;
contener € derroche y despilfarro, redistribuir los bienes, ya que, mas grave que lacrisis
econdmica, eslacrisis social, de valores, que sufrimos, con efectos muy negativos para la
ciudadania y que pueden sintetizarse en un: repliegue de la sociedad sobre si misma, por
entender que asi puede resolver mejor sus problemas. Actitud que genera espontaneamen-
te una cultura de lainsolidaridad, que culpa de los propios males a terceros, Sin responsa-
bilizarse de la parte que a cada uno nos corresponde.

II. EL VOLUNTARIADOSOCIAL COMO PROMOTOR DE LA SOLIDARIDAD,
DE LA PARTICIPACION Y EL CAMBIO SOCIAL

1. Conceptoy caracteristicasde Voluntariado Social
El Voluntariado Social como agente social y elemento de significacion y validez

social, es un fendmeno reciente que esta adquiriendo carta de ciudadania. Participaen €'
&dmbito de la Intervencion Social (IS) entendida como, «el conjunto de acciones desarrolla-
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das en una comunidad con € objetivo de cubrir sus necesidadesprimarias y elevar asi €
bienestar individual y colectivo». Intervencionque se justificapor la necesidad de superar
lainerciasocial. Frentealatendenciay deslizamiento natural alos desequilibriossociales,
laintewencion se legitima como artificio compensador, (GARCIA ROCA, J., 1987). La
IS esta en funcion de los rasgos que configuran la realidad social en cada momento
histérico, y la que debe dar respuestacomo minimo a las necesidades socialesaunque sin
olvidar las necesidades politicas y econdmicas (LAMA, JM?, 1992). Asi concebiday
realizadala IS es una actividad contemporaneaque se despliegaen tres ambitos: social,
educativo y cultural. De éstos, sdlo vamos a referimos a social.

Como pasos fundamental esen esta evolucion progresista,y sin desarrollar cada unade
las fases por las que ha pasado esta intervencion, destacariael paso de laaccidn puntual a
laaccion continuada; de laaccidn continuadaa la accidn sistemética e ingtitucionalizada;
y de ésta a la accion transformadora. Y algo que adquiere especia relieve y merece
nuestra atencion: de la accion compensatoria del Estado democrético, a una concepcion
universal de intervencion social participativa; de la culturade la subvencién ala cultura
de la solidaridad y corresponsabilidad.

Pero esta intervencidn puede hacerse, como se desprendede su contenido, en diversas
instanciasy este «desdedénde» caracterizay perfilael Voluntariadodel que aqui se trata.
LalS organizada procede de tres sectores; I niciativa Privada, se mueve por la dindmica
empresarial del mercado, los serviciosque presta, se cobran; | niciativa Publica, financia-
da con fondos publicos a través de las distintas administracionesen favor de todos los
ciudadanos; I niciativa Social, que englobaa diversas asociacionesy entidadessin animo
de lucroy con carécter no gubernamental (CRUZ ROJA, 1989).

El Voluntariado Social seinsertaen la IniciativaSocial con un planteamientocercano
a la democracia participativa, pero con fuerte motivacion en la solidaridad y en la
dinamicatransformadora.

En este marco de referencia, €l Voluntariado Social es una realidad que estd mere-
ciendo la atencién de los mas diversos sectores, tanto desde la perspectiva social como
econdmica, publicay privada. Sin embargo con este término se definen muy distintas
realidades debido alaamplia posibilidad de la participacion humanay encubre €l riesgo
de defender actuaciones y grupos de intereses que no responden en modo alguno, a lo
gue aqui consideramos como voluntariado. La amplitud y variedad de campos y modos
de actuacion nos induce a delimitar, mediante distintas definiciones, qué entendemos
aqui por Voluntariado.

En la resolucion adoptada por € Parlamento Europeo en diciembrede 1983 reconoce-
mos las cuatro caracteristicas de base: € Voluntariado no es obligatorio; es interesante
para la sociedad; normalmente no remunerado, y se realiza en un cuadro mas o menos
organizado, (BOLLAERTS, L., 1987). Esta definicion cubre cualquier tipo de actividad y
moativacion. En la misma filosofia se sitGlael voluntariadotal como quedadefinido en la
Ley del Voluntariado aprobadarecientementepor € Congreso (El Pais, 28-X11-1995) que
lo define como «... conjunto de actividadesde interés general, desarrolladas por personas
fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de unarelaciénlaboral , funcionarial,
mercantil o cualquier otra retribuiday retina los siguientes requisitos..» (Ley 611996, de
15 enero, del Voluntariado.
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En su trabajo sobre «;Qué es ser voluntario?, J. RAMON CALO (1990) nos acerca
mucho mas a nuestro concepto del Voluntariado: «Es Voluntario el que actla
desinteresadamente, con responsabilidad, sin remuneracién econdémica, en una accion reali-
zada en beneficio de la comunidad, que obedece a un programa de accion con voluntad de
servir; @ trabgjo del voluntario es una actividad solidaria y social; no es una ocupacion
laboral habitual; es una decision responsable que proviene de un proceso de sensibilizacion
y concienciacion, respeta plenamented individuo o individuosa quienesdirigesu actividad
y puede trabgjar de forma aislada, aunque por 1o generd actlia en grupo».

«El Voluntariado Social apuesta por el gercicio libre, organizado y no remunerado
de la solidaridad ciudadana. Ha optado por una sociedad participativa que procura
liberar recursosy energias latentes en |os ciudadanos para que contribuyan directamente
a dar respuesta a los problemas y aspiraciones de la propia comunidad...» (GARCIA
FAJARDO, J.C., 1994).

En esta misma linea, pero acentuando una motivacion muy concreta, estaria la defini-
cién de GARCIA ROCA, J. (1994), «EI Voluntariado Social acaba entendiéndose como
un servicio gratuito y desinteresado que nace de la triple conquista de la ciudadania
como gjercicio de la autonomia individual, de |la participacion social y de la solidaridad
para con los Ultimos».

Es en el contexto de esta Sociedad desarrolladay opulenta, satisfechay necesitada, en
cambio y a la basqueda de su identidad, donde surge @ Voluntariado Social como una
forma alternativa, en respuestaa las demandas de los distintos grupos socialesy d mismo
tiempo impulsados por € deseo de colaborar e influir en la gestién democréticade la «res
publica*. Aparece como «... algo nuevo contrapuesto a los limites y a la uniformidad de
nuestros razonamientos de siempre, aquellos que nuestra «forma de vida» nos hace ver
como evidentes. Descubrir esto, supone despojarnos de cuanto nos tiene acostumbradosla
cultura cientifico-tecnol 6gicaque nos impone vivir a golpe de reloj: trabajar y descansar
los mismos dias. vestir, divertirse, relacionarse.. segin los canones de la moda y costum-
bre, y dénde casi no nos queda tiempo para contemplar y sentir € ritmo de la Naturaleza»
(FUERTES, A., 1994).

Ambas definiciones van delimitando progresivamented ambitodel término,desdeladel
Parlamento Europeo que abarca cualquier accion voluntaria, hastala dltima que restringe e
Voluntariado a lo social con claros matices de compromiso socio-politicoy de inclusion.

De este modo las Asociaciones de Voluntariado surgen, no como algo artificia y
artificioso, sino como € gjercicio de pleno derecho, de la participacion en d gerciciodela
solidaridad; como una forma de vivir que se concreta en gestos determinados de tiempo y
dedicacion, pero que no se agotaen la accidn misma, sino que trasciende y va consolidando
una nuevacultura, laculturade la solidaridad, superadorade la simpl e «eficacia». Represen-
tan en definitiva, como agentes de desarrollo,la mediacion entre el individuo y la Sociedad.

Sin embargo y con todas las matizaciones, € Voluntariado no es una realidad
simple, sino compleja, ya que se gerce en un amplio conjunto de organizaciones,
asociaciones, entidades y grupos, muy diversos. Es esta diversidad la que diferencia
su relacién con € Estado y con € conjunto social, estableciendo también distinta
relacion entre los agentes voluntarios, institucionales, las redes y el tejido social. Son
muchas las Asociaciones de Voluntariado y de muy diversa indole: Ayuda Mutua:
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actlian en favor de los propios miembros y se mueven por intereses muy concretos. De
Accion Civica: sensibilizadas ante temas especificos que afectan a la sociedad en
general. Socio-Asistenciales: desarrollan acciones en favor de los grupos mas
desfavorecidos, y estan orientadas a satisfacer necesidades basicas minimas, y se
mueven por valores y sentimientos humanitarios. De Cooperacion al Desarrollo,
fundamentalmente en el Tercer Mundo, para el que, elaboran y gjecutan Proyectos de
desarrollo enddgeno dirigidos a que estos paises logren un desarrollo autéctono. De
Promocién y Apoyo: dirigen sus esfuerzos a realizar «con», no «por» ni «para» €l
otro. En esta complgja trama se encuadra un nimero creciente de personas que optan
por un estilo de vida solidario.

Bl Voluntariado por € que apostamos es aquel que se realiza en una organizacion de
caracter social, con opcidn por sectores desprotegidos y mas frecuentemente en Organi-
zaciones No Gubernamentales de Promocién (ONGp).

En el dmbito de la Intervencion Social y en € pleno gercicio de la Accion Socia
(AS) entendida como: «Toda actividad consciente, organizada y dirigida, individual
o colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio social,
para mantener una situacion, mejorarla o transformarla» (ANDER EGG, E., 1981),
y simplificando la tipologia de los agentes de la intervencion social y centrados
Unicamente en el criterio de gratuidad que es lo definitorio del Voluntariado, se
destacan aquellos rasgos que lo configuran y que ya han quedado manifiestos en su
concepto, pero que sistematizamos para mayor claridad; desinterés, responsabilidad,
gratuidad, accién en favor de la comunidad que obedece a un programa de accion,
voluntad de servir, actividad solidaria y social; promotor de la solidaridad, la partici-
pacién y € cambio social; opcidn por los méas desprotegidos; ocupacion distinta a la
actividad laboral habitual; es una decisién responsable que proviene de un proceso de
sensibilizacion y concienciacion; respeta plenamente al individuo o individuos aquie-
nes dirige su actividad.

Pero hay algo, que esespecificode Voluntariadoque aqui se tratay es, e compromiso
por el cambio. La accidn transformadora, es un axiomaparael voluntario. Un voluntario
conservador, es imposible, es una contradiccion. El Voluntario actlia para cambiar las
situaciones injustas, superar las disfunciones, responder a necesidades fundamentalesno
cubiertas, acompaniar el sufrimiento, compartir la vida con los mas débiles.

2. Objetivos, camposy tareasdd Voluntariado Social

El Voluntariadotal como se describe, es un motor que promuevey apoya la participa-
cion social. Esto implica fortalecer la organizacion de la Asociacidn a la que pertenece,
analizar los problemas, definir prioridades de actuacién, adoptar programas y €jecutar
acciones para transformar la situacion actual.

B Voluntariadocomo expresion del dar, para ser mas, rompe la dindmicaconsumista
del intercambio mercantil de «tener» como posesion para «ser». Promueve valores alter-
nativosy formas de vida y cultura no mercantilizados. Crea condiciones sociales para €
reconocimiento de los derechos sociales y estimula @ desarrollo de las capacidades de
participacion de grupos y colectivos.
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Podrian sintetizarse los objetivos de la accion voluntariaen:

— Desarrollointegra de la persona.

— Transformacion progresiva de la Sociedad; junto a la formacién y cambio de la
persona, es necesario cambiar las estructuras.

— Promover y desarrollar la conciencia critica de forma que, toda persona sea cons-
ciente de sus derechos y deberes consigo y con |os demés.

— Descubrir y enfrentar las causas de la pobreza, denunciar las injusticias, e implicar
a la comunidad en la resolucion de los problemas y situaciones deficientes.

Su campoy funciones a partir de |as cuales construye su dependencia-independencia
de otros agentes e instituciones deben descubrirse en |os propios elementos que configu-
ran la dinamica social. Su espacio no es d del Estado, aunque se dirige a los mismos
grupos o sectores, pero lo hace desde su legitimidad, con sentido y cometidos propios,
desarrollando las tareas que la solidaridad le asigna, en tanto que es una forma de
participacion y solidaridad social y una manera especifica de intervencién de la comuni-
dad sobre su propia problemética.

El campo operativo estara siempre, con las particularidades de los colectivos con
quienes se trabaja, en las coordenadasde la solidaridad, traducidaen proyectose interven-
ciones que privilegien a «los» y «lo excluido»; y defensa de la Justicia para superar los
mecanismosde exclusionsocial que impiden el desarrollo personal y colectivo, concretan-
dose en amplios campos fundamentales: a) Solidaridad con los excluidos; b) la Preven-
cién-Reinsercién; c) Desarrollo Social y d) Sensibilizaciény denuncia social.

Los campos asi definidos (BEL ADELL, C., 1995) se despliegan en una serie de
Tareasy Actividades que permitan cubrir os objetivos propuestos.

En lalégica de la Solidaridad-Gratuidad que es € hilo conductor del Voluntariado en
cuanto agente social —por derecho propio y no, por deegacion—, en complementariedad
dialécticacon otros agentes sociales, las Tareas generales, que con las debidasadaptacio-
nesalasdiver sassituacionesy grupospermiten desarrollar los campos sefialadosson:

a) En & campo de la Solidaridad con los excluidos, la primera tarea base es la
Acogida, implementada con la informacidn, asesoramiento, promocion de recursos, e
implicacién de las personas o colectivos en la satisfaccion de sus necesidades, mediante
un acompafiamiento-seguimientohasta el logro de su propia autonomia.

b) Respecto a la Prevencion-Reinsercion, una Atencién nuy particularizada a los
sectores mds débiles y proclives a la marginacion: infancia, mujer, familia, juventud en
situacion de riesgo; detener y neutralizar los procesos de desintegracion y marginacion-
exclusion; crear estructuras de integracion social en todos los ambitos; acciones solidarias
gue garanticen |los derechos fundamental es social es, econdmicos y politicos.

c) En e ambito del Desarrollo Social, tareas inaplazables son: la reconstruccion y
dinamizacion del tejido social potenciando y favoreciendo la participacion; desarrollo
comunitario; transmision de valores que generen nuevos espacios vitales y promuevan
actitudesyy estilosde vidaalternativos, unaculturade la solidaridad y menos mercantilizada.

d) La Sensibilizacion y Denunciasocial, requiere una amplia, permanente y paciente
tareade partedel Voluntariadoen unasociedad estructuralmenteinjustay desigual, que va
desde, latoma de conciencia del abismo que separa el Nortey el Sur, hasta € compro-
mMiso activo, para superar las desigualdades construyendo la fraternidad universal; cons-
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truir la democracia en nuestra vida catidiana hasta lograr una auténtica participacion e
intervencion en la vida pablica, en igualdad de derechos.

Es asi como, en las Sociedades avanzadas, comenta Bell, se generan unos valores
culturales en contradiccion con la misma estructuraeconémicaque los fundamenta, y asi
surgen nuevos valores éticos en los que vuelve a verse € «rostro humano» del hombre.
Experiencias de las que, la sociedad, no puede volver atrés: Ecologismo, cuidado y
conservacion de la Naturaleza; Feminismo, como recuperacion y reconocimientode los
valores de la mujer con todo lo que puede aportar de una nueva sensibilidad, comunica-
cion, ternura, humanizacion.. Solidaridad, un modo de relacionarse desde la gratuidad,
como estrategia para actualizar recursos y habilidades de cada persona.

3. Aproximacion al Voluntariado Social en Europay Espafia

En Europa, € Voluntariado Social, goza de una larga tradicion hasta ser un fenémeno
habitual. Un Informe de la CEE en 1981 indica que en la Comunidad existen unos quince
millones de voluntarios. En e momento actual y con la ampliacion a «los Quince» que
constituyen la Union Europea, son bastantes mas en Inglaterra se registran 126.000
Institucionesde voluntarios, de las cuales, 400 estén implantadasen todo e pais, propor-
cionando un 13,7 por ciento de poblacion voluntaria con una dedicacion mediade 6 horas
semanales; en Canada € 15 por ciento de la poblacion en edad laboral dedica d
Voluntariado Social una mediade 3 horas semanales; en EE.UU. el 25 por ciento de los
mayores de 13 afios prestan actividades voluntarias con 5 horas semanal es; Holandacon
14 millones de habitantes tiene 5 millones de voluntarios (FUERTES, A., 1994).

Muy aejada de esta realidad se encuentra nuestro pais en € que, € voluntariado es
todavia un fendmeno poco desarrollado, aungue recientementeesta aumentando de forma
notable su incorporacion, al mejorar la oferta.

La dedicacion voluntaria ha existido siempre y en casi todas las Asociaciones sin
animo de lucro ha habido una presencia, en la mayoriade las ocasionesirrelevante. Sélo
dos Instituciones, Caritas y Cruz Roja de amplia implantacion en todo € territorio nacio-
nal, han gozado de un Voluntariado organizado y reconocidocomo tal, comprometidoen
programas de trabajo social y asistencial. Es a partir de la década de los ochenta cuando
empiezan a surgir grupos para trabajar de modo especial con minusvélidosy tercera edad,
a mismo tiempo que las ONGD o hacen en favor dd Tercer Mundo con proyeccién de
desarrollo en esos paises; es en estos momentos cuando puede empezarse a hablar de
Voluntariado Social .

En 1985 laGuiade TrabajoSocial Voluntario, editada por Cruz Rojaregistra969 grupos
locales; 23 Asociaciones de ambito estatal; 26 Entidades que canalizan voluntariosa otros
paises; 18 Plataformasy organismos de coordinacion de Asociacionesde Voluntariadocon
implantacion en Europa. Conocer € numero de voluntarios incorporados formamente a
las distintas Asociaciones es dificil, por falta de una guia actualizada. Sin embargo se
puede obtener una aproximacion, a través de informacionesdiversas.

Con motivo de la celebracion del Dia Internacional del Voluntariado se han celebrado
numerosos actos que han difundidoesta realidad. En términosgeneralesse haafirmado que,
«... de unaforma u otra, puede decirse que, uno de cada cinco espafioles ha tenido en algin
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momento de su vida cierta accién voluntaria. Desde las 24 Entidadesy Asociaciones que
forman la Plataforma para la Promocion del Voluntariado(PPVE), colaboran unos 300.000
voluntarios, todasy cada unade ellasdesde su identidad y &reasde intervencion social, estan
a serviciode unasociedad mas justay accesible para todos. Estacifra, aungque no es exacta,
pone de relieve la escasa presenciay participacion de la ciudadania, ya que no alcanzaa 1
por ciento de la poblacién espafiola (El Pais, 29-V111-1995). No obstante hay que reconocer
gue es un fendmeno en alza, pero no tanto como en algunos medios se comenta.

El Proyecto de Ley del Voluntariado aprobado € 28 de julio de 1995 por € Consgjo de
Ministros, regulardsin duda, unaactividad crecientedesarrolladaen Asociacionesy ONGs con
protagonismo en d Tercer Mundo y en Espafia, en campos tan diferentes como la pobreza,
discapacitados, enfermos terminales, drogadiccion, inmigracion, etc. El objetivo de la Ley
sefida la Ministra es «... fomentar € voluntariado sin desvirtuar su naturdeza solidaria,
atruigta y gratuita, pero reconociendod tiempo e valor de las actividades voluntarias para
toda la sociedad» (B Pais, 29-VI11-1995). El Proyecto ha sido cuestionado en alguno de sus
aspectosy por diversasorganizaciones,a poner en peligroel ser propio del voluntario. Con
agun pequerio retoque, ha sido aprobada por €l Congresoen e Ultimo pleno de la legidatura
(El Pais, 28-X11-1995) y publicadaen e BOE. nim. 15, miércoles 17 enero de 1996.

Dada la insuficiencia de los datos disponibles, otra aproximacién a fenébmeno se
obtiene a través de los estudios sociolégicos cuyos datos no invitan excesivamente d
optimismo. Diaz Salazar en «La culturade la solidaridad internacional en Espafia» recoge
las actitudes de | os espafioles ante una serie de realidades extra e intrasocietal basdndose
en diversas encuestas y estudios. En relacién a los comportamientos sociales, destaca la
«... escasa pertenencia a Asociaciones, Movimientos y Organizaciones...», pertenencia
gue se ha reducido respecto a la década de los ochenta; sdlo un 22 por ciento (31 por
ciento en 1981) de nuestros ciudadanos manifiesta pertenecer a algin tipo de Asociacion,
aunque exclusivamente un 12 por ciento declara que presta un trabgjo voluntario y activo
en la Asociacion a la que pertenece. El mayor nimero de asociados figura en las de
carécter religioso, deportivo y cultural, siendo las poaliticas, sindicatos y los movimientos
socialeslos que tienen menor nimero; en trabajo voluntario asistencial declaran participar
un 12 por ciento (23 por ciento en 1981). El nivel de asociacionismo de los jévenes es
menor, slo un 14 por ciento declara su pertenencia.

El individualismoy laresistenciaa participar en Asociacionesy Movimientos Sociales
no significa, concluye Diaz Salazar, que estemos ante una sociedad marcada por €l
intimismo, el retraimiento, el aislamiento, etc. Al contrario, crecen las redeslocalesy todo
tipo de tribus sociaes. Existe una gran solidaridad intrafamiliar, tribal y de redes sociales
primarias; sin embargo, la solidaridad extrafamiliar y extratribal es escasa.

«En una sociedad instalada en la cultura de |a satisfaccion, con alta intensidad por o
mio y sus alrededores y baja intensidad con las instancias tradicionales de participacién
social, una sociedad de nido familiar y tribal donde se busca la realizacién personal por
itinerarios de célculo egoista, es dificil hablar de retorno de la sociedad civil...; la
carencia de ideales colectivos altruistas es la que explica, la preeminencia de estilos de
vida «light...»; Lipovestky expresa con acierto en los titulos de su trilogia: «La era del
vacio», «Elimperio delo efimero» y «El creplsculo del deber», nuestra situacion» (DIAZ
SALAZAR, R, 1995).
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En un climageneralizado de «... perfiles vitales blandos, de actitudes éticas situacionistas
y relativistas emergen valores postmaterialistas presentes mds en €l universo simbélico que
en las realizaciones concretas: sélo un 4 por ciento declara «participar en actividades de
participacion y servicio a la vida comunitaria» como interés primario, frente a un 75 por
ciento que su niayor interés es 'pasarlo bien’» (DIAZ SALAZAR, R, op. cit.).

En este universo complejo y difuso, renace con cierta potenciay conviccion la necesidad
de crear unacultura de la solidaridad como cultura de la accion social, de la participacion,
del compromiso. Desde aqui, puede afirmarse y comprobar € aumento del Voluntariado
Socia que, como en tantos otros aspectos, nuestro pais [leva un considerable retraso.

11l EPILOGO

El Estado de Bienestar ha traido logros importantes, pero también nuevos y graves
problemas. En estos momentos, el Estado de Bienestar tiene que modificar sus estructuras
internas y sus relaciones externas s quiere consolidar los valores de origen. Lainsuficien-
cia mostrada para establecer lajusticia social. no invalida sus logros, pero si lo cuestiona
y le enfrenta a unos retos que debe asumir. Si el EB quiere mantenerse y extenderse tendra
que, abandonar ideologias cerradas y rigidas, y promover la aparicion de marcos de
referencia y sistemas de valores que mas que ofrecer soluciones determinadas a los
problemas sociales, permitan recuperar las energias utpicas y desarrollar proyectos
concretos que impliquen a los mas diver sos sectores de la sociedad en una accion concer-
tada al servicio de todos, mediante innovadoras formas de interaccién entre la Sociedad y
el Estado, ya que €l Bienestar es una responsabilidad compartida.

Recuperar e incorporar €l sentido de los graves problemas de la Humanidad, puesto que,
el desarrolloy la cultura deben ser funcionales a la vida. Sin olvidar la perspectiva
economica, hay que subrayar las causalidades sociales, culturales, politicas y vivenciales,
de sentido de la vida, pues la persona cada vez més, se revelacomo «... mucho mas que la
estrecha imagen suya incorporada en nuestra vida econémica y politica. Aqui reside nues-
trafe en e bienestar humano» (ROMANY SHY N, 1971). «No podernos permitirnos ahogar
la creatividad, inhibir la cooperacion y fomentar una competencia feroz y destructiva por
unos bienes escasos. No tenemos mas remedio que buscar la felicidad no en las cosas, sino
en las relaciones con las demds personas» (TURNER, R., 1972). en (SMITH, D., 1980).

«El bienestar de la sociedad plantea problemas dificiles de descripcion y de interpreta-
cion porque hay que valorar estados espaciales de la sociedad con criterios que incluyen no
solo la eficiencia sino también la equidad» «... Una sociedad muy desigual esinmoral en
cualquier época. En nuestra época actual es ademds algo estdpido» (SMITH, D.M., 1980).
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