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1. GESTION Y NUEVA ECONOMIA

En la nueva economia, basada en la informacién y en el conoci-
miento, el acelerado progreso tecnolégico, combinado con un consu-
mo masivo, genera una nueva sociedad que se sitia en entornos
abiertos de integracion y globalizaciéon en los que las incertidumbres,
las inestabilidades y los cambios ya no son susceptibles de gobernarse
desde las estrategias de gestion y de control fundamentadas en mo-
delos y técnicas que tuvieron su origen y desarrollo en principios
cientificos en los que el éxito aparecia asociado al orden, a la estabili-
dad y al equilibrio. En la nueva economia, la incertidumbre, las tur-
bulencias, las inestabilidades y el no equilibrio, aunque carezcan de
respuestas claras, tienen, sin embargo, que reconocerse, asumirse y
gestionarse como fuerzas que estimulan la creatividad y la innova-
cion. A diferencia de la economia material, basada en los medios de
produccién (capital y trabajo), en la nueva economia el poder pasa
a depender mds de la informacién, del conocimiento y de la inno-
vacion.

En los entornos abiertos de la nueva economia de la globalizacién
aparecen simultineamente procesos contradictorios: ascendentes, de

(*) Conferencia pronunciada en la clausura del Curso de Verano de El Escorial,
«Control de la gestién publica en el marco de la mundializacién», el dia 8 de sep-
tiembre de 2000, basada en el libro del autor que, con el mismo titulo, ha publicado
la Editorial Centro de Estudios Ramoén Areces, S. A.
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integracion y globalizacion, y descendentes, de descentralizacion y lo-
calizacion. Los modelos de gestion y control de la economia conven-
cional se muestran insuficientes para gestionar estos procesos de ex-
pansién y contraccién, incorporando los valores de integracion,
aprendizaje complejo y creacion de futuro que nos traen la innova-
cién y la globalizacion. El protocolo de la complejidad proporciona
un modelo cientifico, una metodologia para gesuonar la complejidad.
Se trata de un modelo de integracién y creacién donde el todo no es
la mera suma de las partes, y en el que la creacion de reglas de juego
y normas, al incorporar valores compartidos, proporciona estabilidad
al sistema.

Las estrategias de gestién y control de la economia convencional
tuvieron un origen y desarrollo en entornos mas estables, en los que
los cambios resultaban susceptibles de anticiparse, permitiendo un
tiempo para planificar y controlar. La evoluciéon de la gestion y del
control estd relacionada con la evolucién del proceso cientifico y los
cambios del entorno, desde la economia industrial a la nueva econo-
mia de la informacién y de la complejidad, dando lugar a nuevas es-
trategias de gestion y control complejas en las que el futuro y el en-
torno ya no sélo se anticipan, sino que se crean.

A'lo largo de la Historia se buscaron siempre diferentes formas de
legitimacién de los saberes (Platén, Aristételes, Descartes, etc.). En la
ciencia moderna se concretaron en lo que llamamos las constitucio-
nes cientificas de los paradigmas determinista e indeterminista. Los
nuevos fenémenos de la innovacion, la integracién y la globalizacién
nos traen nuevos valores, como la multiplicidad, la diversidad, la he-
terogeneidad, la inestabilidad y la erosiéon del principio de la reali-
dad, que dan lugar a procesos contradictorios: ascendentes y des-
cendentes, de universalizacién y particularizaciéon, de integraciéon y
descentralizacién, y de expansién y contraccion.

Estas nuevas realidades y valores legitiman la nueva legalidad
cientifica de la complejidad para resolver la crisis de credibilidad de
los modelos politicos, sociales y econémicos generados a partir de ese
pensamiento lineal que, considerando algtin aspecto del proceso
complejo (como el financiero o econémico), lo transforma en ele-
mento dominante con pretensiones de totalidad o unidad. Estos glo-

! La posmodernidad admite que las condiciones de lo verdadero, las reglas de
juego de la ciencia, son inmanentes al juego cientifico y han de ser establecidas en el
seno de la misma ciencia, en debates cientificos y por consenso. El signo de la legiti-
midad es el consenso. De esta manera se da un paralelismo entre la legitimidad de
la ciencia y la realidad sociopolitica: el debate de lo verdadero y falso en paralelo con
el debate de lo justo e injusto.
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balismos cientificos, al igual que ese globalismo histérico de los gran-
des relatos basados en hechos dominantes del pasado (batallas, no-
bles, soberanos, clase poderosa, etc.), que, para abordar procesos
complejos, simplifican la realidad, han perdido credibilidad como sis-
temas de totalidad o de unidad?.

El progreso cientifico y tecnoldégico supone también un progreso
ético. Un conocimiento en constante evolucion, al superar cualquier
capacidad individual, exige que la autoridad personal deje paso a la
tolerancia y al didlogo que pueden mejorar los principios éticos. Asi
como los valores de la primera generacién de la gestién y el control
(diligencia, objetividad y eficacia) se han visto ampliados con los valo-
res de la segunda generacién (responsabilidad, confianza, participa-
cién, confidencialidad, profesionalidad e independencia), ahora,
ante el acelerado progreso cientifico y técnico, los nuevos gestores no
pueden permanecer como meros espectadores, sino que tienen que
pasar a ser actores de una actividad orientada hacia los procesos de
innovacién, asumiendo anticipadamente las responsabilidades éticas
de los nuevos valores emergentes de la tercera generaciéon (creativi-
dad, aprendizaje, integracion y acuerdo) en el dmbito de la gestion y
el control de la nueva economia.

2. GESTION E INNOVACION

Los entornos de innovacién se corresponden con la era virtual de
la nueva economia de la complejidad. El empresario, al actuar con
esa fuerza innovadora, a través de nuevos productos y tecnologias, va
creando entorno. El ejercicio de la actividad econémica, en relacion
con el proceso de innovacion tecnolégica, produce aprendizaje (lear-
ning and doing) y, por tanto, una acumulacién del intangible «capital
humano» que se traduce en rendimientos crecientes. Se hace necesa-
rio practicar el aprendizaje complejo como forma de control. Se trata
de un aprendizaje global (organizacién de una empresa, de una eco-
nomia o de una sociedad) en situaciones de cambio externo e inter-
no (fusiones, transformaciones, cambios politicos o econémicos, etc.)
que requieren una nueva estrategia a aprender por la organizacion,

2 En la cultura posmoderna, los sistemas de totalidad o de unidad tampoco tie-
nen cabida. Esta cultura se caracteriza por una multiplicidad de saberes y lenguajes,
correspondientes y diferentes, que no se pueden reducir a una unidad ni legitimar
desde un metalenguaje. El pluralismo y la diferencia contrastan con el viejo terro-
rismo de los discursos totalizadores. El intelectual ya no desempena ese papel legis-
lativo que le permite emitir juicios desde un encumbrada posicion, y tiene que limi-
tarse a ser intérprete.
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que tiene que pasar por un proceso de «desaprendizaje» durante la
crisis y por un proceso de aprendizaje después de la crisis. Ello recla-
ma organizaciones informales, virtuales o fractales, no jerarquicas y
autoorganizativas, en las que el aprendizaje en la oportunidad se ha-
ce en grupos (chanceteam) que practican un control que tiene relacion
con la creaciéon de nuevas situaciones y que requiere cuestionar valo-
res y culturas predominantes. Se trata de una nueva orientacién es-
tratégica que, al tiempo que gestiona la innovacién, practica una ges-
tién ordinaria. El arte radica en la capacidad para integrar y conjugar
estos dos modelos de gestion: ordinaria y extraordinaria o de inno-
vacion. La relacién entre management y progreso tecnolégico consti-
tuye un puntal basico de esta gestion estratégica que ha de atender
tanto a la que corresponde a los intangibles relacionados con la leal-
tad y satisfaccion de los clientes, acuerdos de competencias o de dis-
tribucion, licencias, etc. (capital relacional), como al «capital estructu-
ral», que viene configurado por los conocimientos que permanecen
en la organizacion, que no se van cuando lo hace el individuo que los
aport6 porque se han convertido en «rutina» mediante el aprendiza-
je continuo.

En la nueva economia de la innovacién la fuente de valor y de be-
neficios futuros aparece mas ligada a la creacién y a la explotaciéon de
activos intangibles que a la produccién de bienes y servicios. Los
modelos tradicionales de contabilidad y auditoria no captan adecua-
damente estas nuevas realidades de estructuras fluidas, redes de in-
formacion y capital intelectual. Las dificultades para reflejar estos ele-
mentos en los estados financieros y para identificar y definir los
indicadores adecuados para valorar y medir los factores mas relevan-
tes de la organizacion y de la gestiéon provienen, en primer lugar, de
utilizar todavia los esquemas de representacién contable de la econo-
mia material, que ya no resultan utiles en la nueva economia de la in-
formacién y del conocimiento, donde, en los procesos de produccion,
pasan a primer plano el procesamiento y la utilizacién de informa-
ci6n, aunque ello requiera emplear trabajo y capital, y, en segundo lu-
gar, de no diferenciar las estructuras organizativas, de innovacién y
ordinaria, en las que se localizan y gestionan los diferentes intangi-
bles. El que denominamos «balance dindmico integrado» surge del
doble proceso de periodificacién en estos dos ambitos de la organiza-
cién. Los esquemas de representaciéon de la nueva economia no sélo
deben permitir identificar indicadores con los que valorar la estruc-
tura productiva y su evolucion, sino, también, medir la relacién entre
tangibles e intangibles en uno y otro ambito de la organizacion. El va-
lor anadido para la empresa u organizacién, en general, no depende
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de los factores integrantes del capital intelectual aisladamente consi-
derados, sino de la «interaccién» entre todos ellos y de su potencial o
capacidad para lograr «crear valor sostenido» en la empresa y «estra-
tegia de negocio». Con estos indicadores, y desde el mencionado «ba-
lance dindmico integrado», podemos aproximarnos al que denomi-
namos «balance integrado del conocimiento», en cuyo activo aparece
el intangible «capital intelectual», y en el pasivo, su valor implicito,
permitiendo contrastarlo con el reconocimiento que los distintos
mercados hacen de dicho «valor» a través de las cotizaciones bursati-
les de las acciones de la empresa.

Los inversionistas exigen, cada vez, mas transparencia en materia
de valoracion de resultados y atribuciéon de los mismos a administra-
dores, gestores y accionistas, vinculada no sélo a las cotizaciones bur-
satiles (stock options), sino, también, al incremento producido y espera-
do de beneficios. Asi, los gestores tienen que pasar a constituirse en
actores de una actividad que asuma anticipadamente las responsabili-
dades éticas de los valores que nos trae la nueva economia (creatividad,
aprendizaje, integracion y acuerdo) en un entorno social que, para el
reconocimiento de los beneficios de la innovacion, exige, ademas, que
se asuman los valores éticos de la transparencia y el buen gobierno.

3. INTEGRACION Y GLOBALIZACION

LLa nueva economia, como ya hemos anticipado, se sittia en entor-
nos abiertos de ambito mundial donde se generan procesos como el
globalismo y la globalizacién que plantean problemas de gestién y
control. Para ello conviene precisar qué entendemos por mundializa-
ci6n, globalismo y globalizacion.

La mundializacién aparece, en un sentido espacial, como «aldea
global» o lugar de encuentro de lugares, espacio mundial que ha de-
venido en «entorno de entornos» de todos los sistemas. Se identifica
con la «globalidad» como un todo de flujos de interacciones y de re-
des, de urdimbres de nexos y de jerarquias sin ninguna «dltima ins-
tancia» que ha terminado con las sociedades aisladas. Como «entorno
de entornos», la «mundializacién», la «globalidad», significa el fin de
los espacios cerrados y la vigencia de un nuevo espacio y de una nue-
va sociedad mundial, es decir, pluralidad sin unidad. Constituye un
nuevo horizonte, un nuevo entorno de diversidad, multiplicidad y
pluralidad comprensiva de la totalidad de relaciones sociales que no
estan integradas ni determinadas en el ambito local de la politica del
Estado nacional. En este «entorno de entornos» es donde surgen nue-
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vos fenémenos culturales, cientificos, sociales, econémicos y politicos
que dan lugar a procesos mds o menos complejos, segtin la légica con
que se les contemple. Asi, con arreglo a la légica reduccionista, pro-
pia de la economia convencional, hablamos de globalismo financiero
o econémico cuando sélo se tiene en cuenta la dimensién del merca-
do mundial.

Pero la l6gica del pensamiento complejo no avala la creencia en
esa raz6n moderna, un tanto soberbia, de querer gobernar un pro-
ceso complejo mediante algunas variables dominantes, pues cual-
quier accién, por microscopica que aparezca (derechos humanos,
atentado ecoldgico, etc.), puede dar lugar, por el efecto mariposa, a
grandes acontecimientos politicos, sociales y econémicos, generado-
res de fluctuaciones que se amplifican, invadiendo el sistema global y
dando lugar a turbulencias que ya no se pueden gobernar desde es-
trategias propias de la economia convencional.

Como ya hemos anticipado, hay que diferenciar la globalizacién
del mero globalismo, que constituye una simplificacién propia del
pensamiento lineal, al considerar sélo un aspecto del proceso y trans-
formarlo en elemento dominante, como ocurre, por ejemplo, con el
globalismo financiero, que se amplia y diversifica mediante una dina-
mica expansiva autbnoma que domina sobre el resto de las variables
econdémicas, sometiéndolas a dicha dindmica, sin tener en cuenta el
resto de variables sociales, culturales y politicas. La globalizaciéon
constituye un proceso complejo irreversible, debido no sélo a la in-
ternacionalizacién de los mercados, a la informacién y al progreso
tecnoldgico, sino también a la universalizacion en las exigencias eco-
légicas y, especialmente, en materia de derechos humanos, factores
todos ellos que, en un proceso de retroalimentacién, pueden llegar a
condicionar el globalismo econémico.

Ello requiere gestionar y controlar estos procesos complejos para
crear nuevos marcos y reglas de juego interdependientes y univer-
salmente aceptados en los que la cooperacién y los acuerdos respon-
sables entre los actores del entorno global —locales, nacionales y su-
pranacionales— se conviertan en la primera respuesta politica al
proceso de globalizacién, para lo que se hace preciso contar con las
nuevas realidades y valores que nos trae el fenémeno de la globali-
zacion.

Diversidad

La sociedad global, al diluirse las fronteras, ya no aparece tan con-
tenida dentro del espacio de poder de los Estados nacionales, sino
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abierta a un vasto entramado de relaciones producidas en el ambito
global. En estas relaciones se asume plenamente la diversidad de len-
guas, culturas, creencias, razas, etc., y se buscan coincidencias, de lo
que une, conducentes a las nuevas estrategias de la cooperacién que
demanda la globalizacién, en la que, a diferencia de lo que ocurre en
el mero globalismo, los patrones culturales de las grandes potencias
no conduzcan a una homogeneizacién de valores, reduciendo la di-
versidad cultural y las identidades nacionales.

Complejidad

En la sociedad global desempefan un papel primordial los medios
de comunicacién, pero ello no significa que esta sociedad sea mas
transparente. Estamos en un mundo en el que la informacién no re-
produce la realidad, ni la perfecta objetividad que esta por debajo,
mas alla, de las imagenes que de ella nos dan los medios de comu-
nicacién. La sociedad global es més compleja, y, por tanto, mas ines-
table.

En el ambito global hay mas multiplicidad, heterogeneidad, di-
versidad y, por tanto, mayor inestabilidad, por lo que, a diferencia del
ambito local, el individuo se siente menos seguro. En consecuencia, a
medida que los espacios sociales y econémicos se integran y globali-
zan, los espacios psicolégicos y politicos se atomizan hacia todas esas
singularidades que tienden a identificar al hombre con su lugar, con
sus creencias, con su cultura y con su lengua. La razén de este pro-
ceso descentralizador reside en que integrar y globalizar la diversidad
da lugar a una mayor complejidad, generadora de inestabilidad e in-
seguridad, menor transparencia y donde la solidaridad y los contro-
les sociales se perciben mas remotos. Y, lo que es mas importante, el
predominio de las transacciones (internet, correo electrénico, etc.) so-
bre las relaciones personales debilita los valores sociales.

La descentralizacion, en el proceso de integracion y globalizacion,
no consiste simplemente en localizar competencias del Estado nacio-
nal a nivel regional, sino que debe constituir un proceso de «relocali-
zaci6n» precedido de un proceso de «deslocalizacién», pues solamen-
te asi se puede comprender lo global in situ, es decir, donde el proceso
de integracion y globalizacién conduce a dar un nuevo significado a
los elementos locales desterritorializados: cultura, ecologia, drogas,
migraciones, empleo, competencia, impuestos, etc. Solamente de es-
ta manera la descentralizacién resulta compatible con un proceso
complejo irreversible en el que, como en la integracién y en la globa-
lizacién, el futuro es creacién, y donde la sociedad se resiste a quedar
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enmarcada en ambitos mas reducidos de poderes nacionalistas con
capacidad para modelarla. Las estrategias del pasado tienen que de-
jar paso a estrategias de integracién en la diversidad, en la responsa-
bilidad y en la cooperacion, en las que la descentralizacién adquiera
un nuevo valor, como ya hemos sefialado. A medida que las fronteras
se vuelven mas difusas y las demandas de autonomia local mas in-
tensas, se hace mds necesario un cambio de estrategia en el que la dia-
léctica del antagonismo deje paso a la de la integracién y la coopera-
cién. En la globalizacién cada elemento estd en funcién del «todo» y
éste depende de cada elemento y es algo mas que mera suma de las
partes.

La descentralizacién de un Estado que se integra requiere una re-
localizacién de competencias y de soberania encaminada a cooperar,
no a jerarquizar ni a competir: podemos encontrar un ejemplo en la
descentralizacion de la soberania fiscal y en el control del gasto pu-
blico.

Estas exigencias de estabilidad y seguridad, mayor transparencia,
solidaridad y control social mas préximos, predominio de relaciones
generadoras de lealtades, valores sociales y asuncién de responsabili-
dades individuales, hacen que la descentralizacién, en la integracién
y en la globalizacién, adquiera un nuevo significado y plantee nuevos
retos, a los cuales la arquitectura institucional de finales de siglo, como
es el caso de nuestra Constitucién, se muestra incapaz de hacerles
frente.

4. EL CASO DE ESPANA

En Espana, el aislamiento del régimen anterior nos situaba en or-
ganizaciones politicas, sociales y econémicas centralizadas. El Estado
asumia competencias que en un orden descentralizado corresponden
a otros entes territoriales (autonémicos y locales), a otros agentes so-
cioecon6émicos (sindicatos y patronales), a otras instituciones (como el
mercado) e, incluso, al propio ciudadano, que tiene que asumir en
una sociedad abierta la cuota de responsabilidad inherente a su gra-
do de libertad. Ha sido la Constitucién de 1978 la que, al situarnos a
ese nivel superior de integracién y creacién que corresponde al Esta-
do social y democratico de Derecho, nos obliga a asumir la descentra-
lizaciéon de un sistema abierto. El proceso descentralizador, tanto a
nivel socioeconémico como a nivel territorial, constituye un largo ca-
mino en nuestra reciente historia, no ausente de tensiones que han te-
nido que neutralizarse con cargo a los Presupuestos del Estado, y que,
ahora, cobra un nuevo valor con la integracién y la globalizacion.
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Los procesos de integracién, a nivel europeo y global, siguen un
camino de abajo arriba, asumiendo la diversidad (lenguas, culturas,
etc.) van buscando espacios de coincidencia y unién que permitan es-
trategias de cooperacion e integracion. En Espafa, en la construccién
del Estado descentralizado, aparece invertido este proceso. En efecto,
el proceso natural seria desde la familia, célula bésica de la sociedad,
que se incorpora a una unidad de rango superior, el municipio; pero
sin debilitar la familia. El municipio aparece con una autonomia ori-
ginal o primaria, que, a su vez, se incorpora a otra de rango superior
y de naturaleza secundaria o derivada, que es la provincia. La propia
Constitucién asi lo reconoce en los articulos 140 («la Constitucién ga-
rantiza la autonomia de los municipios») y 141 («la provincia es una
entidad local con personalidad juridica propia, determinada por la
agrupaciéon de municipios ...»). La provincia, a su vez, se incorpora a
otra autonomia de rango superior, la regién, y ésta a la nacién-Esta-
do, que, a su vez, se integra en la Unién Europea y en un mundo glo-
balizado.

Sin embargo, en Espafa a las autonomias, incluso a la municipal,
se llega desde un Estado centralizado que asumia competencias pro-
pias de estos entes territoriales inferiores. La dinamica la marcaron los
territorios histéricos, que llegaron a tener Estatutos de autonomia
aprobados en un proceso que, impulsado en el ambiente politico de la
transicion, casi identificaba democracia con autonomia. Si bien tienen
en comun la descentralizacion de las decisiones y del poder, son de na-
turaleza muy distinta. En el primer caso, estamos ante una redistribu-
ci6n de poder a nivel vertical entre clases y sectores econémicos y so-
ciales, dentro de sociedades vertebradas con formaciones politicas y
con agentes socioeconémicos responsables, donde los problemas lle-
gan a ser manejables dentro del orden institucional. Sin embargo, los
problemas de la redistribucién de poder a nivel horizontal o territo-
rial no son faciles de resolver fuera del orden institucional. Hoy nos
encontramos ante un proceso de descentralizacion del Estado que
contrasta con las exigencias de los actuales procesos de integracién y
globalizacion. Este contraste se manifiesta por lo siguiente:

1. Por una retdrica que pone mas énfasis en esas identidades, sin-
gularidades y diversidades regionales, hoy totalmente asumidas por
la nueva sociedad global, que en las coincidencias. Cuando se elevan
las singularidades a categoria de agravio, se dificulta el didlogo enca-
minado a buscar espacios de integracién de la diversidad y de coo-
peracion.

2. Por utilizar el poder autonémico para, a través de la lengua, de
la cultura, de la educacién y de las identidades locales, seguir un pro-
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ceso de reconstrucciéon paciente de una sociedad que, en la globali-
dad, se resiste a quedar enmarcada en dmbitos mas reducidos de po-
der con capacidad para modelarla. En un mundo que se integra y
globaliza, donde el todo no es la mera suma de las partes, lo que se
puede crear es mas importante que lo que se puede conquistar o ca-
zar. El futuro ya no es continuacién del pasado, sino consecuencia del
propio futuro. La légica reduccionista de algunos nacionalismos
ante esta resistencia de la sociedad llega a fomentar una moral, casi
depredadora, que tiende a explicar y legitimar esta caceria.

El llamado espacio de propia decisién, que encierra la idea de
una entidad soberana e independiente, ya no tiene sentido en la in-
tegracién y en la globalizacién, donde estan en trance de desapare-
cer estos conceptos, asi como las fronteras. En el marco de una ciu-
dadania tnica y una sociedad global ya no quedan identidades
soberanas e independientes. S6lo quedan esas identidades y simbo-
los locales, cuando no parafernalias, que miran mas al pasado que a
la construcciéon del futuro. En el ambito industrial, comercial y fi-
nanciero se dificultarfan los intercambios y la incorporacién al pro-
greso global.

3. Ni en los principios politicos de descentralizacién del poder, ni
en los econémicos de aproximar la gestion y el control alli donde se
producen los servicios ha contemplado nuestro marco constitucional
estos procesos que nos trae el fenémeno de la integraciéon y de la glo-
balizacién. En lo politico, nuestro modelo descentralizado hacia las
Comunidades Auténomas constituye una reproduccion fractal del Es-
tado, es decir, cada organizacién autonémica reproduce el modelo del
viejo Estado que se integra y globaliza. Ello supone admitir elementos
de indefinicién e inestabilidad permanente de un Estado descentrali-
zado que se integra, lo que resulta incompatible con un proyecto co-
mun que permita disponer de una fuerza con poder de gestion y de
negociacion a nivel global, capaz de potenciar los elementos positivos
y de controlar los elementos negativos del proceso de integracion y
globalizacion.

Esa clonacion, en ambitos mas reducidos, de un modelo de Esta-
do-nacién que desaparece en la integracion lleva consigo genes en-
vejecidos, tales como esas empresas publicas territoriales que ya han
desaparecido con los procesos de privatizacion a nivel central, la de-
nominada «jungla normativa» y el desorden creados en materias
como las relativas a horarios comerciales, competencia, regulacién
del suelo, medio ambiente, etc., con la consiguiente fractura de la
unidad de mercado y de la necesaria armonizacién con la Unién Eu-
ropea.
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Todo ello sin contemplar esa descentralizacion relocalizada que
nos trae la integracion y la globalizaciéon. En Espafa tenemos unas
autonomias que han ido evolucionando hasta gestionar un elevado
porcentaje del total del gasto publico, financiado, en su mayor parte,
por transferencias del Gobierno central. Nos encontramos, sin em-
bargo, ante una descentralizacién de localizacién asimétrica entre la
mano que gasta, el ente territorial, y la mano que ingresa, el Gobier-
no central, que se trata de paliar localizando controles a nivel territo-
rial. No nos situamos ante un proceso de auténtica relocalizacion si-
métrica en la gestion, autofinanciaciéon y control, que permita a los
lideres autonémicos introducir, en su funcién de popularidad, todas
las variables del sacrificio que exigen a sus electores en relaciéon con
la calidad de los servicios que les ofrecen, con la eficacia en su gestion
y en el control de su actividad. Los limites comunitarios a la cesién de
soberania fiscal a las Comunidades Auténomas constituyen un ejem-
plo de relocalizacion de competencias con exigencias de estabilidad,
no discrecionalidad, criterios objetivos en la concesiéon de ayudas y
subvenciones, etc. Las ofertas fiscales competitivas deben estar basa-
das en un menor gasto publico corriente y en la eficacia de la gestion
y control, como ya se ha indicado, y no en discriminaciones con res-
pecto a otras regiones.

A mayor integracién y globalizacion se requiere més descentrali-
zacion relocalizada hacia el dmbito de las Corporaciones Locales,
donde las exigencias relacionadas con la estabilidad y el control social
mas proximo a la gestion se hacen mas compatibles con la existencia
de una fuerza, a nivel de Estado, capaz de potenciar la competitivi-
dad, controlar los efectos negativos del proceso y con capacidad de
negociacion y poder en las Instituciones comunitarias y globales. Por
otra parte, el avance del proceso de descentralizacién hacia el &mbito
local tampoco se compadece con su actual organizaciéon politica (sis-
tema electoral, procedimiento de elecciéon del Alcalde, reparto de
areas de poder, etc.), ni con su gestién y control (como ponen de ma-
nifiesto los Informes sobre Corporaciones Locales remitidos por el
Tribunal de Cuentas al Parlamento).

Dada la perspectiva de un analisis global, las propuestas de refor-
mas electorales, del pacto local (cesiéon de competencias y financiacion
de las Comunidades Auténomas a las Corporaciones Locales) ten-
drian que enmarcarse dentro de una estrategia global de integracién
y descentralizacion, con propuestas de reformas y cambios legislativos
fundamentados en pactos de Estado; todo ello precedido de un debate
publico en el que las fuerzas politicas asumieran el reto que el actual
momento histérico les demanda.
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5. CONTROLES PUBLICOS

Un dmbito en el que la relocalizacién de competencias, a nivel de
integracion y globalizacién, resulta mas urgente y necesaria es el que
se refiere al control del gasto publico. Las Instituciones de control se
encuentran, como los propios paises, inmersas en estos procesos de
integracion y globalizacion en los que adquiere una gran importan-
cia la estrategia de la integracién y de la cooperacién entre las mismas
al aparecer espacios comunes de actuacién. En la medida en que
avance el proceso de globalizacién mds se planteara la necesidad de
una mayor cooperacion de controles, a los distintos niveles, que ga-
rantice la consecucion de los objetivos de las operaciones enmarcadas
en la evolucién del proceso.

Los procesos de integracion presentan muy diversas manifestacio-
nes y etapas, desde zonas de libre cambio, uniones aduaneras, mer-
cado comun y mercado interior a unién econémica y monetaria. En
los distintos niveles de integracién aparecen problemas especificos de
cooperaciéon que demandan, cada vez mas, la coordinacién entre los
controles publicos de los paises partlapantes Los procesos de inte-
gracion estan conduciendo a la aparicién de nuevos ambitos de con-
trol: unas veces se tratara de competencias exclusivas de cada Insti-
tucién, que adquirirdn una nueva dimension; otras, de competencias
concurrentes con las de las Instituciones de control creadas o que
puedan crearse en el marco de las uniones de paises, y en otros casos
conllevara la competencia compartida y la coordinacién ajena a di-
chas uniones.

Los nuevos procesos de integracion, globalizacién y descentra-
lizacién actualmente existentes nos obligan a contemplar la nece-
sidad de una «relocalizacién» de los controles publicos como con-
dicién previa a la integracién cooperativa de la red de controles,
superadora de la simple bisqueda de objetivos comunes donde
los ambitos subjetivos de los controles se superponen y que per-
mita mayor eficiencia en la aplicaciéon de medios econémicos, de
técnicas y, especialmente, de procedimientos. Para el analisis
de estos procesos puede utilizarse, como via de ejemplo, la situa-
cion que deriva de la necesaria relocalizacién e integraciéon de
controles en el &mbito de un espacio determinado, el de la Unién
Europea, contemplando los de los Estados nacionales que la inte-
gran y los correspondientes a sus niveles regionales alli donde
existe autonomia de gestion de los fondos publicos, como es el
caso de Espana.
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Proceso de integracion cooperativa

En el dambito global, en el que no se cuenta atin con un proceso en-
caminado a la creacién de instituciones globales, sino inicamente con
organizaciones internacionales que reciben fondos de los Estados
miembros, no existe una red de controles que nos platee el problema
de su integraciéon cooperativa; pero tiene sentido preguntarse qué ti-
po de cooperacién deben llevar a cabo las Instituciones de control pa-
ra un control eficaz de la aplicaciéon de las ayudas que dichas Organi-
zaciones canalizan en el campo internacional.

En aquellos casos en que se han iniciado procesos de unién, en sus
distintos grados (zona de libre cambio, unién aduanera, etc.), pero
que todavia no han culminado en la creacién de instituciones comu-
nes, como, por ejemplo, en el ambito de Mercosur, el tema de deba-
te debe recaer sobre el tipo de cooperaciéon que pueden llevar a cabo
las Instituciones de los paises participantes, que permita ir configu-
rando y preparando la red de controles mas adecuada a cada etapa
del proceso de integracion.

Cuando el proceso de integraciéon cuenta ya con Instituciones co-
munes, como es, concretamente, el Tribunal de Cuentas Europeo,
nos situamos ante una Red de controles que se hace preciso integrar
cooperativamente. Ello requeriria, como un paso previo, conside-
rar: 12 Los nuevos campos de fiscalizaciéon que surgen en el ambito
de la UE, ya que el conjunto es algo mas que la suma de las partes,
tanto cuantitativa como cualitativamente. 22 El proceso de «relocali-
zacién» de competencias a todos los niveles de la red, de modo que
cada nivel actie eficazmente en funcién del conjunto. 32 La actua-
cién conjunta, comenzando por definir dmbitos, objetivos y meto-
dologias.

La dinamica del proceso de cooperacion, teniendo en cuenta es-
tas consideraciones, comienza con la definicién de ambitos y objeti-
vos de cooperacion. Este tipo de procesos suele pasar por la deno-
minada «zona gris» del dmbito de cooperacién, en la que se
manifiestan esas tensiones de las nuevas instituciones por definir su
marco de competencias y de las existentes por mantener el suyo, y
donde la creacién de lo nuevo aparece todavia difusa. Posteriormen-
te se va configurando un ambito de cooperacion mas especifico. Des-
pués podria institucionalizarse la cooperacién, en cuanto a ambitos,
objetivos e intensidad; siempre previos estudios y elaboraciéon de cri-
terios, normas y directivas, en los que aparezcan valores compartidos
asumidos por todos.
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En una ultima fase del proceso se trataria de llevar a los respecti-
vos marcos juridicos (supranacionales, nacionales y regionales) la co-
operacion a través de los correspondientes Parlamentos, instituciona-
lizando, por tanto, la integracién cooperativa de controles en los
pilares comunitarios y en la legislacién de los Estados miembros.

6. RESUMEN

Nueva economia

Los logros del actual progreso tecnolégico, a diferencia de las an-
teriores revoluciones industriales, se incorporan mas rapidamente al
consumo de una manera menos selectiva, abarcando a todos los sec-
tores sociales; todo ello en un entorno abierto de integracion y glo-
balizacién.

Esta nueva sociedad de consumidores trae consigo una multiplici-
dad de servicios de ocio, la basqueda de nuevos mercados y nuevas
posibilidades que aceleran los procesos de innovacién.

En los entornos abiertos de integracion y globalizacién de la nue-
va economia se generan inestabilidades, incertidumbres y turbulen-
cias que, aunque carecen de respuestas claras, el nuevo gestor tiene
que asumir y gestionar como fuerzas que estimulan la creatividad y la
innovacion.

La gestion de la economia convencional acusa una falta de ajuste
con esa realidad compleja que es la nueva economia global. Por eso,
muchas de sus recetas tienen que dejar paso a una gestiéon estratégi-
ca en la que se asuman los valores que nos proporciona el protocolo
de la gestion en la complejidad: creatividad, flexibilidad, aprendizaje
e integracion; donde el futuro, que ya no es consecuencia del pasado,
pase a ser creacion.

El progreso cientifico y tecnolégico supone también un progreso
ético. Un conocimiento en constante evolucién, al superar cualquier
capacidad individual, exige que la autoridad personal deje paso a la
tolerancia y al didlogo que puede mejorar los principios éticos. Asi
como los valores de la primera generacion de la gestién y el control
en la economia industrial (diligencia, objetividad y eficacia) se han vis-
to ampliados con los valores de la segunda generaciéon (responsabili-
dad, confianza, participacion, confidencialidad, profesionalidad e in-
dependencia), ahora, ante el acelerado progreso cientifico y técnico,
los gestores de la nueva economia no pueden permanecer como me-
ros espectadores, sino que tienen que pasar a ser actores de una acti-
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vidad orientada hacia los procesos de innovacién, asumiendo antici-
padamente las responsabilidades éticas de los nuevos valores emer-
gentes de la tercera generacion (creatividad, aprendizaje, integracién
y acuerdo).

Estrategias de gestion

En la nueva economia los cambios ya no son susceptibles de ges-
tionarse desde principios y técnicas de la economia convencional, que
tuvieron su origen y desarrollo en entornos mas estables de la eco-
nomia industrial, donde el poder estaba en funcién de los medios de
produccién (capital y trabajo). Nos situamos ante una economia in-
material en la que el poder pasa a depender mas de la informacion,
del conocimiento y de la innovacion, es decir, del capital humano.

El gestor tiene que asumir los valores que nos trae la nueva econo-
mia: creatividad, innovacién, aprendizaje e integracién en un entorno
social donde el reconocimiento de los beneficios y su distribucién exi-
ge gestiones transparentes y de buen gobierno. Para lograr esta ma-
yor transparencia, los métodos de representaciéon contable y de audi-
toria heredados de la economia material no resultan adecuados a la
hora de analizar la capacidad de innovacion, los activos intangibles y
la propia organizacién, de modo que permitan evaluar ese capital in-
telectual cuyo valor implicito reconocen los mercados bursatiles.

Integracién y globalizacion

En la integracién y en la globalizaciéon la sociedad global asume
plenamente las diferencias, las singularidades y la diversidad, donde
la bisqueda de coincidencias, de lo que une, pasa ser prioritaria en
los procesos de integracion y en las estrategias de cooperacion. La so-
ciedad global se resiste a quedar enmarcada en ambitos de identidad
y poder nacional a cualquier nivel.

Se trata de una sociedad mas compleja, mas inestable, mas inse-
gura, donde las solidaridades y controles son mds remotos y las rela-
ciones menos personales. Ello hace que, al mismo tiempo que la so-
ciedad se globaliza, los espacios psicolégicos y politicos se atomicen
hacia dmbitos de menor complejidad, de mas seguridad, donde las
solidaridades y controles son mas préximos, en un ambiente de rela-
ciones y de lealtades, por lo que a mayor integracién y globalizacién
se necesita mayor descentralizacién. Pero la integracién y la globali-
zacién nos traen una nueva vision de la descentralizacién que no con-
siste en una mera localizacién del poder a nivel inferior. Se trata de
una «deslocalizacién» seguida de una «relocalizacién» en la que cada
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elemento (educacién, ecologia, inmigraciéon, impuestos, empleo...),
por ejemplo, cada competencia que se transfiere del Estado a otro en-
te territorial, como las Comunidades Auténomas, tiene que contem-
plar lo global in situ. Esta nueva vision de la descentralizacién ad-
quiere un nuevo significado y plantea nuevos retos, a los cuales la
arquitectura institucional de finales de siglo, como es el caso de nues-
tra vigente Constitucion, se muestra incapaz de hacerles frente.

El caso de Espana

Estas nuevas realidades y valores que nos trae la globalizacién no
estan contempladas en nuestro marco constitucional. Nuestro proce-
so de descentralizacién contrasta con esta nueva vision de un mundo
que, al mismo tiempo que se globaliza, se descentraliza en los aspec-
tos siguientes:

a) Se trata de una descentralizacién basada en la dialéctica de las
diferencias, de las singularidades y de la diversidad, cuyos valores ya
estan plenamente asumidos por una sociedad global que va buscan-
do coincidencias, lo que une, en los procesos de integracién de la di-
versidad y en las estrategias de cooperacion.

b) El poder autonémico descentralizado se esta utilizando por al-
gunas autonomias para modelar la sociedad hacia esas singularidades
y diferencias. Ello contrasta con una sociedad global que se resiste a
ser enmarcada en ambitos de poder de cualquier nivel nacionalista.
En el &mbito mas radical del nacionalismo, esta resistencia de la so-
ciedad lleva a fomentar una moral que tiende a explicar y a legitimar
no solo la reconstruccién lenta y paciente de la sociedad, sino también
la violencia. Con caracter general, y mayor o menor intensidad, todos
tienden a fomentar mas las diferencias que las coincidencias que
unen e integran.

¢) El llamado espacio de propia decisiéon, que encierra la idea de
una entidad soberana e independiente, ya no tiene sentido en la in-
tegracion y en la globalizacién donde estdn en trance de desaparecer
estos conceptos, asi como las fronteras. En el marco de una ciudada-
nia dnica y una sociedad global ya no quedan identidades soberanas
e independientes. S6lo quedan esas identidades y simbolos locales,
cuando no parafernalias, que miran mas al pasado que a la construc-
ci6én del futuro. En el dmbito industrial, comercial y financiero se di-
ficultarian los intercambios y la incorporacién al progreso global.

d) Las transferencias del Estado a las Comunidades Auténomas
constituyen una mera localizaciéon de competencias y no esa desloca-



Gestion y control en la nueva economia 27

lizacién, seguida de una relocalizacién, donde cada elemento i situ
esta en funcién de lo global. Se trata de una clonacién del Estado-na-
cién que se integra y globaliza en la que las organizaciones territoria-
les llevan genes de lo viejo (empresas publicas, gasto publico, déficit,
endeudamiento, etc.).

Las exigencias de una mayor descentralizacién hacia las Corpora-
ciones Locales que reclaman la integracion y la globalizacién se ven
dificultadas por:

a) La resistencia a ceder competencias y financiacion de las Co-
munidades Auténomas a las Corporaciones Locales.

b) La falta de las adecuadas estructuras politicas y de gestiéon a ni-
vel de Corporaciones Locales. El llamado pacto local se tendra que en-
frentar con tensiones y dificultades dificilmente superables. Todo ello
demanda soluciones a nivel global, a nivel de un pacto de Estado a la
altura del actual momento histérico.

Controles publicos

Un ambito en el que la relocalizaciéon de competencias, a niveles eu-
ropeo, nacional y regional, resulta més urgente y necesaria es el que
se refiere al control del gasto publico: téngase en cuenta que, en la ac-
tualidad, la peseta que paga un contribuyente, si va a Bruselas y re-
torna como subvencion, la controla el Tribunal de Cuentas Europeo;
si la gasta directamente el Gobierno central, la controla el Tribunal de
Cuentas nacional, y si la peseta se transfiere a una Comunidades Au-
ténomas, ya puede intervenir, ademas, el Organo de Control Externo
regional. Ello nos obliga a una relocalizaciéon de los controles ptuiblicos
como condicién previa para hacer operativa esta red de controles en
el ambito global.



