Els idus de marc: crisi politica, crisi dels media?

Joan Botella

"A la Republica romana, els ‘'idus de mar¢' festejaven
el déu Mart; segons la tradicid, la revolta contra Juli
César tingué lloc en aquesta data"

Els fets esdevinguts a Espanya entre I'11 i el 14 de marg¢ del
2004 seran en el futur objecte d'analisi i estudi des de
multiples perspectives. La directa posada en relacié entre
els atemptats a les estacions de Madrid i la mobilitzacié
ciutadana que els va seguir, la reorientacié electoral a les
urnes o la redefinicio politica que se n'ha derivat plantegen
multitud de preguntes entorn de guestions essencials, des
de la seguretat interior fins a la politica internacional
espanyola, passant per l'impacte electoral dels atemptats o
les caracteristiques de I'opinié publica del nostre pais.

| entre aquestes questions essencials, un dels interrogants
capitals sera el de mesurar el paper i el pes efectiu jugat
pels processos d'elaboracio6 i difusio de la informacié al llarg
de tota la crisi. (Evito deliberadament referir-me aqui als
mitians de comunicacid, ja que un dels elements clau
d'aquells dies, com després es discutira, va ser precisament
I'abolici6 del model lineal d'influéncia unidireccional,
"estimul-resposta”, des dels média cap als ciutadans i
ciutadanes.)

Els materials continguts en aquest nimero de Quaderns
del CAC exploren exhaustivament I'actuacié dels mitjans de
comunicacié a partir dels atemptats del dia 11 de marg. En
aquest text, ens centrarem en dues questions intimament
lligades pero distingibles en termes intel-lectuals i analitics:
el procés de construccio d'un relat mental compartit (i les
seves immediates conseqléncies politiques), i I'existéncia o
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no d'espais de neutralitat politica en una societat
democratica.

Probablement, en aquest moment ja no ho recordem, pero
la percepcid social va anar fluctuant de manera considera-
ble al llarg dels quatre dies de marg, al compas dels "inputs"
gue rebia I'opinié publica. No es recorda suficientment que
la primera autoritat que va prendre la paraula el dia 11, en
una roda de premsa improvisada a les 09.30 hores, va ser
el lehendakari Ibarretxe per condemnar els atemptats i
subratllar com les reivindicacions del poble basc no es po-
dien defensar amb la violencia. En altres paraules, es
tractava exactament del discurs estereotipat que s'aplica
des del nacionalisme basc hegemonic davant de les
accions d'ETA. La deducci6 era inequivoca: el Govern basc
estava (sense dir-ho) atribuint I'atemptat a ETA.

| aquesta interpretacié no resultava inversemblant: feia
pocs mesos havia estat interceptada i detinguda una
camioneta en una carretera de Cuenca que circulava en
direccié Madrid i que transportava una quantitat important
d'explosius. Aixi, s'especulava amb la possibilitat de la
reiteracié d'un atemptat en algun gran espai public de
Madrid, similar a la bomba de la plaga de Callao pocs
mesos abans. Fins a tal punt era versemblant la hipotesi
d'una acci6 que el mateix dia 11 de marg, a les 10.00 hores,
I'emissora radiofonica publica lider de Catalunya emetia
una entrevista en directe amb Josep Lluis Carod-Rovira en
que, en un moment donat, I'entrevistador pregunta a Carod:
"S'atrevira a anar als funerals?"

Possiblement, I'element clau del que va passar en els
quatre dies de marg¢ va ser el de la reconstruccié mental, per
part de milions de ciutadans, dels fets, de les seves
interpretacions i, sobretot, de les successives versions que
se'n donaven. La pregunta que es feia a les manifestacions
era "¢Quién ha sido?", que conduia des de linterés i
l'angoixa inicials fins a la desautoritzaci6 moral de qui
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estigués dissimulant l'autoria dels crims. Amb independéen-
cia del que puguin ser les investigacions formals de caracter
judicial, o els resultats de la comissio d'investigacio
parlamentaria, l'opinié puablica espanyola es va formar
rapidament un veredicte: podia haver-hi dubtes sobre qui
havia estat, pero en tot cas el Govern espanyol apuntava en
una direcci6é diferent de la que assenyalaven, de forma
aclaparadora, multitud de pistes. L'existéncia d'una gran
pluralitat de mitjans va ser decisiva: recurs a Internet, a la
premsa estrangera (de nou!); en canvi, no hi va haver
rumors, aquelles onades de mitges veritats que de vegades
s'apoderen de les opinions publiques.

De la mateixa manera, no es van registrar reaccions
agressives o violentes contra les comunitats musulmanes
existents a Espanya, ni tan sols van sentir-se crits de ven-
janca, manifestacions patrioteres, algaments de bandera o
actes similars. L'opinié va reaccionar, sobretot, en clau de
solidaritat amb les victimes i els seus familiars i, en segon
lloc, en clau de pregunta ("Qui ha estat?"). Quan les respos-
tes que es rebien xocaven frontalment amb les evidéncies,
les preguntes es van transformar en indignacio.

Els atemptats van tenir un impacte electoral? Per des-
comptat que si. Perd refem la pregunta: el que es vol dir,
molt sovint, és si els atemptats i els fets que els van seguir
van desequilibrar les preferéncies electorals dels es-
panyols, i van transformar la previsible victoria del PP en un
exit socialista. Quina és la resposta a aquesta pregunta?

Amb algunes petites fluctuacions, els diversos estudis pre-
electorals mostraven un avantatge del PP sobre el PSOE,
que s'havia anat reduint al llarg de I'any 2003. L'enorme
canvi en l'ambient politic respecte de I'anterior legislatura
(on havien coincidit una conjuntura economica extraordina-
riament favorable i una majoria relativa del PP que I'havien
conduit, vulguis o no, a una entesa amb els nacionalistes
periférics) havia generat una situaci6 on el PP s'havia
quedat sense possibles socis de coalicio: per tant, el repte
electoral del PP era l'assoliment de la majoria absoluta, ja
que no semblava facil que pogués recuperar bones
relacions amb cap altra for¢a politica (exceptuant, potser, la
Coalicion Canaria). | aquest era el punt on les enquestes
prévies no definien un prondstic clar: la victoria del PP es
descomptava, perd el que no estava clar era el marge
d'aquesta victoria. El PP podia assolir una victoria amb una
majoria suficient per governar sol? Aquestes eren les

especulacions entorn de les Ultimes enquestes publicades
els dies 7 i 8 de marg.

Les dimensions de les incerteses, pero, eren considera-
bles. En primer lloc, la renovacioé dels liderats dels diversos
partits politics havia portat a l'aparicid6 de cares noves al
front de la gran majoria de les candidatures, tant a escala
espanyola (Rajoy, Rodriguez Zapatero o Llamazares) com
catalana (amb I'aparicié de Montilla, Puigcercés o Herrera),
amb incerteses al voltant de I'atractiu dels uns i dels altres.
De fet, els comportaments d'Aznar en I'Gltima etapa dels
governs del PP es poden interpretar en clau electoral,
assumint totes les responsabilitats de l'etapa politica
anterior per deixar el terreny net per a un candidat
d'aparenca més "simpatica" com Rajoy.

En segon lloc, tot i que les mobilitzacions populars molt
massives no tenen, necessariament, traduccié electoral
(perque, en ser mobilitzacions molt transversals, afecten de
manera més o menys similar tots els diversos electorats),
I'escandol en I'opini6 publica generat per la participacio
espanyola en la guerra d'lraq va sotragar fortament les
consciéncies, i vam assistir a fenomens de mobilitzacié
poques vegades (0 mai) vistos.

En aquest context, les eleccions municipals de maig del
2003 havien tingut uns resultats ambigus. Per descomptat,
el PP les va presentar com una victoria, ja que va mantenir
totes les seves posicions rellevants i va aconseguir guanys
simbolicament importants (com la reconquesta del Govern
de les Balears). L'Unica victoria socialista, la possible
coalicié d'esquerres al govern de la Comunitat de Madrid,
es veuria frustrada pocs dies després per la defeccié de dos
diputats socialistes corruptes.

Perd agregadament, i per primera vegada en unes
eleccions des del 1993, el PSOE obtenia més vots que el
PP; per primera vegada el PP, tot i guanyar tant a Madrid
capital com a la Comunitat, ho feia sense majories absolu-
tes. De la mateixa manera, s'havia dit que malgrat la catas-
trofe del Prestige, el PP havia seguit guanyant les alcaldies
de la costa gallega, inclosa la de Muxia, on la marea negra
va ser més dramatica; pero es deia poc que a Muxia el PP
havia passat del 78% dels vots al 51%.

Es a dir, si es rastrejava amb detall el conjunt dels re-
sultats de les eleccions municipals i autonomiques del 2003
s'apreciaven algunes esquerdes en les bases de suport de
I'electorat popular.
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De manera similar, en el periode anterior a les eleccions
de marc del 2004, la superioritat del PP en termes d'intencié
de vot es veia acompanyada d'un conjunt d'indicadors que
manifestaven la fragilitat d'aquest pronostic. Aixi, per citar
un exemple entre molts, l'institut Opina detectava (en una
enquesta realitzada entre el 27 de febrer i el primer de marg,
amb una mostra de n = 4.000) que efectivament el PP era
el partit preferit per un 42% dels possibles votants, mentre
que el PSOE tenia una intencié de vot del 38%. De manera
similar, la qualificaci6 que obtenia Rajoy era lleument
superior a la de Rodriguez Zapatero (5,0 per 4,8, en una
escala de 0 a 10); i, finalment, gairebé dos tergos dels
electors (65,7%) anticipaven una victoria electoral popular,
per només un 11,6% que creien en la possibilitat de la
victoria del PSOE.

Pero al costat d'aquestes informacions se'n trobaven
d'altres. Per exemple, més de la meitat dels enquestats
afirmaven la necessitat d'un canvi de govern (55,2%),
mentre que menys d'un ter¢ (30,4%) manifestaven el seu
desig de continuitat. Molt pocs enquestats, el 12%, creien
les afirmacions d'Aznar sobre l'existencia d'armes de
destruccié massiva a I'lraq, afirmacions que gairebé un 80%
negaven. D'altra banda, el canvi en el "numero u" es feia
sentir, pero de forma limitada: el 64,5% dels enquestats
declaraven que també Rajoy era responsable de la
intervenci6 espanyola en la guerra, mentre que menys
d'una quarta part, el 23,3 %, ho negaven.

I, finalment, si poca gent declarava que la guerra d'lraq
hagués d'influir sobre el seu vot (només el 37,5% dels
enquestats), hi havia una neta preferéncia per Zapatero per
davant de Rajoy: un 37,6% dels enquestats declarava que
volia la victoria electoral del lider socialista, mentre que
només un 33,8% preferia la victoria de Rajoy™.

Per tant, tot i que els indicadors més simples d'intencié de
vot eren favorables al Partit Popular, un conjunt d'indicadors
més fins mostrava una certa precarietat en aquesta posicié
i l'existencia d'alguns elements que apuntaven en la
direcci6 del canvi, aixi com una clara preferéncia per
Rodriguez Zapatero per davant de Rajoy.

Naturalment, aixd no vol dir que tot estigués decidit a
priori, ni que la victoria estigués descomptada abans dels
atemptats de Madrid, pero vol dir que els processos de
formacio de I'opinio publica i de mobilitzacié de nous sectors
socials que es van posar en marxa a partir del dia 11 de

mar¢ van tenir lloc en un context actitudinal que ja
s'inclinava cap a la hipotesi d'una victoria socialista (o,
potser, cap a una derrota del PP).

Aix0 ens porta cap a la segona dimensié anunciada: els
corrents de difusié de missatges en aquells dies. De fet, ja
tot l'any precedent s'havia registrat un fenomen nou i
d'importancia gran: la creixent preséncia de missatges
politics a través de mitjans no convencionals. Si agafem
com a punt de partida el dia de novembre del 2002 en que
es va produir el naufragi del Prestige, s'estava assistint en
el conjunt d'Espanya a una intensa mobilitzacié de sectors
"nous", des dels pescadors gallecs fins a la gent del cinema,
que utilitzava ampliament instruments alternatius als mitjans
de comunicacié de masses dominants. Radio, premsa i
televisi6 quedaven curts davant l'explosié d'adhesius,
pagines web, missatges SMS als telefons mobils o, fins i tot,
la recuperacio de la vella idea del "cinema guerrilla" amb la
produccié i exhibicié militant d'un film documental sobre
I'experiencia del govern Aznar (Hay motivo).

Aquesta explosié comunicativa s'haura d'estudiar més ex-
tensament, i no és aquest el lloc per fer-ho. Perd m'atrevei-
x0, a tall d'hipotesi, a aventurar un procés de perdua de
rellevancia i fins i tot de credibilitat per part dels media
dominants similar al que s'ha detectat als Estats Units tot al
llarg del procés electoral de I'any 2004. Els nous media es
poden permetre ser més analitics (com les pagines web
publicades pel professor Viceng Navarro, de la UPF) o0 més
contundents (poques consignes tan expressives com el
"Nunca mais" que va seguir el naufragi del Prestige). Pero
anant d'un extrem a l'altre, els nous media posen en relleu
com els media convencionals pequen de timidesa, de man-
ca de gruix analitic i d'excessiu protagonisme dels seus
professionals. A la inversa, els nous media mobilitzats (i
mobilitzadors) son essencialment plurals, anonims, es
plantegen com una paleta d'instruments que cada ciutada
pot utilitzar al seu gust i, en definitiva, sén en bona mesura
interactius i per tant bidireccionals. El "jPasalo!" dels
teléfons mobils en la nit del 13 de marg il-lustra bé totes
aguestes caracteristiques.

Per sota d'aix0, repeteixo, la questié que es planteja és si
aquest conjunt de fendmens constitueix un element nou,
incorporat al paisatge comunicacional, o bé si es va tractar
d'un episodi excepcional i, en definitiva, passatger. Respon-
dre aquesta pregunta requeriria una complexa estratégia
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investigadora que no hem pogut desenvolupar aqui, pero el
caracter extremadament generacional de molts d'aquells
fendmens permet, almenys, la sospita que es pot tractar de
quelcom que no desapareixera facilment. (De fet, les elec-
cions catalanes de novembre del 2003, situades de ple en
el context descrit, van registrar també una preséncia con-
siderable de mecanismes comunicacionals alternatius i un
nota-ble increment de la participacio electoral. Els resultats
van tenir un to marcadament antiestablishment, amb retro-
cessos importants dels dos primers partits, CiU i PSC, i un
fort creixement dels partits més innovadors i "juvenils”, ERC
i1C-V.)

En tercer lloc, i ara referint-nos estrictament a lI'escenari de
les candidatures electorals, els esdeveniments de mar¢ van
posar de manifest una paradoxa. En la campanya electoral,
s'entén que tots els candidats tenen el dret i la llibertat d'ex-
pressar-se sobre qualsevol problema i en qualsevol direccio.
Ara bé, els atemptats del dia 11 van dur els partits politics a
donar per acabada la campanya electoral i a entrar en una
fase de silenci: la possible critica dels intents d'aprofitar en
clau electoralista la mort i el dolor era suficient per fer callar
les veus. En altres paraules, s'instaurava un periode de refle-
xié molt més llarg que I'habitual jornada prévia a la votacio.

Pero la situacié era asimetrica: en regim parlamentari, el
Govern segueix en el seu lloc, en plenitud de funcions i
drets?, pero a la vegada és part en el joc electoral, ja que es
tracta d'un govern de partit i que és candidat en el procés
electoral. El PP, doncs, no feia campanya, pero a la vegada
el ministre de I'Interior compareixia, oferia rodes de premsa
i avangava hipotesis sobre l'autoria dels atemptats. Per aix0o
va ser extraordinaria la compareixenca del senyor Rajoy la
nit del dissabte 13 per condemnar els encerclaments de les
seus del PP per grups de manifestants, ja que en aquell
moment Rajoy no era ministre, sind només cap de llista de
les candidatures del PP. El problema d'ordre public, en cas
que s'hagués produit, era un afer de la competencia del
Govern; els candidats a I'eleccié no tenien cap respon-
sabilitat ni cap atribucié en la seva solucid. La identificacio
partit-govern, escenificada en la roda de premsa de Rajoy,
pot haver sigut un element clau en la cristallitzacio
definitiva de I'opinié publica.

Pero a la inversa, si passem del pla empiric al pla normatiu,
sembla clar que es produia una situacié que caldria regular
millor de cara al futur (i sense necessitat, tot al contrari, que

es tornin a produir fets tragics). El periode de reflexio, i tant
se val una jornada com tres dies, requereix silenci. Per tant,
les mesures habituals del pluralisme politic sén irrellevants;
encara més: no és just que hi hagi reclamacions per part de
forces politiques demanant més preséncia per contraposar
les declaracions formulades pel Govern. | la ra6 és, precisa-
ment, que qui s'expressa és el Govern, i no un partit politic.

Ara bé, aixo és dificilment creible. Es més, amb rad o sen-
se, les eventuals aparicions de portaveus governamentals
durant periodes de reflexi6 sempre sera utilitzada per les
forces politiques exteriors al Govern com una justificacio
per reclamar una major possibilitat d'expressié. En altres
paraules, es planteja la necessitat de promoure espais i ac-
tors de comunicacié creiblement independents i plurals per
poder intervenir amb autoritat i des de fora del procés
electoral en els problemes rellevants que puguin sorgir en
aquest tipus de moments. Ens manca la tradici6 i I'expe-
riencia democratica que permeti distingir, en tota intervencié
governamental, allo que és interes de part i d'allo que és
accié institucional; és més: encara que hi hagi la major bona
voluntat, els oponents sempre poden fer cérrer el dubte i
titllar de partidista tota intervencié per part dels titulars dels
poders publics. Obviament, aquesta problematica depassa
de llarg I'objecte d'aquestes notes i, per tant, convé deixar-
ho aqui.

Notes

1 L'enquesta esmentada es pot consultar a la pagina web
www.opina.es. Les altres enquestes publicades en les
setmanes anteriors a les eleccions del 14 de marg, aixi com
I'enquesta preelectoral del CIS, constataven fenomens
similars; vegeu-la a www.cis.es

2 Cal esmentar aqui l'extraordinari fet que el Consell de
Ministres va aprovar, I'endema dels atemptats de Madrid, el
"Plan Técnico Nacional" de la televisié digital terrestre local.
No solament xoca que en el terrible context d'aquells dies
el Govern utilitzés les seves energies en establir el mapa
dels "multiples” de la TDT local, sin6 que recorda de
manera significativa les adjudicacions fetes exactament el
mateix dia quatre anys enrere, el divendres anterior a les
eleccions generals del 2000.
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