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RESUMEN

Se presenta, en sintesis, el desarrollo de un proyecto de investigacion cond
cente a la cualificacion del modelo de implantacion turistico-residencial, desde
los presupuestos de desarrollo equilibrado y sostenido de esta actividad en
espacio costero consolidado y especializado. El objetivo es acometer una ree
tructuracion global de la oferta y su adecuacién a nuevas tendencias y motivz
ciones de la demanda. Propuestas tales como la limitacion al crecimiento d
nuevas plazas, la gestion frente a la produccién de suelo, la dinamizacion de |
plazas existentes y la superacion de la perspectiva municipal en el desarrollo «
nuevas ofertas son algunas de las claves que permiten disefiar el futuro de |
destinos turisticos en este espacio litoral.

Palabras clave:turismo residencial, cualificacion, reestructuracion, actua-
ciones publicas.

* Larealizacion dePlan para la Revitalizacion de Municipios con Turismo Residencial en la
Costa Blancaen el marco del Plan FUTURES (Secretaria General de Turismo), fue encomendada
Instituto Universitario de Geografia, constituyéndose para ello un grupo de trabajo que conté aden
con el concurso de profesionales como D. José Miguel Iribas Sanchez, sociélogo-urbanista. |
cartografia del proyecto, dividida en dos clases (cartografia analitica municipal y teméatica), se reali
mediante el uso del software ARCAD, combinando herramientas SIG y CAD, tarea que corrié
cargo de J.M. Mira Martinez, gedégrafo.
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ABSTRACT

The authors present, the development of a research project aimed at qual
fying the existing tourist resort model in a consolidated and specialized coasta
area, taking into account the balanced and sustained pretexts of tourism devel
pment. The aim is to achieve a global restructurisation both of supply, and of it
suitability to new trends and motivations apparent in demand. Proposals such &
limiting the growth of new beds, proper management as opposed to indiscrimi:
nate land use, giving a dynamic thrust to existing supply, and getting over the
municipal perspective given to the development of new offers are some of the
key questions which must be answered in order to properly design the future o
coastal tourist resorts in this area.

Key words:residential tourism, qualitification, restructurisation, public poli-
cies.

1. Caracteristicas estructurales de la oferta turistico-residencial

El modelo turistico del litoral alicantino, condigno a otras tantas areas del arc
mediterraneo, integra tipologias diferenciadas de desarrollo e implantacion de
oferta; aunque todas ellas se asientan en el aprovechamiento de las ventajas ¢
parativas inherentes al medio fisico-ecolégico y a las condiciones estructurales q
han favorecido, desde los afios sesenta, la configuracion de entidades urba
turisticas excesivamente masificadas y concentradas a lo largo del ejet.costero

Se percibe asi, en el caso de la Costa Blanca, el enorme contraste existel
tanto en el plano morfolégico, como en su repercusion econémica y medioambie
tal, entre los asentamientos densificados del area funcional de Torrevieja, en
extremo meridional, frente a la implantacion de mas calidad en el tramo que ¢
extiende desde el Cabo de La Nao hasta Moraira. Del mismo modo que, dentro
una misma unidad territorial turistica, resulta notable la diferencia entre las urban
zaciones relacionadas y apoyadas sobre una oferta complementaria de calid
como el caso del golf en el litoral de Orihuela, con relacion a los conjuntos d
apartamentos existentes en su misma zona costera, caracterizados por la masivi
estacional de su ocupacién y su enorme impacto ambiental.

Estos contrastes percibidos en cuanto a tipologias de asentamientos refle]
distintas condiciones estructurales de la demanda, verdadera clave explicativa
la configuracién de las areas turisticas, al tiempo que identifica mecanismos par

1 Para una caracterizacion del modelo turistico del litoral mediterraneo espafiol Vera Reboll
J.F. (1992)EI modelo turistico, caracteristicas y cambies Velarde, J. y otros (diNuevos ejes
territoriales de desarrollo: Espafia en la Europa de los novedtdegio de Economistas de Madrid,
Economistas Libros. Madrid, pp.
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culares en cuanto a promocién, gestién y explotacion de la oferta, que tienen
reflejo mas claro e interesante en la propia rentabilidad de las actuaciones y en
expectativas de futuro, cuando se trata de apostar por el ocio turistico con
actividad sostenible. Por tanto, la intrinseca conexién entre tipos de demanda
modelos de oferta obliga a identificar las actuaciones inmobiliario-turisticas com
verdaderos productos, puesto que son los asentamientos o urbanizaciones las
daderas unidades de planificacion y produccion turistica-residencial.

El denominado genéricamente como turismo residencial —en toda la amplitu
y complejidad de su definicibn— se ha venido asimilando en este ambito a |
promocién inmobiliaria y venta de viviendas, tanto en conjuntos residenciales
(urbanizaciones particulares) como en ensanches de nucleos urbanos tradiciong
para acoger a una demanda en continuo crecimiento durante las Ultimas décac
Conviene recordar en este sentido que la oferta extrahotelera constituye la pa
mas sustancial del conjunto de plazas ofertadas, hasta el extremo que en la proy
cia de Alicante el total de plazas en hoteles y hostales suman 50.152, mientras c
las existentes en apartamentos y viviendas relacionadas con el ocio multiplicz
esta cifra por mas de diez. En su conjunto, la oferta hotelera del litoral es dispe
como ocurre en el resto de la Comunidad Valenciana, con una alta concentraci
en Benidorm (31.649 plazas en hoteles y 589 en hostales) y un nivel muy disper
y cuantitativamente menos significativo en otros tramos costeros. Asi pues,
tipologia de oferta de plazas dominante concede a la modalidad hotelera u
importancia menor de la que tiene en areas turisticas proximas como Catalufiz
Baleares; la explicacion a este hecho hay que buscarla en relacién con el mome
de implantacién de la oferta y el sistema de actuacion de los agentes empresaria

En estas coordenadas, se ha entendido el desarrollo turistico como proce
de afectacion creciente del uso del suelo hacia fines residenciales no permaner
—Ilo que diferencia este fenémeno de la ciudad convencional y de la forma c
hacer ciudad—, pero se diferencia de la segunda residencia, propia del entorno
areas urbanas y metropolitanas, por la comercializacion de la oferta (importanc
de los alquileres y, mas recientemente, de la multipropiedad), la insercién c
elementos complementarios al alojamiento (golf, nauticos, restauracion, ocio
diversion) y la configuracion de comunidades de residentes, con diferencias en |
periodos de ocupacién de los inmuebles que suelen responder al segmento esg
fico de demanda de que se trata: tercera edad de origen nacional o europ
vacacionistas, entre otfos

2 Una distincién operativa para la planificacion turistica en nuestro ambito lleva a diferencia
entre turista, vacacionista y residente, sobre la base de criterios como son la tasa de estan
organizacion del viaje, medio de transporte empleado, tipo de alojamiento, composicion del grup
tendencia al gasto, comportamiento y efectos sobre la estructura urbana y socioeconémica. \
cuadro 1.
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Los municipios litorales de la Costa Blanca ofrecen un buen muestrario d
estas tipologias, consecuencia de una larga trayectoria, de la que deriva
exigencia misma de acometer reformas, a fin de combatir los aspectos qt
dificultan hoy la competitividad de tales modelos y la necesidad de revitaliza
estas entidades, a veces verdaderos modelos pseudourbanos que precisan
vos elementos dinamizadores, en consonancia con los propios cambios expe
mentados desde el lado de la demanda y las mismas exigencias de calic
ambiental y desarrollo sostenible para las areas donde se asientan, tras L
etapa centrada en el crecimiento continuado de la oferta y la produccion c
suelo como mecanismo de actuacion.

El problema esencial se centra en una politica de producto, que debera acom
flarse de la puesta en funcionamiento de otras vias de competitividad escasame
aprovechadas (marketing, comercializacion, distribucion del producto). Para ell
se plantea la necesidad de especializar ofertas, acordes con las motivaciones de
consumidores y de diversificar productos, en consonancia con los mecanismos
produccion-construccion del suelo residencial-turistico que han sido los domina
tes en el modelo objeto de estudio. Un modelo que tiene y debe seguir tenien
como referencia esencial el aprovechamiento del sol y el mar, aunque afianzan
ahora verdaderas ventajas competitivas, mediante actuaciones con mayor va
afiadido que no resulten esquilmantes con los recursos y activos naturales y cul
rales en que se sustentan.

Por tanto la cualificacién de las actuaciones y diversificacion de sus ele
mentos, en paralelo a la recomposicion estructural de las areas consolidad.
se presentan como claves de actuacién en el Programa de Revitalizaci
desarrollado, entendido como verdadero plan de choque frente al deterioro
pérdida de competitividad sefialados. Todo ello a pesar de la favorable coyu
tura de la temporada 1994, cuyas cifras de ocupacion —ademas de que
basan exclusivamente en la ocupacion hotelera— podrian llamar a engafio ¢
relativa facilidad, puesto que no se han modificado sustancialmente las vari
bles que afectan negativamente a la demanda, salvo los precios; lo que ¢
muestra la precariedad de la situacion, al tiempo que persisten problem:
estructurales: deterioro de la calidad en relacién con los precios, insuficienci
de las infraestructuras y equipamientos, degradacion ambiental, rigideces ¢
la oferta e inadecuacion a la demanda, falta de profesionalidad, escasa sens
lidad social sobre la importancia misma del turismo, entre otros aspecto
negativos que deben ser mejorados.

Desde diferentes trabajos que reflejan la evolucion del modelo turistico de
litoral se ha venido apuntando que, tras la fase de construccién masiva d
sistema y una vez configurados los desarrollos, se trata ahora de buscar v
para afianzar la rentabilidad, a través de alternativas sostenibles que repo
cionen el producto, mediante la correccion de las deficiencias detectadas y

34



definicion de estrategias que respondan a los ya sefialados cambios que
detectan en la demarfda

Se trata por tanto de un problema de relacién entre producto y mercado, q
obliga a establecer medidas e instrumentos para la reestructuracion y revitalizaci
de los destinos turisticos y la planificacion estratégica de formas de desarrol
sostenibles; en consecuencia, un problema de ciclo de vida del producto. Al
similar a lo que se planteé hace ya bastantes afios en areas turisticas que se vi
sometidas a procesos de declive y en las que se proyectan actuaciones encam
das al reposicionamiento del producto (podria ser el caso del Suroeste del Rei
Unido).

La necesaria reconceptualizacion de las actuaciones turisticas, tras la constr!
cion indiferenciada de paquetes de alojamiento, en forma de conjuntos residenc
les o bloques de apartamentos, impulsa a establecer nuevos mecanismos de |
mocién, gestién y explotacion del producto. Con ello se intenta hacer frente a |
situacion de deterioro mediante la transformacion del producto convencional, :
tiempo que se identifican nuevos activos y oportunidades empresariales.

En el caso de los destinos turisticos de la Costa Blanca, este tipo de actuaciot
supone dar cumplimiento a la voluntad manifestada desde la politica turistic:
cuando se hace referencia a la competitividad del modelo turistico: Libro Blanc
del Turismo de la Comunidad Valenciana, elaborado por el Institut Turistic Valen
cia y Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol, de la Secretaria Gener
de Turismo.

En suma, el trabajo que se presenta responde a una preocupacion socig
institucional, cuando se trata de encontrar soluciones que dinamicen estos espac
volcados a la vertiente residencial del turismo. La definicion de un marco d
reestructuracion global debe ser entendida como un impulso desde las administ
ciones, en este caso la Diputacion Provincial, para sentar principios de actuacior
establecer un modelo de referencia capaz de encauzar, ilusionar y motivar |
iniciativas privadas.

2. Objetivos propuestos y mecanismos de coordinacion

El Plan parte del propdsito de articulacién de una politica turistica eficaz
para la reactivacion de los municipios consolidados por los asentamientc
turistico-residenciales, para lo que se sefialan objetivos genéricos tales cor
la limitacion al crecimiento de nuevas plazas en el litoral, la apuesta por I
gestion turistica frente a la produccién de espacio, la necesidad de dinamiz

3 VERA, J.F. y MONFORT, V.M. (1994): Agotamiento de modelos turisticos clasicos: una
estrategia para la cualificacion. La experiencia de la Comunidad Valencidstudios Turisticas
n° 123, Instituto de Estudios Turisticos, Madrid.

35



las plazas turisticas existentes, junto con la mejora de la estacionalidad. D
mismo modo se intenta propiciar la singularidad de la oferta y los principios
de complementariedad intermunicipal. En suma, la reordenacién de los esp
cios litorales en cuanto a su estructura de oferta. Desde estos principios

concretan objetivos especificos sobre el producto:

* Afianzar el liderazgo en el producto residencial sustentado en la valoracio
de las condiciones ecoldgicas y activos turisticos, asi como en ventajas compar:
vas derivadas de la calidad de los servicios y la diversificaciéon del product
masivo.

* Afirmar el papel del turismo como factor de reequilibrio territorial y so-
cioecondmico, al hacer intervenir en el futuro desarrollo a otros @mbitos espacial
gue trascienden de limites de la franja costera actualmente urbanizada. Utilizar
oferta complementaria y los nuevos productos como posibilidades de reorganiz
cion territorial.

* Establecer lineas encaminadas al saneamiento del producto turistico, medic
te la recuperacion de areas degradadas, introduccion de innovaciones y mej
ambiental y estética, con particular atencion a la calidad y eficiencia de las infrae
tructuras y equipamientos.

* Sentar principios y bases de actuacion para una politica de producto desde
escala local y comarcal, identificando nuevas oportunidades y expectativas empi
sariales. Se trata de evitar conflictos entre municipios vecinos y hacer hincapié
la articulacion de &mbitos y productos diferenciados.

* Definir posibilidades para dinamizar los destinos turisticos mediante une
oferta comercial apoyada en el sustrato urbano existente y en la creacion de ar
de nueva centralidad.

* Marcar prioridades en la asignacion de recursos naturales en aras del desar
llo turistico sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

* |dentificar y definir mecanismos de gestion/explotacion para el producto
turistico inmobiliario que no se limite a la promocién de suelo y construccion
masiva e indiferenciada de alojamiento.

* Valoracién del patrimonio histérico cultural como activo turistico, desapro-
vechado e infrautilizado, proponiendo la recuperacion de entornos, conjunto
singularidades, elementos tipologico-tradicionales, en el conjunto de una orden
cion integral del producto.

* Delimitar areas problema, en relacion con carencias detectadas, y sent
pautas para su correccion, con la finalidad de mejorar la calidad de vida en I
municipios turisticos.

* Hacer participes del proyecto a los agentes publicos y privados que debe
impulsar las mejoras: ayuntamientos, empresarios, sindicatos, entre otros.

Se pretende elaborar un documento capaz de integrar propuestas global
expresivas de una politica a largo plazo, desarrolladas en actuaciones mas
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detalle, a impulsar desde distintos niveles de la administracion, facilitando paut:
y referencias para la concertacién con los agentes privados.

Para ello resulta ademas esencial garantizar la coordinacion técnica con otr
planes que se elaboran desde la Generalitat Valenciana y, de forma especial
Plan Director de los Espacios Turisticos (PLADET), documento de planificaciér
de caracter estratégico, que pretende ser un marco de referencia global para ori
tar las actuaciones de los diferentes agentes publicos y privados involucradc
reafirmando su caracter supramunicipal.

Las actuaciones ademas de integrarse en las prioridades de la Diputacion P
vincial, podréan recogerse en el citado PLADET o en los programas de actuacic
del ITVA, mientras que otras acciones de caracter estrictamente sectorial atafiel
distintos niveles y departamentos de la administracibn, como consecuencia c
mismo caracter multiforme del turismo.

Especial importancia tienen, al hablar del turismo residencial, las actuacione
referidas al urbanismo. En tal sentido, se pretende que las propuestas sirvan ¢
hora de revisar y redactar los documentos de planeamiento urbanistico municip
como soporte de politicas turisticas orientadas a la cualificacion del producto
protecciébn medioambiental. En suma, en la voluntad de coordinaciéon administrat
va y la vinculacion efectiva del Plan residen las posibilidades de éxito de est
iniciativa.

3. Problemas a resolver

Los deterioros detectados son la consecuencia del desarrollo casi espontan
improvisado en bastantes ocasiones, donde los mecanismos de transformacion
uso del suelo, conducidos por los impulsos de la demanda, exceden las posibilic
des de control y capacidad de gestion de las Administraciones Locales. La escz:
capacidad de respuesta de los ayuntamientos, el deslumbramiento de corte ecc
mista ante las inversiones realizadas en el ultimo periodo (sin que falte un cla
componente especulativo) y la propia masividad del fendmeno, justifican los nive
les de deterioro a los que se ha llegado, especialmente en aquellos municipios ¢
tradicionalmente no se han volcado a la prestacion de servicios turisticos y en |
que el proceso se desencadena de forma rapida en el Gltimo decenio. Este e
caso de pequefias entidades del sur de la provincia, donde los rasgos de masivi
e improvisacion generan notables disfunciones y un mayor volumen de desaprok
cion por parte de la demanda.

En una primera aproximacion, los problemas detectados y, por consiguiente,
definicibn de ambitos y parcelas de actuacion queda reflejada, de acuerdo con
resultados de la encuesta realizada entre los residentes en asentamientos, junto
los datos de las informaciones basicas, referidas a aspectos urbanisticos, territo
les y ambientales, recabados por el equipo de trabajo.
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Los cuadros que se adjuntan sintetizan los resultados de la encuesta realizac
residentes dentro del area de trabajo y ponen de manifiesto la percepcion sol
distintos aspectos relativos a equipamientos, infraestructuras municipales y ser
cios publicos, asi como el estado de cada asentamiento turistico-residencial. |
menos importante resulta la valoracion de aspectos cualitativos referidos al mec
ambiente y paisaje, asi como la sintesis del municipio entendido como produc
global, valorado en términos de calidad de vida.

3.1. Infraestructuras, equipamientos y servicios

En el apartado de infraestructuras basicas y a escala de los grandes conjur
supramunicipales delimitados, destaca como tema esencial el abastecimiento
agua potable, de forma que se acusa el contraste manifiesto entre las areas afe
das por sistemas de abastecimiento publico, que se constituyen en verdad
garantia para el suministro en cantidad y calidad, tal es el caso del sur, abastec
por la Mancomunidad de Canales del Taibilla, donde solo los conjuntos residel
ciales que no estan conectados a las redes municipales padecen algun tipo
problema. Del mismo modo que en la Marina Baja se percibe el efecto positivo d
Consorcio.

Los problemas relativos al alcantarillado y depuracién presentan niveles distir
tos entre el litoral norte y el sur; asi las redes de alcantarillado en conjuntc
residenciales escasean desde el litoral ilicitano hasta Denia (no aparece este tipc
infraestructura entre un 30 y un 60 % de las urbanizaciones); mientras que en |
municipios del sur, la carencia es sensiblemente menor (s6lo un 30 % 0 menos
las urbanizaciones no tienen alcantarillado). Por su parte, la falta de depuracion
mas notable entre Altea y de Denia que hacia al centro y sur de la Costa Blanc

Las mayores deficiencias de infraestructura en los municipios del norte s
vuelven a presentar cuando se observa que el alumbrado publico escasea mas ¢
la Vila Joiosa y Denia (entre un 30 y 60 % de las urbanizaciones carecen ¢
servicio), mientras que la situacion es considerablemente mejor en los municipic
del sur provincial. Algo similar se repite con las aceras de las urbanizacione
inusuales en los modelos difusos del norte.

Es especialmente incomoda la falta de sefalizaciones de todo tipo observada
gran parte de las urbanizaciones, especialmente en las de grandes dimensiol
tanto en cuanto a direcciones dentro de ellas como en la localizacion exacta
cada momento. Da la impresién de que los residentes, que conocen perfectame
la zona, prefieran esa intimidad derivada de la falta de informacion, a pesar de |
problemas que soportan los visitantes o en ocasion de evacuaciones urgentes.

Otro de los principales problemas detectados y del que participan casi todos |
espacios estudiados es el que tiene que ver con la red viaria, tanto la interior
cada urbanizacion como la red general que evacua el trafico generado por aquéll
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Al gestarse cada una de las distintas actuaciones urbanisticas de espaldas al r
de promociones, se ha generado una estructura viaria desorganizada y sin tra
zon, que al pivotar de manera general sobre una unica CN, generalmente la 3
los atascos y congestion resultan acontecimientos «normales» en determinax
épocas del afio.

CUADRO 1
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA EN LA COSTA BLANCA

CONCEPTO TURISTAS VACACIONISTAS RESIDENTES
TASA DE ESTAMNG1A 16 dlas o manos 20 & 60 digs G1 dlas y mas
ORGANIZACION DEL Preferertemente a través de Por cuarta propia Por cuenta propia
YIAJE ¥ LA ESTANCIA mecanismes de mediacion

MEDHQ DE LOCOMOCION
EMPLEADD

Transporta colectiva no
requiar

Transporie individual

Traneparte individuwal

TIPC DE ALOJAMIENTO

En hoteles, campings o
viviendas en alquiler,
peneralmente apartarmentos

En viviandas (apartamentos
¥ unifamiliares),
generalmerte de su
propiedad o, Bn menor
proparcln, sn ajquilar

En viviendas de sU
propredad, generalments
unifamiliares

[extraz y diversiones)

por persona y dla)

pesetas por parsona y dia)

COMPQSICION DEL Menos da 3,5 persgnas Superior a 3.5 personas infarigr a 2 parsonas como
GRUPD promedia
TENDENCIA AL GASTO Alla [3.500 pasetas o mas | Moderada {da 2.000a 2500 [ Bz {1.000 pesatas por

pEMSoNE ¥ dia o mers)

COMPORTAMIENTO-TIPO

Muy dinamico, con fuerle
tandancia al consumo de
espacio y tlempa

Estalica, con 18ndancia a un
consume selective de
espacio [hacia lugares no
generadores de gasto)

{otidianiste, con muy
#ECAZA CONCLHTRACIA 8
lugares de gasbo v &in
diferenclas coh [a vida en
sus paises de otlgen

EFECTOS SOBRE LA
ESTRUCTURA URBANA Y
ECONOMICA

Medelos urbanos de alta
congeniracisn y dansidad

Tramas rurales densificadas
¥y, &n menor medida,
urbanizaciones

Tramas rurales densificadss
¥, preferantemante,
whanizacignas

Alto nivel de varledad y
complejidad de servicios,
&fto grade de autonomia

funcional

Cabertura suficierte de
servichos bdsicos. Bajo nivel
de servicios singulanes .
Moderado nlval de
dependencia

Gobertura suflelente an el
comerclo de prlmer nivel,
Insufickentes servicios
pédsicos. Fusrte dependencia

Buen nivel de ocupacitn
durante todo @ afo. Bajs
estaclonalicad, Cantinuidad
de la actividad durante el
imvigmo

Escase nivel da ocupacion
durante los meses fuera d2
la tamporada de verano.
Fuerte estacionalidad

Coupacion eslable & [ largos
da s mesas invemalas. En
lus de verang pueden ser
sustituidos por
vacacionistas, mientras los
residentes veranean en sus
paises de origen

Alto nivet de creacién da
emnpleo estabke en servicios.
Compiejidad fureional,
Flujos migraterioz positivos.
Crecimianta de la poblacidn,

con un perfil
extremadamere |[oven

Bajo nivel de emplss, gue
as, adeimdas, astacional yio &
fernpo parcial. Bajo nivel de

carnpieidad funcional.

Poblacidn estbilizada con
tendencia al envejacunlerto

Ceneracién da emplea
anecddtica wa circunstancial
ligado al sector Inrmobilia .,
Minimo nivel de complejicad
tie servicios. Pablacian muy
anyejacida

Abte dinamismo empresarial
en la construccldn y los
gervisles. Generackin de una
culiura ecandmica orientada
hacia la inversidn, o rlesgo y
ol largo plazo, Tendencia al
monecultivo turlstice

Bajo dinarms i erpresarial
con abvumadern dedicasién
al sactor da |3 construccion,
gue genera una cutura
sconimica dingida al baje
niesgo ¥ al relomo Inmediata
de capital. Pobicutlive
estacionat

Inexigtancia de espiriu
emprasarial Orentacidn
exclueiva hacla ol sector de
la construcciin coh Lha
actridad extrackdinariameanta
reducida en los sectores
a5 dindmicos y
generadores de emples

Fuente:Bases para la redaccion del Plan Director de los Espacios Turisticos de la Comunidad

Valenciana Fundacion Cavanilles de Altos Estudios Turisticos. Alicante, 1995.
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No menos interés tiene la situacion de los servicios publicos, tema en el gt
sorprende la situacion detectada en el modelo de localizacién de hospitales, si
pretende consolidar el asentamiento de poblacion, ya que las areas con mayor p
del residencialismo estan a mas de treinta minutos de un hospital comarcal:
costa de Orihuela y Torrevieja y el espacio comprendido entre Calpe y el sur c
Moraira. En la misma linea, se detectan vacios y dependencias fruto de inerci
histéricas, en temas como las comisarias de policia (concentradas en cabece
comarcales tradicionales, con la Unica excepcion de Benidorm) y los juzgado
donde vuelve a destacar el tema en el litoral sur, que depende de la capi
oriolana, distante mas de treinta minutos de la costa y con dificultades de acce:

Las diferencias que se observan en cuanto a infraestructura y equipamient
deterioro del entorno, servicios, etc., guardan una estrecha relacion con las eta
y modelos de implantacion de la oferta inmobiliaria en el espacio estudiado. As
es manifiesta la falta de equipamientos residenciales en los conjuntos residencia
entre EI Campello y Denia, consecuencia de su mayor antigliedad, ausencia
planeamiento urbanistico en las actuaciones y atomizacion de las iniciativas er
presariales (parcelaciones rusticas en buena parte), independientemente de
coincide con las areas de menor densidad (viv./ha.) y mayor calidad de los inmu
bles. Cabe resaltar el ejemplo de Moraira, espacio de gran calidad paisajistic
donde se localizan asentamientos con residentes de alto nivel adquisitivo, a pe
de que se detectan carencias evidentes en sistema de alcantarillado, depurac
alumbrado, servicios publicos, entre otros, en relacion con el modelo turistic
difuso y erratico, propio de la comarca de La Marina. Por contra las actuacione
urbanisticas del sur, surgidas del planeamiento parcial, concentran, aun con de
ciencias, mejores infraestructuras bdasicas, equipamientos y servicios publicc
Aunque se caracterizan por la masividad y altas densidades, vivienda de mer
calidad y mayor impacto ambiental de los asentamientos.

La estacionalidad en la ocupacion de determinados espacios con turismo re
dencial condiciona la ubicacién, también en época estival, de determinados ser
cios y dotaciones, tales como estafeta de correos, farmacias, mercados, entre ot
Este hecho se ve agravado cuando se trata de urbanizaciones alejadas y descc
tadas del ndcleo urbano central, mas que por la distancia que existe, por el tiem
gue se tarda en acceder a aquél, debido a la congestién a la que se ve sometid
determinados periodos la red viaria que articula todos esos asentamientos.

3.2. Agresiones al medio ambiente
A la hora de sintetizar problemas, en relacidn con las actuaciones inmobiliaric
turisticas, la degradacion medioambiental se presenta como cuestién clave pare

mejora de la competitividad del producto; asi se reconoce en el Plan FUTURE
€n cuyos programas estratégicos se incardina el presente trabajo. En este sentic
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analisis pormenorizado de los principales impactos ambientales arroja resultad
gue, sin llegar a limites alarmantes de deterioro, obligan a acometer actuaciones
mejora, recuperacion y conservacion, asi como a la necesidad de establecer me
nismos de gestion mas acordes con el concepto de desarrollo sostenible de
actividad.

Los impactos mas notables de la actividad se relacionan con la implantacion
alojamientos e infraestructuras turisticas, entre los que destaca la ocupacion
Dominio Publico Maritimo-Terrestre (Guardamar, Elche, entre otros), la construc
cién de paseos maritimos sobre cordones dunares (San Juan, Urbanova, La M:
Guardamar), la alteracion de cauces y construccion en lechos de cauces y barr
cos (a lo largo de toda la costa), la construccion masiva en torno a enclaves
valor ambiental (ladera del Montg6, Puig de la Llorenca, EI Mascarat, Arenale
del Sol, Cabo de Santa Pola, Lagunas de Torrevieja) y el deterioro de las persps
tivas paisajisticas, cuestiones que deben ser objeto de atencién desde la Conse
ria de Medio Ambiente y los propios Ayuntamientos. Por su parte, otros impacto
se relacionan con las deficiencias de infraestructuras, entre las que destaca
vertido de efluentes directos al mar (sucede en areas concretas de Denia, Ja\
Benissa, Calpe, Altea, Benidorm, La Vila, EI Campello, Alicante, Santa Pola, E
Pilar de la Horadada) y la contaminacion de las aguas del mar, detectada en
Bahia de Alicante y en la playa de EI Pinet. No menos preocupante es el probler
de los vertederos incontrolados y escombreras, que tanto dafian la imagen de
municipios turisticos, ya que, ademas, se suelen localizar a lo largo de las carre
ras y vias de acceso a las urbanizaciones y nucleos. En cuanto a los vertede
«controlados», ocupan lugares cuyo valor ambiental y paisajistico se ve dafiado
veces de forma irreversible; en este aspecto el Plan de Residuos Sélidos contrib
ra a solventar el problema, pero es aconsejable tomar medidas en casos com
Sierra de Olta, el Cerro Cortina, la Sierra de Santa Pola, la Dehesa de Campoarn
por el enorme impacto que, a todos los niveles, generan las acumulaciones
residuos sélidos urbanos y el riesgo de incendios en las areas afectadas, ya
suelen coincidir con espacios forestales y de monte bajo. En suma la problemati
ambiental turistica exige actuaciones coordinadas de las administraciones (loca
autondmica) y una nueva cultura entre los habitantes, permanentes y estaciona
de estas areas.

3.3. Diversidad de la oferta residencial

Las tipologias residenciales preferidas varian entre las viviendas unifamiliare
aisladas y las viviendas unifamiliares adosadas en fila, siendo esta Ultima la m
solicitada en actuaciones recientes De igual modo la vivienda aislada es la m
representativa en areas forestales, donde las actuaciones urbano-turisticas se
ido consolidando por generacién espontanea, al margen de cualquier mecanis
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de ordenacién territorial. Con todo, de manera especial en las urbanizaciones
compactacion reciente, se tiende generalmente a la utilizacion de un disefio Uni
repetido hasta la saciedad, utilizando en cada caso un pretendido elemento
identificacion de una determinada area geografica, como son los riu-rau en

comarca de La Marina u ornatos arabiformes en zonas mas meridionales. Adern
de recurrir a la solucién de la vivienda unifamiliar adosada, en las actuaciones m
recientes se ha increntado sensiblemente las densidades de viviendas/Ha, ob
mente para conseguir mayores beneficios mediante construcciones seriadas y b
tas. En este sentido cabria recordar que el manifiesto hacinamiento que es
elevadas densidades producen va en contra de la calidad de vida demandada pt
poblacion, que busca cada vez mas la cualificacion de la oferta mediante

incremento de la calidad antes que abaratando los precios de compra. La toma
conciencia de ese hecho puede ser lenta pero a largo plazo beneficiosa pare
futuro de la actividad turistica, especialmente en su vertiente de asentamiento
poblacién semipermanente.

En definitiva, cuando se habla de asentamientos la correspondencia entre p
puesta formal (proyecto) y realizacion practica (realidad) suele ser escasa sot
todo en lo que hace referencia a espacios de uso publico y dotacional, minusva
rados casi siempre y relegados a localizaciones marginales, sin atencion algun
disefilo, mantenimiento y operatividad. Abundando en ello, la ausencia total ¢
atencion al entorno natural proximo, tanto en espacios interiores como en
tratamiento del borde maritimo, genera una merma considerable en la calid:
ambiental y cualificacion de la oferta, en clara contradiccion con los deseos c
aumento de competitividad de nuestro producto turistico.

Es significativo que la dotacion de arbolado en zonas verdes comunes se he
visto reducida paulatinamente a lo largo del tiempo y, cuando existe, rara vez et
en condiciones de dar servicio a la comunidad, al coincidir en su localizacién cc
ramblas y barrancos o areas mas inaccesibles para cumplir con los requerimien
de la legislacién urbanistica vigente. Obviamente, con ello la calidad ambiental
€s0s conjuntos urbanizados se reduce bastante, sobre todo en promociones de
de la provincia, donde la vegetacion natural es menos densa y por comparaci
esas carencias de zonas verdes publicas adecuadas son mas perceptibles.
tanto ocurre con las areas de deporte, tratadas como espacios marginales, qu
mayor parte de las veces son parcelas y sin edificar.

En definitiva, el esquema de distribucion de zonas verdes y areas de deporte
superpone de ordinario a espacios de menor capacidad de aprovechamiento ec
catorio y con peores condiciones clinométricas. Por ello creemas conveniente q
se exija, previa a la aprobaciéon municipal, el cumplimiento efectivo de los estar
dares previstos y su realizacién practica, puesto que toda carencia que no
subsane en el periodo de dependencia del Plan Parcial respecto al promotor
convertira después en un problema afadido para los ayuntamientos.
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Estos procesos son particularmente notables en el area del sur, donde la func
veraniega tradicional —inherente a la propia idiosincrasia de sus poblacione
(casos emblematicos en Torrevieja y Santa Pola)— se ve transformada de fort
casi radical en un periodo de diez afios, en paralelo al declive irreversible de |
actividades consideradas tradicionales (pesca, explotacion salinera, agricultura
secano). La falta de preparacién técnica de las administraciones locales, la aus
cia de criterios a otra escala superior —salvo la voluntad de crecimiento continu:
do de la demanda y la oferta— la inadecuacién de la legislacion urbanistic
convencional para hacer frente a los mecanismos del urbanismo turistico y
apetito desmesurado de determinados agentes econémicos, permiten entender
problemas indicados.

En el caso del litoral norte, el despegue turistico residencial, aun contando c«
estructuras veraniegas tradicionales, se produce con antelacién (afios sesenta)
forma menos masiva que en los municipios del litoral meridional. Es asi com
destaca la ausencia de cualquier planeamiento y la parcelacion de predios rustic
como mecanismos de produccion inmobiliario-turisticos, aunque la mayor solver
cia de la demanda y el predominio de asentamientos de baja densidad justific
deterioros menos notables; si bien son aqui mas claros los déficits en equipamie
tos e infraestructuras bésicas.

El modelo mas conflictivo, por sus dificultades actuales en cuanto a ordenacic
y gestidn y ausencia de empresarios turisticos, corresponde a los municipios
marcada tradicién rural, cuya cabecera principal de poblacion no suele estar loc
lizada junto a la ribera del mar (a veces ni siquiera el término municipal linda col
el mar) y en los cuales la eclosién del proceso urbanizador supone el desmante
miento de sus estructuras o la configuracion de una realidad dual, desde el pul
de vista econOmico-territorial, al crearse un espacio manifiesto de vivienda
alojamiento de ocio, segregado espacial y funcionalmente de la realidad tradici
nal del municipio, representada por su nudcleo principal de poblacion, que s
muestra incapaz de convertirse en sustrato urbano de prestacion de servicios (!
Fulgencio, Rojales). Con ello se generan nuevas pseudocentralidades (La Escut
Ciudad Quesada) y se redefinen relaciones funcionales de dependencia: es el ¢
del importante rango que alcanza Torrevieja en el litoral sur, como centro de L
enorme espacio urbanizado por el ocio turistico.

Es perceptible por tanto el mayor grado de afianzamiento de las funcione
turisticas y de ocio en municipios con tradicion veraniega (Denia, Calpe, Beni
dorm, Santa Pola, Torrevieja), pero en algunos de éstos la eclosion del proce
urbanizador, en la segunda mitad del decenio de los ochenta, acelera la disociac
entre la cabecera municipal y las nuevas comunidades emergentes, cuya artict
cion es casi nula. Hasta tal punto es asi que se configuran procesos de suburb
zacion, en respuesta exclusivamente a logicas de beneficio inmediato, por parte
agentes externos, que resultan hoy dificiles de gestionar desde los ayuntamient
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Por lo demas, la caracterizacion de las deficiencias y los problemas observad
en la configuracion del producto turistico residencial, remiten a diferencias e
cuanto a estructuras preturisticas, mecanismos de produccion y papel de los ag
tes sociales actuantes.

4. Incidencia de la politica turistica

El turismo residencial no esta afectado por una politica especifica sino qu
depende de la politica turistica general y de otras sectoriales (urbanismo, infrae
tructuras, medio ambiente, etc.). Por tanto, el turismo residencial constituye u
«producto-mercadox» especifico que participa del «producto turistico global» y d
los servicios requeridos por un residente habitual del cual se diferencia socioldg
ca, cultural y econémicamente.

La gestidn de aquellos elementos que inciden en mayor medida en el turisn
residencial dependen de la Administracion Local, la cual cuenta con una politic
turistica, generalmente menos elaborada que en el resto de administraciones, &
mas de dificultades técnicas y econdmicas para gestionar la especificidad deriva
del turismo residencial.

Es cierto que los presupuestos de turismo representan un montante econém
total nada desdefiable, si se atiende a las cantidades absolutas destinadas a est
Sin embargo, la importancia del turismo en algunos de los municipios consider:
dos no guarda proporcionalidad con el reducido porcentaje que alcanza la parti
de turismo sobre el presupuesto total.

El indice de variacion presupuestaria 90-93 pone de manifiesto la variabilida
de los criterios de la politica turistica municipal. La tendencia general es d
crecimiento, aunque no muy acusado; con la excepcion de Elche y Villajoyosa qt
presentan unos indices de variacion considerables. Resulta ilustrativo asociar es
tasas de variacion con la tendencia de fuerte crecimiento del turismo en send
municipios. En el otro extremo, los municipios que presentan una indice de vari
cion decreciente (Guardamar, Santa Pola y Benissa) observan un medio (Guar
mar) o débil (Santa Pola y Benissa) crecimiento del turismo en su localidad.

La asignacion presupuestaria destinada al turismo se circunscribe practicame
te al fomento de la actividad (comunicacién en sus diferentes vertientes) ya que |
gastos realizados directamente en el producto turistico (globlemente entendid
son casi inexistentes en la partida de turismo (hay excepciones como el aparte
de playas en Alicante, en parte porque pertenecen a una misma concejalia)
dependen, por tanto, de otras partidas presupuestarias diferentes de quien forn
o debe formular la politica turistica.

La mayoria de los municipios cuentan con drganos colaboradores de caracter
ticas similares (Centros de Iniciativas Turisticas, Consejos de Turismo, Patrona
Municipal de Turismo, etc.), integrados por representantes del sector y represe
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tantes politicos de grupos de gobierno y de la oposicion. Independientemente de
caracter consultivo, constituyen una necesidad ineludible para la necesaria parti
pacion y consenso entre todos los agentes implicados que exige la formulacién
la politica turistica.

Pero, a pesar del interés de estas entidades, no basta su mera existencia y
parece indicar que la funcién que actualmente cumplen estos 6rganos no pasa
ser meramente simbdlica.

Todos aquellos municipios que disponen de una Oficina de Informacién Turis
tica elaboran estadisticas de las visitas a la misma (lo cual no deja de constituir
indicador interesante); sin embargo, salvo casos puntuales, no se obtienen da
sobre el movimiento turistico municipal, informacion que puede revelar tendencia
diversas de la demanda (en cuanto a estacionalidad, recurrencia, fidelidad, pre
sion, etc.) y de aceptacion de la oferta (tendencias de ocupacién por tipos
alojamiento,...). Registros estadisticos inherentes a la formulacién de una politi
turistica bien estructurada y constantemente actualizada.

Por otro lado, la coordinacion entre concejalias suele producirse en la ejecuci
de las respectivas politicas y no en la fase de formulacion o planificacion de ést:
Sorprende observar que es el area de cultura la mas estrechamente coordinada
turismo, cuando es conocida la escasa relevancia de las actividades culturales e
producto especifico de «sol y playa» (en este sentido, es bastante logica la sit
cién que ocupa el apartado de playas). Por contra, urbanismo, servicios y mec
ambiente presentan unos niveles de coordinacién con turismo inferiores a I
deseables.

En definitiva, las dificultades de desarrollo de la politica turistica se deben
dos factores principales:

1.- La necesidad de consenso y mutua receptividad entre todos los agentes ¢
intervienen en el turismo.

2.- La escasez de las dotaciones econémicas para el turismo.

La relevancia de los dos factores citados no puede ocultar la tendencia
minimizar la trascendencia de la coordinacién con otros servicios municipales gt
afecta directamente a la «politica de producto global» y, especialmente, al produ
to-mercado de turismo residencial.

Por otra parte la colaboracion financiera de otras administraciones puede repi
sentar un impulso significativo a la politica turistica municipal

El origen de las subvenciones es, como la tipologia de las mismas, divers
Destacan, cuantitativamente, las ayudas concedidas por el Plan Futures (Secret
General de Turismo) a los municipios de Alicante y Denia; el ITVA presenta
lineas de ayudas diversas ya mencionadas al referirnos a su «Plan de Actuac
nes», de las cuales se benefician varios municipios de muestra; mientras que
Diputacion Provincial subvenciona a un mayor numero de municipios pero col
cantidades econdémicas menores.
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Merece consideraciéon el hecho de que cuatro municipios (Benissa, Jave
El Pilar de la Horadada y Villajoyosa) no hayan recibido subvencién algune
en los dos ultimos afios, circunstancia que puede aconsejar replantearse
relaciones de la politica municipal con las numerosas convocatorias publice
existentes.

En otro sentido, vincular la politica turistica a la recepcion de subvencione
puede generar una relacién de dependencia no deseable, sintoma de cierta inc
nicién e inseguridad en la formulacién de esta politica, que no surge de le
necesidades propias sino que se adapta a las pautas que marcan las convocat
oficiales de subvenciones.

Es notable el reconocimiento de que, en el contexto actual, el turismo se |
convertido en la base econdmica de la mayoria de los municipios litorales alica
tinos, si bien éstos ofertan un producto en fase de madurez cuya viabilidad futur
independientemente de coyunturas favorables como la de 1994, esta pendiente
acciones de reactivacion que superen el desequilibrio entre las tendencias actue
de la demanda y la oferta turistica existente en el litoral alicantino. El volumen d
la oferta residencial en este &mbito y todas las implicaciones que conlleva (ecor
micas, sociales, medioambientales, infraestructurales, etc.) obligan a concent
en el turismo residencial una dosis importante de los esfuerzos de reactivaci
turistica.

La sintesis de necesidades y definiciones espaciales inherentes al espa
turistico-residencial se plasma a través de estrategias de cualificacion de la ofer
cuyos ambitos de accién son:

— El redisefio territorial de las areas consolidadas, mediante nuevos element
y procesos dinamizadores.

— Las orientaciones sobre calidad para las areas emergentes o en fase
transformacion.

— La insercién de nuevos conceptos e ideas, en atencion al diagnostico est
tégico bajo enfoque de mercado.

— La especificidad del suelo en areas turisticas y de sus mecanismos
transformacion, explotacién y gestion.

— La mejora de los servicios publicos, infraestructuras y entornos turisticos

— Fomento de la cooperacion empresarial y coordinacion administrativa.

5. Estrategias que se proponen

El Programa de Actuacion del Plan MUNRES se concreta mediante tre
estrategias, que tienen como eje vertebrador las actuaciones sobre calidad
la oferta.

— Estrategia A:cualificar el producto turistico-residencial y afianzar su
competitividad, mediante la construccién de infraestructuras y equipamientos
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mejora de las dotaciones y servicios y gestion racional del territorio y los recur-
sos naturales y culturaleksta mejora de la calidad del producto significa obtener
una posicion de eficiencia, desde la coordinacién publico-privada, que, en el ca
gue nos ocupa, atafie a politicas de mejora de las infraestructuras y servici
publicos, sin olvidar que las actuaciones sobre calidad de la oferta exigen, para
lamente a las inversiones publicas, un esfuerzo de los empresarios.

Las demandas de servicios publicos y de infraestructuras configuran la par
del producto turistico que es responsabilidad de las administraciones, especi
mente la municipal, y a la que se hace continua referencia entre los requerimient
de los encuestados en areas turisticas (no olvidar lo que influyen estos aspectos
el grado de satisfaccion de la demanda), por lo que sera preciso encontrar forn
las viables de financiacion (o cofinanciacion en bastantes casos) y de gestion ¢
comporten acciones integradas y coordinadas de distintas administraciones y ¢
mismo sector privado, ya que el papel de los Ayuntamientos no es el de proveec
res exclusivos de bienes y servicios para las actividades econémicas que
desarrollan en el municipio. Es mas, los Ayuntamientos pueden y deben orientat
través de sus inversiones el modelo turistico deseable. Esta es, en resumi
cuentas, una estrategia de Excelencia turistica, como la define FUTURES, qL
ademas, integra programas de conservaciéon y mejora del medio ambiente y
gestién racional de los recursos, tema central en el futuro de los espacios turis
cos.

— Estrategia Bestablecer nuevas pautas y criterios para el crecimiento de la
oferta, desde la idea de un modelo de desarrollo sostenible, lo que supone romg
con los mecanismos de consolidacion de los espacios urbano-turisticos empleac
hasta ahora, ya que no han permitido resolver los problemas existentes e inclu
en no pocos casos, han creado una mala imagen externa. Las acciones encs
nadas a la modernizacion y diversificacion de la oferta deben acompafarse
nuevas formas para crear la oferta futura, al tiempo que es preciso elaborar
modelo de regulacion de la oferta comercial no reglada y apoyar las iniciativas c
mejora —en los asentamientos consolidados— que se llevan a cabo desde
Entidades Urbanisticas de Conservacion.

Cuando no ha existido control por los ayuntamientos sobre las obras de urb
nizacion y creacion de infraestructura, no es légico que ahora se pretenda car
estas deficiencias o falta de terminacién de las obras de urbanizacion sobre |
gue ya han comprado una vivienda. En todo caso, no es bueno para el prestigio
esta zona como destino del turismo residencial. Una vez deslindadas las areas
ya se consideren razonablemente consolidadas y apurados los mecanismos f
exigir a sus promotores el cumplimiento de las obligaciones contraidas, se tratal
de asumir la realidad existente y abrir mecanismos de mejora, cuando asi
acordasen los residentes, mediante contribuciones especiales, que deberian so
tar en colaboracion con las administraciones.
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El necesario cambio de imagen que se precisa para conseguir el desarro
sostenible y los cada vez mas sofisticados métodos de gestion empresarial, reqt
ren un relevo generacional que ha de nutrirse —y a su vez obtener trabajo— de
promociones de universitarios y técnicos que han de encontrar empleo en e
sector hegeménico de las economias locales. Hecho que apunta a otro te
esencial, que no ha sido tratado en este trabajo, pero que exige esfuerz
considerables: la formaciéon profesional del sector, modelo de calidad de lc
recursos humanos, profesionalizacién continuada, oficinas de informacior
centros educativos, formacion especializada para los post-graduados, ent
otros aspectos.

El planteamiento y puesta en marcha del Plan MUNRES es, en si mismq
una medida de promocion y recuperacion de estos municipios como destir
turistico, cuya imagen se ha deteriorado en los Gltimos afios por el agotamie
to del modelo anterior y la competitividad en el escenario internacional. Mejo:
rar el grado de aceptacién de los actuales usuarios, requiere resolver |
problemas que desprestigian la zona y lanzar una idea inequivoca de que
guiere acoger con agrado a los que han elegido esta zona como destino de
segunda residencia.

— Estrategia Cpotenciar la Costa Blanca y su area inmediata como destino
residencialsupone una clara opciéon de futuro, avalada por treinta afios ininte
rrumpidos de crecimiento y por las previsiones de la Comunidad Econdémic
Europea. Se trata de hacer de este espacio un destino residencial, notable po
calidad de vida, con la presencia de otras modalidades turisticas y de ocio, jur
con la posibilidad de asentamiento de empresas de servicios y tecnologia avan
da, que requieran una mano de obra que valore la residencia en unas zol
suficientemente atractivas, con alicientes recreacionales. Un horizonte de merc
do con puntos fuertes merced a los niveles de desarrollo alcanzados, pero
consolidacion requiere superar los puntos débiles —bastantes también— con
esfuerzo prolongado.

Sentar las bases y marcar la direccion de este esfuerzo pasa por una nu
mentalizacion de los agentes sociales y la coordinacién de las acciones publica
institucionales que, en cierto modo, ya ha sido iniciado. Por tanto, y en linea cc
el Plan Estratégico Provincial, se pretende la divulgacion de este Plan y el inic
de una serie de grupos de trabajo, confeccion de Planes Municipales y Comarca
de Ordenacion Turistica, desarrollo sectorial del citado Plan, completando y coo
dinando técnicamente los ya existentes.

Ocioso es destacar, como colofén de este documento de sintesis, la necesi
de impulsar, desde el area de Fomento y Turismo de la Diputacion Provincial, |
aceptacion y compromiso por parte de los agentes sociales implicados en
actividad turistico-residencial. Se trata de un esfuerzo de viabilidad para el qt
resulta imprescindible crear una comision de seguimiento y participacion, co
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representacion de empresarios y sindicatos. Pero, sobre todo, es imprescin
ble trasladar las recomendaciones y propuestas a los Ayuntamientos, a tra\
de jornadas informativas y mesas de trabajo, donde se sustentaria la neces:
concienciaciéon social y necesidad de implantacién del nuevo modelo que s
propone.
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