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RESUMEN

En la sociedad cooperativa un elemento clave de la misma son los socios,
que posibilitan la existencia de dicha organizacién y, por tanto, su supervi-
vencia en el mercado en el que se encuentran. Dichos socios, como miem-
bros integrantes de la empresa, tienen la posibilidad y la obligacién de cono-
cer como funciona su empresa, cudles son las pautas de actuacién que se es-
tan llevando a cabo y cuéles son los resultados de la organizacién de la que
forman parte, que les afectan directamente.

De este modo, el trabajo trata de mostrar los mecanismos y recursos que
tienen los socios de las almazaras cooperativas andaluzas para conocer su
organizacién y controlar a ésta, tanto a nivel organizativo y de actuacién,
como de resultados. Asimismo, se podran de manifiesto que algunas de las
posibilidades de conocimiento de la organizacién y mecanismos de control
que poseen los socios no los pueden utilizar si antes no tienen una formacién
adecuada, aunque sea a nivel bésico.
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ABSTRACT

In the cooperative society, a key element is the partners, that facilitate the
existence of this organization, and therefore, its survival in the market in
which they are. This partners like members of the company, have the possi-
bility and the obligation of knowing how their company works which are the
performance rules that are carrying out and which are the results of the or-
ganization of which they are part that affect them directly.

This way, the work tries to show the mechanisms and resources that
have the partners of the Andalusian olive-oil cooperative to know its orga-
nization and to control this, in an organizational level and its performance.
Also, it will show that some of the possibilities of knowledge of the organi-
zation and control mechanisms that the partners have, they cannot use
them if before they don’t have an appropriate formation although it is at
basic level.

KEY WORDS

Olive-oil cooperative, control of the organization, the partner’s formation,
study of cases.

1. INTRODUCCION

Fl nacimiento de una sociedad cooperativa tiene lugar cuando un
grupo de personas deciden iniciar una actividad empresarial, en la
que se persigue que el individuo considerado como tal tenga mayor
peso que el capital aportado y mediante la cual se comparten no sélo
los beneficios, sino también la direcciéon de la organizacién, contri-
buyendo cada uno de los socios con su transferencia de recursos al
proyecto comun.

Segiin GARCIA-GUTIERREZ (1992: 155), la sociedad cooperativa
es una forma de asociacionismo democratico de emprendedores,
aplicable a cualquier proceso econémico de produccién y distribu-
ci6én que se acomete con sentido empresarial, agrupando a personas
que cumplen con requisitos técnicos para que ese proceso tenga lu-
gar, independientemente, de su clase social, raza, sexo, renta personal
y patrimonio. Puede ser concebida como una empresa de empresa-
rios individuales, que deciden democraticamente la marcha de la so-
ciedad, a través de la cual ejercen su funcién.

En este caso seran las personas, es decir, los socios, los que van a
regir el destino de su sociedad, en ellos se encuentra el poder, inde-
pendientemente del capital que aporten, que sélo les acredita como
propietarios. En definitiva, se pretende potenciar el factor humano
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otorgandole a cada socio un voto y relegando al capital como un sim-
ple medio de apoyo.

En este trabajo se trata de mostrar el modo que tiene el socio de
una sociedad cooperativa de influir tanto en la direccién como en el
control de su empresa. De esta manera, a través de dicho conoci-
miento se podran articular mecanismos que mejoren la participacién
del socio en la organizacién.

Para ello se ha realizado un analisis de sociedades cooperativas
agrarias, eligiendo como subsector de estudio el del aceite de oliva y
en una Comunidad Auténoma, Andalucia, cuya renta depende en
gran medida de este subsector. Ademas, las almazaras en las que se
produce el aceite de oliva adoptan en su mayoria la férmula juridica
de sociedad cooperativa, en las que se abordan las actividades de re-
cepcién del fruto, transformacién, almacenamiento y venta.

Con este analisis cualitativo se pretende comprender el proceso
por el que se manifiesta el poder de los socios y se ejerce el control de
la organizacién cooperativa, de manera que este trabajo sirva de
complemento a otros estudios realizados en el sector.

2. LAS CARACTERISTICAS DEL PODER Y EL CONTROL
EN EL SENO DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA

El reparto del poder y del control entre todos los miembros de la
organizacién es una de las caracteristicas de la sociedad cooperativa
que la diferencian de otras formas organizativas, recayendo ambas
sobre los socios. El poder lo ejercen todos los socios desde la asam-
blea general a la hora de fijar los objetivos de la organizacién. Al
igual que el control, que se manifiesta desde el momento en que los
socios exigen unos resultados acordes con sus expectativas, por ejem-
plo, si solicitan explicaciones sobre las cuentas que se han de aprobar
a los miembros encargados de llevar la direccién de la almazara coo-
perativa con cierta regularidad.

El término control en la empresa aleja cualquier connotacién de
caracter coercitivo, recogiendo las necesidades de informacién sobre
el comportamiento desarrollado en el ejercicio de su actividad
(CUERVO, 1993). Mediante el proceso de control los socios regulan,
miden y rectifican las actividades de la sociedad cooperativa, para
asegurarse de que se cumplan los objetivos formulados y se desarro-
llen correctamente los planes creados para su consecucion.

Pero el poder y control que tienen los socios sobre la organizacion,
s6lo lo pueden llevar a cabo si éstos gozan de una informacién ade-
cuada que posibilite su ejercicio. Un sistema de informacién en la or-
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ganizacién debe servir para captar la informacién que ésta necesita y
ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de los miem-
bros de la empresa que la requieran, bien sea para la toma de deci-
siones, bien sea para el control estratégico o también para la puesta
en practica de las decisiones adoptadas.

De este modo, el Consejo rector, en primer término, y la Direccién,
en segundo término, son los responsables de hacer que fluya la infor-
macién en el seno de la organizacién, es decir, son los responsables
de informar al socio sobre las acciones que se estian desempefiando
en la organizacién y sobre la evolucién del mercado. Dicha informa-
cién se ha de proporcionar en la cantidad adecuada, pero con cali-
dad, es decir, ajustandola a la realidad existente y con la rapidez re-
querida, proporcionando la misma en el momento oportuno, cuando
ésta sea necesaria. El problema que puede aparecer es la falta de
comprensién por parte de algunos socios de la informacién propor-
cionada como consecuencia de la escasez de formacién en algunas
materias. Por tanto, la calidad de la informacién emanada desde la
organizacién también incluiria la posibilidad de que ésta estuviera
explicada de manera adecuada para el socio, logrando asf la com-
prensién de la misma y posibilitando la participacién de éste en el
control de la almazara cooperativa de un modo correcto.

Ademas, la informacién no sélo debe ser generada, sino que tam-
bién debe ser distribuida y diseminada, una vez que ha sido captada.
El sistema de comunicacion tiene por objeto precisamente hacer que
la informacién circule dentro de la empresa, desde el exterior hacia la
empresa y viceversa. A partir de esta concepcién del sistema de co-
municacién, podemos definir la comunicacién como la transferencia
de informacién entre dos o mas miembros de la empresa y con el ex-
terior.

De este modo, la participacién y el control en la organizacién son
posibles por la existencia en la almazara cooperativa de una comuni-
cacién continua, frecuente y rapida entre todos los socios. Esta co-
municacién es conveniente porque mejora el funcionamiento interno
de la sociedad, al estar todos los socios informados de los problemas
existentes y de las actuaciones que han de llevarse a cabo. La demo-
cracia cobra asi una nueva dimensién, pues todos los socios se sien-
ten identificados con la marcha de la sociedad, despertando su inte-
rés en la participacién y en el control de la organizacién.

Debido a la importancia de la comunicacién en el seno de la al-
mazara cooperativa, ésta ha de ser organizada por el Consejo rector,
que se ha de preocupar de favorecerla eliminando barreras, como la
falta de comprensién de los socios de determinadas acciones realiza-
das o el oscurantismo en su gestion, intentando desarrollar una con-
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fianza mutua entre los socios que suavice los problemas creados por
el reparto de la propiedad y el control y que agilice la toma de deci-
siones consensuadas en el seno de la sociedad cooperativa.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo la identificacién del modo en el que el socio
ejerce el poder y el control sobre su almazara cooperativa se ha in-
tentado realizar una aproximacién a la realidad de la almazara coo-
perativa a través de un estudio cualitativo. La metodologia de natura-
leza cualitativa utilizada en la realizacién de este trabajo se basa en el
analisis de casos a través de entrevistas en profundidad a miembros
de diferentes almazaras cooperativas andaluzas, en total 31 casos' se-
leccionados proporcionalmente en funcién del nimero de almazaras
cooperativas existente en cada una de las provincias de la Comunidad
Auténoma andaluza. La distribucién de los casos analizados y el nd-
mero de individuos entrevistados en cada provincia andaluza se
muestra en la siguiente tabla:

Provincia Nim. soc.coop. Niim. de indiv.
Cérdoba 6 32
Granada 3 16
Huelva 2 10
Jaén 16 62
Malaga 2 10
Sevilla 2 10
Total 31 140

FuenTtE: Elaboracién propia.

Para la seleccién de los individuos a entrevistar se ha tenido en
cuenta la implicacién de éstos en la gestién de la organizacién coo-
perativa a la que pertenecen, el tamafo de su explotacién de olivar y
el nivel de dependencia respecto a la renta conseguida con el cultivo
del olivar, es decir, si tienen sélo una fuente de renta que procederia
del cultivo del olivo, o si, por el contrario, esta renta es complemen-
taria a otra de procedencia diferente. Partiendo de la premisa de que

I El nimero de casos se defini6 tras realizar un Método Delphy de consulta a ex-
pertos. Dichos expertos pertenecen a la comunidad docente e investigadora de la Uni-
versidad espafiola.
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sus perspectivas empresariales son distintas en funcién de estas con-
sideraciones.

De este modo, se entrevist6é en cada almazara cooperativa al presi-
dente de la misma, a algiin miembro del Consejo rector, a la persona
que realiza las labores administrativas y a distintos socios propieta-
rios de explotaciones de olivar de diferente tamaiio. Todas las entre-
vistas se realizaron durante la campana 2000, que comprende desde
noviembre de 1999 a marzo de 2000.

Este andlisis cualitativo se puede considerar complementario a los
estudios cuantitativos existentes en este mismo subsector?, pues pro-
porciona un entendimiento mas subjetivo y personal del fenémeno es-
tudiado. En particular, se trata de conocer la posibilidad que tienen
los socios de ejercer el control en su almazara cooperativa, a través de
la opinién de los socios, méas cercanos a los datos y a la ihformacién.

4. ANALISIS DE LOS MECANISMOS DE CONTROL
ENCONTRADOS

La exposicién de los resultados obtenidos del estudio se llevara a
cabo identificando los diferentes mecanismos de control y fuentes de
poder que tienen los socios en la almazara cooperativa, para vigilar
sus intereses en la organizacién. Al mismo tiempo, se irdn descri-
biendo cada uno de estos mecanismos de control encontrados para
poner de manifiesto como son ejercidos por los socios. Asimismo, se
detallardn las diferentes fuentes de poder de que disfruta el socio en
la almazara cooperativa al ejercer dichos mecanismos de control.

Para comenzar se ha de poner de manifiesto que los mecanismos
de control a disposicién de los socios encontrados en las almazaras
cooperativas estudiadas sirven para reducir las asimetrias informati-
vas y los conflictos de intereses que aparecen entre los miembros de la
organizacién. Dichas asimetrias y conflictos son los que provocan la
aparicién de problemas internos en la organizacién como consecuen-
cia de la falta de conocimientos que tienen los socios con respecto a
las caracteristicas y la gestién de la organizacion a la que pertenecen.

Entre los mecanismos de control existentes en la almazara coope-
rativa andaluza se han identificado tres que se pueden considerar
principales: los analisis de rendimiento del fruto aportado por los so-
cios, la participacién de éstos en la organizacién y los sistemas de in-
formacién y comunicacién entre los miembros de la organizacién.

2 Como los de MOZAS (1999), que realiza un estudio cuantitativo de la estructura
interna de las almazaras cooperativas jiennenses.
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4.1. Analisis del rendimiento

En primer lugar, la identificacién de los mecanismos de control
ejercidos por los socios con la finalidad de eliminar las asimetrias in-
formativas en las almazaras cooperativas estudiadas se pone de ma-
nifiesto en el momento de incorporar una explotacién de olivar a la
almazara cooperativa. El cuidado que realiza el socio sobre su explo-
tacién y las caracteristicas de la aceituna aportada se controlan a tra-
vés de los analisis sobre el rendimiento de la misma que se hacen al
llegar el producto a las instalaciones de la almazara, y que traeran
como consecuencia una mayor o menor remuneracion del socio.

De este modo, al socio le interesa tener un cuidado adecuado de su
olivar siguiendo las instrucciones que emanan desde la almazara
cooperativa y aportar la aceituna distinguiendo calidades para lograr
obtener una mayor remuneraciéon de la organizacién y, por tanto, una
mayor rentabilidad de su explotacién. Asi, cada uno de los socios se
asegura que no va a ser engafiado por el resto, pues al estar todos in-
teresados en obtener los maximos rendimientos de la organizacién,
intentaran cumplir las recomendaciones de ésta.

4.2. Participacién en la organizacién

La participacién en la gestién de la almazara cooperativa es uno
de los mecanismos de control que los entrevistados han destacado
con mayor importancia, pues al ser los socios propietarios de la or-
ganizacion, tienen la opcién de intentar controlar el comportamiento
de la sociedad cooperativa directamente a través de los mecanismos
internos de la organizacién, como las asambleas generales y la elec-
cién de los miembros del Consejo rector.

En consecuencia, la participacién se puede observar materializada
en flujos reales, financieros y de informaci6n-decisién en la organiza-
cién. Ademas, la participacién ejercida puede ser tanto econémica
como politica. La econémica se manifiesta, en los resultados de la so-
ciedad, que se repartiran en funcién de la actividad aportada a la em-
presa por cada uno de los socios y en el patrimonio resultante de una
eventual liquidacién. Los resultados sobre la participacién politica
nos muestran que ésta se materializa en las decisiones tomadas a tra-
vés de la participacién en la gestion, la posibilidad de participar en la
fijacién de los objetivos de la sociedad y en el ejercicio del derecho de
voto en las asambleas generales. Esta participacién se manifiesta, por
ejemplo, en la capacidad de los socios para realizar la eleccién de los
miembros del Consejo rector y la participacion en las decisiones im-
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portantes de la gestién empresarial, pues los socios son los tinicos
que tienen el poder para determinar las politicas y lineas de actua-
cién de la organizacién.

Es un hecho contrastado, tanto por nuestro estudio como por
otros anteriores (FUENTES, 1999) de un modo cuantitativo, la poca
participacién de los socios en las asambleas generales®, por lo que
muchos de ellos no participan ni en la fijacién de politicas, ni de ob-
jetivos empresariales. Esto da lugar a que este mecanismo de control,
como se ha observado, no sea muy utilizado, debido a que los socios
no tienen conciencia de la importancia del mismo o tal vez a que los
socios disponen de otros mecanismos informales de control de la or-
ganizacién. Entre estos mecanismos citados destacaron, por ejemplo,
las relaciones informales establecidas entre ellos en una misma loca-
lidad que favorecen la transmisién de informacién entre sus socios,
vaciando las asambleas generales de contenido al estar tomada la de-
cisién antes de que ésta sea celebrada.

4.3. Sistemas de informacién y comunicaciéon

Los sistemas de informacién y comunicacién son otro mecanismo
de control a disposicién de los socios en el seno de la almazara coo-
perativa. Se considera por parte de todos los entrevistados que los so-
cios han de saber pedir informacién a tiempo sobre las diferentes
areas de la organizacién, pues de lo contrario ayudaréan a la dejadez
de funciones del Consejo rector y, por tanto, no ejerceran un control
sobre la organizacién.

En realidad, los socios con los sistemas de informacién y comuni-
cacién de los que disponen tienen diferentes medios para controlar la
empresa, de un modo formal o informal. Entre los diferentes medios
de informacién y comunicacién a su disposicién de caracter formal
se encuentran los presupuestos y la exigencia de resultados en los
contratos que éstos tienen con la organizacién, en definitiva, la peti-
cién de que la sociedad cooperativa les pague su producto en funcién
de cual sea la calidad que aportan a la sociedad. Si la organizacién no
cumple con el compromiso de realizar un pago adecuado a los socios,
éstos han manifestado que amenazan a la misma con cesar sus tran-
sacciones con ella en favor de otras alternativas que el mercado ofre-
ce, ya sean otras almazaras cooperativas u otros tipos de empresas.

Se pone de manifiesto que de toda la informacién proporcionada
por el Consejo rector a la asamblea general, ya sea en el 4mbito agra-

3 Aunque la asistencia a las mismas es elevada, la participacién es escasa.
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rio, cooperativo o social, la que mas interesa al socio, para controlar
la actuacién del Consejo rector, es la relacionada con la venta del
aceite en cada camparia. Esta informacién se suele proporcionar en
la mayoria de las ocasiones una vez realizada la venta del mismo, es
decir, a posteriori, para evitar que dichas operaciones de venta sean
estropeadas por los socios antes de que se realicen, asi lo han dejado
entrever los miembros del Consejo rector de las almazaras cooperati-
vas estudiadas.

También, en la mayor parte de los casos estudiados, se ha destaca-
do que a través de las liquidaciones realizadas a los socios, éstos va-
loran la gestién del Consejo rector, comparando dichas liquidaciones
con las que realicen las almazaras préximas, ya sean sociedades coo-
perativas o no. Cuando mejor es la liquidacioén, los socios se relajan
en el control ejercido en la organizacion, mientras que si la liquida-
cién es peor, se introducen mecanismos adicionales para defender
sus rentas e intereses. Pero, ante todo, los socios no intentan obtener
mucha mas informacién adicional sobre la realidad de la organiza-
cién en la que se van a tomar decisiones.

Por otro lado, es interesante para el socio a la hora de ejercer el
control sobre la organizacién la informacién referente a la realiza-
cién de nuevas inversiones en la almazara, pues es él mismo el que
en ultima instancia decidira en asamblea general la realizacién o no
de dichas inversiones. El problema con el que se encuentra el Con-
sejo rector al proporcionar esta informacién es que la opinién del
socio sobre la viabilidad de la inversién estara en funcién de como
sea presentado el proyecto a la asamblea general, ya que el socio no
suele tener conocimientos suficientes para analizar en profundidad
la rentabilidad econémica y financiera de la inversién, confiando en
las caracteristicas de la informacién proporcionada por el Consejo
rector.

En ultimo lugar, otra informacién de caracter formal de interés
para el ejercicio de control por parte de los socios es el precio que se
paga por la utilizacién de servicios comunes, es decir, por la compra
de productos necesarios para su explotacién o por la compra del acei-
te para su consumo particular. Esta informacién es proporcionada
por el Consejo rector en la asamblea general, que expone las negocia-
ciones que lleva a cabo con los diferentes proveedores y la evolucién
en los precios, asf como la politica seguida para establecer un precio
al aceite que el socio consume particularmente.

Entre los medios de informacién de caracter informal mas utiliza-
dos para llevar a cabo el ejercicio del control de la organizacién se en-
cuentran la supervisién y la vigilancia mutua, que aunque son menos
formalizados que el control directo se utilizan para obtener una infor-
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macién a bajo coste que permita a los socios actuar en consecuencia.
De este modo se puede encontrar el intercambio de opiniones entre
los socios fuera de las instalaciones de la almazara cooperativa, con-
secuencia de las relaciones informales que mantienen en la localidad,
pues frecuentan los mismos lugares produciéndose aqui los intercam-
bios de informacién entre los socios. Este comportamiento, segun se
ha podido comprobar, es mas frecuente en aquellas localidades de re-
ducida dimensién, al ser tanto la almazara cooperativa como sus ins-
talaciones el principal punto de encuentro de la localidad. Asimismo,
muchos consejos rectores del estudio realizado, sobre todo los presi-
dentes de los mismos, antes de la toma de cualquier decisién, tratan
de convencer a todos los socios de la conveniencia de la misma a tra-
vés de reuniones informales realizadas en la localidad donde residen.
Esta es una muestra de la capacidad de control que puede llegar a te-
ner un consejo rector sobre los miembros de la almazara cooperativa
que gestiona y de los socios sobre el Consejo rector.

La riqueza de informacién que recibe el socio, y que influye sobre
su capacidad de control en la organizacién, puede ser medida de mu-
chas formas, entre las que pueden destacar: en funcién de su fre-
cuencia, las personas que la reciben, los instrumentos utilizados para
construirla y difundirla, el nimero de reuniones del Consejo rector o
de la asamblea general en el afio, el nidmero de secciones existentes
en el seno de la organizacién, el namero de miembros del Consejo
rector con dedicacién completa y el nimero de miembros del Conse-
jo rector que representan a grupos especificos en la organizacion.

La frecuencia se puede medir, basandose en los datos obtenidos, en
funcién del nimero de veces que los socios visitan las instalaciones de
la almazara cooperativa. Para ellos, es una via de informacién suficien-
te debido al gran ntimero de transacciones que realizan con la organi-
zacién, ya que pasan mucho tiempo en las instalaciones de la almazara
cooperativa o en contacto con los miembros encargados de la gestién
de la misma, por lo que tienen gran capacidad para ejercer el control
sobre ésta. También la frecuencia puede ser medida en funcién del nui-
mero de comunicaciones escritas que se envian a los socios. Se ha podi-
do comprobar que existen almazaras cooperativas en las que se suelen
enviar comunicaciones escritas cada vez que se llega a algiin acuerdo en
asamblea general, éste es el caso de almazaras situadas en localidades
de mayores dimensiones y donde los socios no interactdan de forma
frecuente. En otras, al contrario, las circulares enviadas son sélo para
citar a los socios a las asambleas generales, cosa que suele ocurrir con
las almazaras cooperativas situadas en localidades pequeiias, cubriendo
esta falta de informacién escrita por parte de la organizacién a través
de la comunicacién oral existente entre los socios.
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La riqueza de la informacién también puede ser medida en fun-
cién de las personas que reciben la informacion que emana desde la al-
mazara cooperativa. Normalmente las comunicaciones escritas llegan
a todos los socios, sin embargo, los acuerdos adoptados en asamblea
general sélo son conocidos por las personas que asisten a ésta y en
ocasiones, por aquellos conocidos de los asistentes que se interesan
por preguntar lo ocurrido en la asamblea a la que no asistieron, asi lo
ponen de manifiesto los miembros entrevistados.

Ademas, hay que tener en cuenta los instrumentos utilizados para
construir y difundir la informacion, como el canal de comunicacion
utilizado para su difusién. En el estudio se ha observado que si el ca-
nal de comunicacién es el oral, la informacién va de socio en socio,
propiciando la distorsién de la misma en el proceso. Si, por el con-
trario, el canal de comunicacién es escrito la informacién llega a to-
dos los socios, aunque el cédigo utilizado en su elaboracién en oca-
siones puede dar lugar a la aparicién de problemas, debido a la falta
de conocimientos especificos del socio en determinadas 4reas de co-
nocimiento, que hacen que dicha informacién no sea de utilidad para
el miembro de la organizacién que la recibe.

También influye en la riqueza de la informacion el niimero de reu-
niones del Consejo rector o de la asamblea general celebradas cada afio.
Cuanto mayor sea su ntimero, se ha observado que una mayor canti-
dad de informacién llega al socio y de forma mas frecuente, con lo
que el control ejercido por éste es més efectivo.

Al igual que el niimero de secciones existentes en el seno de la or-
ganizacién, se ha podido comprobar en el estudio realizado que
mientras mas descentralizadas estén las actividades que realiza la al-
mazara cooperativa, mayor informacién emitiran cada una de las
secciones existentes, dando al socio mayores facilidades para conocer
la realidad de su empresa y seguirla a ésta de cerca.

Ademas, hay que tener en cuenta el nimero de miembros del Con-
sejo rector con dedicacién completa, es decir, que sean agricultores a
tiempo completo, no teniendo otra fuente de renta complementaria.
Esto generard una mayor preocupacién por la transferencia de infor-
maci6n hacia los socios en defensa de los intereses de la colectividad,
pues al ser la unica fuente de renta que éstos poseen se supone que
tienen un mayor interés en la defensa de la misma.

Por ultimo, para medir la riqueza de la informacién, el estudio ha
transmitido que se puede hacer en funcién del niimero de miembros
del Consejo rector que representan a grupos especificos de agricultores.
Esto supone que dichos grupos son escuchados de forma directa en el
Consejo rector, y del mismo modo obtienen informacién de primera
mano sobre las acciones que se estan realizando en la almazara coo-



54 Elia Garcia Marti y Carmen Ruiz Jiménez

perativa, por lo que se sienten plenamente integrados en la organiza-
cién, asi como con poder para controlar la empresa y defender sus in-
tereses.

De todas formas, estas fuentes de informacién para eliminar com-
portamientos oportunistas no seran validas si el socio no tiene una
formacién acorde con la informacién obtenida para comprenderla
plenamente y a partir de su comprensién actuar en consecuencia.

4.3.1. FORMACION DEL SOCIO

La formacién que debe tener el socio para comprender la infor-
macién proporcionada por la sociedad cooperativa y desempeiiar un
papel adecuado en la organizacién, siguiendo a la profesora HER-
NANDEZ (1999), ha de incluir: aspectos técnicos, econémico-empre-
sariales y doctrinales y axiolégicos.

Asi, la formacion técnica esta referida a los conocimientos que el
socio debe tener sobre los avances en los cultivos que le permiten ob-
tener un producto de calidad y adecuado a las necesidades del con-
sumidor. En general, este tipo de formacién en funcién de los resul-
tados del estudio realizado se puede afirmar que estd bastante avan-
zada y los socios tienen conocimientos suficientes al respecto, por lo
que son capaces de captar la informacién que se les transmite.

La formacién econdémico-empresarial comprende los conocimien-
tos relativos a cada uno de los aspectos de la gestién empresarial.
Esta suele ser un poco mas escasa entre los socios, aunque realmen-
te no es necesario que todos disfruten de ella, debido a que la gestién
de la organizacién puede ser ejercida por individuos profesionales en
este campo, ajenos a la organizacion, realizando los socios el estable-
cimiento de objetivos a alcanzar, participando en el proceso de pro-
duccién y aportando recursos financieros. Ahora bien, es necesario
que los directivos intenten transmitir la informacién de que ellos dis-
ponen y que es vélida para ayudar a los socios a fijar los objetivos de
la organizacién, de manera detallada en funcién de las capacidades
de dichos socios, es decir, con un lenguaje adecuado a sus conoci-
mientos. Esta es una de las cuestiones en la que la mayoria de los so-
cios han reclamado mas atencién.

Este tipo de formacién es necesaria para el socio, sobre todo en el
momento que éste quiera analizar un balance o unos presupuestos que
se hayan presentado en asamblea general para su aprobacién. Si el so-
cio no dispone de esta formacion a nivel basico no podra comprender
dichos documentos, y por tanto no ejercera su participacién en la
asamblea general de forma adecuada. A no ser que los directivos de la
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organizacién, como se ha detallado anteriormente, expliquen clara-
mente y de forma adaptada a los conocimientos del socio los docu-
mentos sometidos a su aprobacién, necesidad ésta que los socios en-
trevistados perciben como principal para el éxito de la organizacién.

Por tltimo, la formacién doctrinal y axioldgica es en donde se pre-
senta la mayor carencia, pues no suelen estar muy asumidos por los
socios ni la ideologia ni los valores cooperativos y, por tanto, no son
llevados a la practica en la organizacién de forma correcta. Se ha po-
dido comprobar en el estudio realizado que la mayoria de las veces la
constitucién de una sociedad cooperativa no responde a una motiva-
cién ideolégica, sino a la bisqueda de una solucién ante determina-
dos problemas, razén ésta del escaso espiritu cooperativo. Este se
apoya, segtin se ha observado, en el individualismo del agricultor, su
escaso contacto con otros empresarios y su forma de trabajar, lo que
conlleva que el socio sea desconfiado del beneficio econémico y so-
cial de la cooperacién y de la informacién que recibe. Asi, el socio
llega a concebir a la empresa como un mecanismo alternativo al mer-
cado que le ofrece un beneficio, sin llegar a identificarse con la mis-
ma y verla como propia.

Sin embargo, se pone de manifiesto que entre los socios existe una
cultura empresarial fuertemente vinculada a un oficio y a una zona
geografica, con unos valores compartidos por todas las personas de la
organizaci6n y con una identificacién de cada uno de los miembros
con la sociedad cooperativa en su conjunto. Pero esto es a veces in-
suficiente, llevando a ineficiencias en el funcionamiento de la socie-
dad y en el cumplimiento de los fines. Por ello es necesario que exis-
ta un espiritu cooperativo que fomente la autorresponsabilidad de los
socios, entendida ésta como el sentimiento de compromiso ante si
mismo y ante el resto de la organizacién (HERRANZ, 1994: 35).

Por tanto, si los socios, como han expuesto en las entrevistas rea-
lizadas, no tienen una formacién suficiente en determinados aspectos
y la explicacién de los mismos por parte de la direccién de la organi-
zacién es escasa, su decisién estara en funcién de la persona de con-
fianza que tengan en la sociedad cooperativa. Asf, no se permite a es-
tos socios participar en la toma de decisiones y controlar la organiza-
ci6én de forma correcta, debido a que su falta de conocimientos hace
que algunas acciones emprendidas por el Consejo rector no puedan
ser calificadas por los socios como correctas o incorrectas. De este
modo se les reducen los mecanismos que tienen a su disposicién para
ejercer el control de su almazara cooperativa.

Para finalizar, una vez puesta de manifiesto la importancia de la
informacién y la formacién del socio para ejercer el control de la or-
ganizacién de manera adecuada, se ha de tener en cuenta que el ni-
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mero de socios entre los que la propiedad es compartida hace que los
esfuerzos de control realizados por cualquier socio tengan las carac-
teristicas de un bien publico para el resto de los socios. Esto es asi,
porque los beneficios del control ejercido por un determinado grupo
de socios sobre la actuacién del Consejo rector y de la empresa en de-
finitiva, son aprovechados por todos los socios, a pesar de que cada
uno de ellos, individualmente, no haya realizado ninguna funcién de
control por si mismo.

De este modo, al incrementarse el ntimero de propietarios, las ga-
nancias del control efectivo disminuyen para cada socio, reduciéndo-
se el incentivo individual para ejercer el control, pues supone un cos-
te para el socio que, en ocasiones, no puede compensar con el es-
fuerzo realizado. Ademas, cuando existen muchos socios en la
almazara cooperativa, se suele confiar en la mayoria de las ocasiones
en que otro lo hara, perjudicando de este modo a la organizacién y
favoreciendo la libertad de accién de la direccién de la sociedad.

5. CONCLUSIONES

Los socios, como propietarios de la almazara cooperativa, intentan
reducir las asimetrias informativas con las que se encuentran utili-
zando los mecanismos de control de los que disponen. En la sociedad
cooperativa los socios son los que tienen el control sobre la organiza-
ci6én a la que pertenecen. Este control tienen diferentes posibilidades
para ejercerlo, pero independientemente de cémo lo realicen necesi-
tan tener una informacién adecuada que les posibilite los datos nece-
sarios para llevar a cabo una toma de decisiones coherente con sus
objetivos.

Ahora bien, esta informacién no tiene sentido si no circula entre
los socios, por lo que es necesario que en la sociedad cooperativa
existan unos canales de comunicacién continuos, frecuentes y rapi-
dos que posibiliten al socio la disposicién de todos los datos necesa-
rios para que pueda ejercer adecuadamente el control en la organiza-
cién. Pero lo anterior no es posible si el socio no tiene una formacién
coherente con la informacién que le llega, que le posibilite su com-
prensién y actuacién en consecuencia. Si el socio no dispone de esa
formacién, ha de existir en la organizacién alguien con capacidad
para explicar la informacién al socio, posibilitando la participacién
adecuada de éste en la organizacion.

De esta manera en la almazara cooperativa nos encontramos ante
un control mutuo, democritico y directo, que precisa una informa-
cién, unos canales de comunicacién y una formacién del socio deter-
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minada. Se busca un equilibrio correcto del control «por confianza»
y «por comunicacién», que es la clave de la direccién de la sociedad
cooperativa. El control por comunicacién depende de los canales de
comunicacién existentes en la organizacién y el control por confian-
za depende del grado de conocimiento y seguridad que se tiene sobre
el resto de los socios. Todas estas formas de ejercer el control en la al-
mazara cooperativa son una ventaja especifica para la organizacion,
asi los socios se ayudan a si mismos facilitando entre ellos un clima
de confianza que sustituye a las relaciones de jerarquia para optimi-
zar el sistema y asumir el riesgo.

Por tanto, el sistema de control de la sociedad cooperativa tiene su
base en unas buenas relaciones internas, unos adecuados canales de
comunicacién y una confianza mutua, que se consideran mas impor-
tantes que el control derivado de la propiedad, pues siempre se pue-
de adquirir el capital de una organizacién, pero es mas dificil poseer
el espiritu, la iniciativa de los individuos, en una organizacién de es-
tas caracteristicas.
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