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RESUMEN

El uso de Internet en el sector agrario-alimentario ofrece una oportuni-
dad sin precedentes para restar importancia a lo que sin duda ha sido uno de
los principales puntos débiles del sector, esto es, la escasa aplicaciéon de las
nuevas tecnologias en el ambito de la administracién en general y de la ges-
tién comercial en particular. En este contexto, el objetivo del presente traba-
jo es un primer intento de acercar el mundo de las nuevas tecnologias rela-
cionadas con Internet al campo de la gestién de las cooperativas agrarias-
agroalimentarias, en general, y oleicolas, en particular. Para ello se analiza
para tales empresas las posibles aplicaciones de Internet en su actividad y se
investiga cudl es su nivel de implantacién actual.

ABSTRACT

The Internet use in agricultural and food sectors offers and opportunity
without precedents of minimise the effect of the main drawback of these sec-
tors; thar is, the scarce application of new technologies in the soil manage-
ment. In this context, the objective of this work is to allow the managers of
co-operatives know the internet related technologies. We are specially inte-
rested in olive co-operatives. With that aim we analyse the applications and
actual penetration of Internet on this sector.
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1. INTRODUCCION

La incorporacién de las nuevas tecnologias a la actividad empre-
sarial, especialmente Internet, se esta convirtiendo més que nunca en
un elemento clave para la competitividad de las empresas. Y es que
su implantacién afecta a aspectos tan fundamentales como son los
costes de explotacién con los que operan, la amplitud de los merca-
dos a los que acceden, la calidad de su gestién o su capacidad de sa-
tisfacer a unos consumidores cada vez méas exigentes con la calidad
de los productos y que aprecian mas su tiempo libre y que, por tanto,
valoran cualquier sistema de venta que permita su ahorro en el mo-
mento de adquisicién de los productos (OCDE, 1998). Las sociedades
cooperativas, como empresas que son, no deben quedarse atras en la
adopcién de estos avances tecnolégicos, sino que, por el contrario,
deben aprovechar las posibilidades que ofrecen para dar respuestas a
las distintas debilidades que tradicionalmente han caracterizado su
actividad.

En el mundo cooperativo agrario-agroalimentario las aplicacio-
nes tecnolégicas se han centrado fundamentalmente en dos ambi-
tos de actuacién. Uno de ellos ha sido el agrario, donde se ha de-
mostrado ampliamente que la utilizacion del factor tecnolégico en
el campo ha reducido radicalmente los costes, la mano de obra, el
tiempo de recoleccién, los abonos, el uso de plaguicidas, el agua
utilizada, etc., aportando, ademas, claros atributos de mayor cali-
dad al producto final obtenido. Por otro lado, la tecnologia se ha
incorporado también a las actividades de transformacién. En efec-
to, hoy en dia es un hecho constatado el que la mayoria de las so-
ciedades cooperativas agroalimentarias han realizado importantes
inversiones en el proceso de recepcién y lavado del fruto, al igual
que en las actividades de transformacién y almacenamiento, de-
mostrandose los efectos beneficiosos que tienen sobre el ahorro de
costes y la calidad de los productos. Sin embargo, una de las asig-
naturas pendientes en la mayoria de las sociedades cooperativas
agrarias-agroalimentarias es la incorporacién de las nuevas tecno-
logias al ambito de la administracién y de la gestién. El uso de In-
ternet ofrece una oportunidad sin precedentes para restar impor-
tancia a lo que sin duda ha sido uno de los principales puntos dé-
biles asociados a la actividad de este tipo de sociedades. Asi las
cosas, el objetivo general del presente trabajo consiste en acercar
el mundo de las nuevas tecnologias al campo de la gestién de las
sociedades cooperativas agrarias-agroalimentarias, en general, y
oleicolas, en particular. Como objetivos especificos nos propone-
mos, en primer lugar, indicar lo que se entiende por nuevas tecno-
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logias en el ambito agrario. En segundo lugar, mostramos las nue-
vas posibilidades de administracién empresarial que las nuevas
tecnologias estan generando, destacando la importancia de un
nuevo tipo de negocio que ha nacido de la utilizacién de Internet:
el comercio electrénico. Como tercer objetivo especifico, nos pro-
ponemos analizar las empresas del sector oleicola que estan utili-
zando la red como herramienta de negocio. Culminamos este tra-
bajo con unas reflexiones finales.

Para la realizacién de este documento, se han revisado los traba-
jos que sobre cooperativismo oleicola se han llevado a cabo. Ade-
mas, se ha apoyado este trabajo en bibliografia representativa sobre
la utilizacién de nuevas tecnologias en el mundo empresarial e,
igualmente, este documento se sustenta en la informacién generada
en un estudio empirico que se realizé entre las sociedades coopera-
tivas oleicolas de la provincia de Jaén durante el afio 1996. La en-
cuesta que se utilizé para el estudio fue contestada por mas del 88
por 100 de la poblacién total de almazaras cooperativas de la pro-
vincia'.

2. LAS TECNOLOGIAS EN EL AMBITO AGRARIO-
AGROALIMENTARIO

Como hemos indicado en la introduccién, en el sector se han in-
troducido con rapidez cambios tecnolégicos tanto en el dmbito
agrario como en el de transformacién del producto. En ambos ca-
sos, dicho sector ha sido capaz de dar respuesta a la necesidad de
incrementar cuantitativa y cualitativamente su produccién en aras a
hacer frente a una creciente demanda de productos de calidad por
parte del publico en general (JULIA et al., 1996, p. 24).

Por lo que se refiere a las innovaciones técnicas en la agricultu-
ra, se ha de decir que es un proceso permanentemente abierto, aun-
que hay mejoras que a nivel mundial han contado ya con un largo
periodo de divulgacién y que, practicamente, han sido difundidas a
todo tipo de agricultura; se resumen en la llamada revolucién verde,

! Los datos basicos de la ficha técnica del analisis empirico son los siguientes: po-
blacién total, 184 almazaras cooperativas en la provincia de Jaén en el afio 1996; en-
cuestas realizadas, 162; encuestas validas, 159; recogida de datos a través de entrevis-
ta personal; personas de contacto, presidentes de cooperativas; error muestral aproxi-
mado, 2,94 por 100, para p = q = 0,5, y un nivel de confianza del 95,5 por 100 y factor
de correccién.
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compuesta por innovaciones quimicas y mecéanicas. Hoy puede ha-
blarse de una generalizada mecanizacién de la agricultura, de ma-
nera que se ha convertido en un factor determinante de la produc-
cién y es la causa directa del abandono de tierras o cultivos dificil-
mente mecanizables en términos de rentabilidad econémica
(ORTEGA, 1983). Junto con lo anterior, la utilizacién de fertilizan-
tes y otros compuestos quimicos en la agricultura ha provocado un
aumento espectacular de la produccién. No obstante, la revolucién
verde y el incremento de la productividad no han estado exentas de
externalidades negativas. El gran reto que hoy presenta la agricul-
tura es la proteccién del medio ambiente, ya que el uso abusivo de
los recursos naturales est4 originando su degradacién. Por otra par-
te, la introduccién de innovaciones en el campo de la biotecnologia
y la ingenieria genética en la agricultura es un hecho consolidado y
en los tltimos tiempos muy discutido. En este sentido se expresan
JULIA et al. (1996, p. 24) cuando indican que «la agricultura est4 in-
mersa en un proceso de cambio tecnolégico aun mayor, si cabe, que
otras actividades, puesto que, ademas de la repercusién que en los
mercados de productos agroalimentarios esta teniendo la revolu-
ci6n informacional, los avances de la biotecnologia tendran una re-
percusién especial en la agricultura y en los procesos agroalimenta-
rios».

Sin embargo, en el campo, la introduccién de la Informatica y
su aplicacién a la gestién de las explotaciones agrarias es un hecho
verdaderamente poco frecuente. En las explotaciones agrarias es
excepcional porque las innovaciones tecnolégicas han sido disefia-
das para la industria y, ademas, la mayoria de las explotaciones es-
tan cultivandose al aire libre y en grandes extensiones, lo que difi-
culta su empleo. Por otro lado, la aplicacién de la Informatica en
la administracién tampoco se encuentra extendida por diversos
factores tanto endégenos como exégenos: entre los primeros cabe
destacar el bajo nivel cultural de los empresarios agrarios, el pre-
dominio de las pequeiias explotaciones y su dispersién en el terri-
torio; entre los segundos, destaca la propia estructura de la explo-
tacién y su localizacién, que dificulta, cuando no impide, la utili-
zacién de estas tecnologias en el medio rural (CASTELLS y HALL,
1992, p. 155).

Por otra parte, cabe apuntar que la integracién de la agricultu-
ra en el complejo agroalimentario es hoy una realidad consolida-
da. Del mismo modo que las explotaciones agrarias han incluido
las innovaciones tecnolégicas para facilitar y abaratar las labores
agricolas, asi como para generar una mayor produccién, la indus-
tria agroalimentaria también ha introducido en las labores de
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transformacién del producto las nuevas tecnologias con los mis-
mos fines.

Sin embargo, la literatura consultada en el ambito de la admi-
nistracién de las empresas agroalimentarias vuelve a apuntar hacia
una serie de deficiencias que imposibilita o reduce el nivel de utili-
zacién de las nuevas tecnologias en esta area. Asi, la atomizacién
del sector en empresas de pequefias dimensiones y, relacionado con
esto, una serie de factores, como la débil capitalizacién, ausencia de
inversién en I+D propio, escaso control de las redes de comerciali-
zacién, falta de formacién en los empresarios de la industria agro-
alimentaria, carencia, asimismo, de técnicos superiores especifica-
mente formados, dependencia del exterior del abastecimiento de
maquinaria especializada y con mucha frecuencia de materias pri-
mas o productos semielaborados. Esta carencia de aplicaciones tec-
nolégicas es especialmente intensa en areas relacionadas con la or-
ganizacién comercial y el marketing, los servicios externos a la em-
presa agraria y la informacién de caricter tecnolégico (CASTELLS
y HALL, 1992, pp. 183-193).

Por otro lado, en la revisién bibliografica realizada en torno al
sector agrario-agroalimentario hemos advertido que cuando se ha-
bla de nuevas tecnologias aplicadas al campo de la direccién se
hace referencia, principalmente, a la informatizacién de la activi-
dad. Hoy, sin embargo, el concepto de nuevas tecnologias se ha
ampliado y se refiere, basicamente, a la unién de la Informatica y
de la comunicacién, esto es, del teleproceso?, que ha provocado
una revolucién en los sistemas de comunicacién e informacién en
la sociedad, en general, y en el mundo de las organizaciones, en
particular.

A modo de sintesis, en las lineas que preceden hemos puesto
de manifiesto los principales beneficios obtenidos por el sector
agrario-agroalimentario como consecuencia de las aplicacio-
nes tecnolégicas en los procesos de produccién y transformacién
de productos. Al mismo tiempo, se han apuntado las principa-
les barreras que histéricamente ha tenido el sector a la hora de in-
corporar las nuevas tecnologias en el ambito de la administracién
y de la gestién. En este contexto, en el siguiente epigrafe nos cen-

2 Se entiende por «teleproceso» «... un proceso de informacién en el que se opera
en tiempo real (on line) mediante la recepci6én por el ordenador de datos y 6rdenes a
través de lineas de comunicaciones desde terminales situados en otros lugares, sin
que importe la distancia, devolviendo el ordenador, si el programa lo determina, los
resultados correspondientes por el mismo procedimiento hacia el terminal» (ISTPB,
1992, Tomo I1I, p. 616).
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traremos en las posibilidades de actuacién que para el sector coo-
perativo agrario-agroalimentario puede ofrecer la introduccién de
nuevas tecnologias como Internet dentro de sus procesos de ges-
tién.

3. REPERCUSIONES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION
DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS AGRARIAS-
AGROALIMENTARIAS: ESPECIAL REFERENCIA
A LA GESTION COMERCIAL

Existe un amplio consenso entre los distintos autores a la hora
de afirmar que en el mundo del cooperativismo agrario-agroali-
mentario los problemas mas importantes son la falta de comercia-
lizacién y distribucién de sus productos, situacién que se deriva de
la carencia de una verdadera gestién empresarial. A ello se unen
otros problemas, como la elevada dispersién geografica existente y
la escasez de profesionales al frente de la administracién de las
cooperativas. Ante estos puntos débiles del sector, los investigado-
res en materia cooperativa sugieren soluciones como son la inter-
cooperacién entre cooperativas o la concentracién empresarial en
términos generales y la contratacién de verdaderos profesionales
que, conjuntamente con los productores agrarios, trabajen para el
desarrollo de estas empresas, especialmente en el &mbito comer-
cial (ARCO, 1976; GUILLEN, 1978; MONTERO, 1987, 1988, 1991,
1999;: MARTINEZ, 1990; CARRASCO y GARRIDO, 1991; AMAT,
1992: GARCIA-GUTIERREZ, 1992; VARGAS, 1993a y 1995; JULIA
et al., 1996; BEL, 1997, MOZAS, 1999; JULIA, 1999; TORRES et
al., 2000).

En los dltimos afios ha aparecido en el mundo de la gestién em-
presarial una nueva herramienta de gestién que puede ayudar a so-
lucionar o, al menos, restar importancia a algunos de los citados
problemas con los que se enfrenta el cooperativismo en la actuali-
dad. Nos referimos al uso de Internet en el proceso de gestién in-
terna.

Estas nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
que definimos como el nuevo paradigma tecnoeconémico, basado
en un conjunto interconectado de innovaciones tecnolégicas, ha re-
ducido drasticamente el coste de almacenamiento, procesamiento,
transmisién y difusién de la informacién y afecta al disefio del sis-
tema econémico en general. Las tecnologias de la informacién y co-
municacién (TIC) afectan de hecho a todas las actividades indus-
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triales y de servicios e incluso al estilo de vida de las sociedades in-
dustrializadas (FREEMAN y SOETE, 1994, p. 64).

Efectivamente, desde su aparicién a principios de los noventa,
la denominada «telarafia mundial» o World Wide Web (WWW) para
la transmisién simultianea de textos e imagenes ha ampliado de
manera espectacular las posibilidades de aplicacién de Internet
a la actividad empresarial, especialmente en el drea de la comer-
cializacién. Su uso para fines comerciales ha logrado reducir la
importancia de las distancias fisicas entre agentes, siendo una de
sus principales consecuencias estratégicas el permitir a los fabri-
cantes ponerse en contacto directo con los clientes finales, pres-
cindiendo asi de los distintos intermediarios que actian en el ca-
nal de venta.

Puede argumentarse que la difusién de lo que hoy se conoce
como nuevas tecnologias® dentro de una economia de mercado sélo
es viable si ofrece ventajas econémicas y tecnolégicas de importan-
cia. Estas, tal y como se aprecia en el Cuadro 1, son numerosas en
el caso del uso generalizado de las TIC (FREEMAN y SOETE, 1994,
pp. 69-74).

Frente a la posibilidad de utilizar la Red para incrementar la
gama de productos o servicios, cabe sefialar que la mayoria de las
empresas que implantan Internet sélo pretenden reforzar y apoyar
sus actividades de comunicacién con lo que se ha dado en lla-
mar Stakeholders de la organizacién (clientes, proveedores, socios,
accionistas, publico en general, etc.) (ARAGON y CORDON, 2000,
p- 92). Este tifé de influencia en la organizacién de la empresa y en
las relaciones, ¢ntre los agentes caracterizan las innovaciones admi-
nistrativas (DAMANPOUR y EVAN, 1984). Las nuevas tecnologias
de las telecorhiinicaciones aplicadas al 4mbito empresarial estdn
originando cambios profundos, no sélo en el entorno que rodea a
las empresas, sino que han provocado transformaciones en su inte-
rior tales como: la posibilidad de acceso a nuevos mercados, modi-
ficaciones en los procesos productivos, en la gama de bienes y ser-

*  La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién en el ambito de los ne-
gocios no es completamente nueva. Tecnologias como el intercambio electrénico de
datos (EDI) o la transferencia de ficheros (EFT) han venido siendo habitual entre la
empresas. Sin embargo, lo que caracteriza a Internet es que, por primera vez y a un
coste razonable, pone a disposicién de las pequefias y medianas empresas herramien-
tas que estaban al alcance sélo de las grandes corporaciones, facilitando la expansién
de las propias herramientas y de las organizaciones, lo que supone una revolucién de
la dindmica del comercio internacional (HAMILL y GREGORY, 1997, y POON y JE-
VONS, 1997).
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vicios disponibles y, sobre todo, en los modelos de gestién y admi-
nistracién (ARROYO et al., 2001).

CuaDpro 1

PRINCIPALES VENTAJAS DE LA APLICACION DE INTERNET
EN LAS ORGANIZACIONES

Mejora de la velocidad y precision en el procesamiento y la transmision
de la informacién.

Aumento de capacidad de almacenamiento de informacién.

Mayor flexibilidad en la organizacién de la produccién, el disefio,
el marketing y la administracién.

Posibilidad de desarrollo de redes dentro de las empresas,
entre empresas e individuos directamente y entre las empresas
y otras organizaciones.

Mejora de las posibilidades de difusién de la informacién.
Reduccién de la mano de obra en tareas repetitivas.

Reduccién de las costes.

Utilizacién de menos recursos.

Fuente: FREEMAN y SOETE, 1994, y OCDE, 1998. Elaboraci6n propia.

En relacién con lo anterior, cabe afiadir que la utilizacién del co-
mercio electrénico en la actividad comercial no se limita tinicamente
a sus aplicaciones con fines de publicidad. Internet, por el contrario,
permite el intercambio de informacién sobre clientes comunes entre
empresas, la facturacién directa de las ventas mediante el intercam-
bio electrénico de documentos, las transferencias electrénicas de fon-
dos entre clientes y empresas y la utilizacién del correo electrénico
para comunicarse con todos los agentes internos y externos con los
que se relaciona la empresa. De lo anterior se deduce que Internet no
es una simple red informatica, sino que en el comercio electrénico
convergen distintas fases del proceso de compra-venta que estan se-
paradas espacial y/o temporalmente en el comercio tradicional. Todo
ello ha ocasionado, tal y como se aprecia en la Figura 1, que sean di-
versas las 4reas transaccionales de las empresas que utilizan el co-
mercio electrénico.

Como se observa en la Figura 1, son tres los ambitos de actua-
cién donde las sociedades cooperativas pueden utilizar las nuevas
tecnologias y que dan lugar a algun tipo de transaccién. El sector
cooperativo agrario-agroalimentario, caracterizado por la escasa di-
mensién y atomizacién de las entidades que la integran, puede
aprovechar las ventajas que ofrece el uso de Internet, no sélo po-
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niéndose a través de este canal en contacto directamente con otras
empresas a fin de realizar ventas al por mayor, sino también para
facilitar la colaboracién entre ellas a fin de comercializar sus pro-
ductos y adquirir los inputs y materias primas necesarios en comun
al objeto de ganar poder de negociacién frente a clientes y provee-
dores (MOZAS et al., 2001).

Pese a dichas ventajas, la informacién disponible apunta a que la
presencia en la red de empresas relacionadas con la actividad agrico-
la es atin muy escasa®. De acuerdo con el estudio realizado por la Co-
misién del Mercado de las Telecomunicaciones (2001) tan sélo el 1,1
por 100 de las 2.375 empresas con dominios «.es» analizadas tenian
como actividad principal la agricultura, ganaderia, pesca o selvicultu-
ra. No obstante, en un futuro se espera que dicha presencia se inten-
sifique. Asi, de acuerdo con algunos estudios (Agra Europe, 2000), se
estima que en Europa en el afio 2001 entre €l 4 y el 6 por 100 de los
sitios Web comerciales perteneceran a empresas relacionadas con la
agricultura o con la alimentacion. En el caso de los EE.UU. se estima
que en torno al 14 por 100 de las empresas pertenecientes a la indus-
tria agricola, forestal y del pescado estaran en la Red en el 2005
(GOLDMAN SACHS, 2000).

Ficura 1

AREAS TRANSACCIONALES ASOCIADAS
AL COMERCIO ELECTRONICO

CLIENTES
1 EMPRESA-CLIENTE

|

SOCIEDAD
COOPERATIVA

INTRAORGANIZACIONA

PROVEEDORES OTRAS

ORGANIZACIONES DIS

ENTIDAD-ENTIDAD

FuenTE: Elaboracion propia.

* Una de las primeras Web agricolas existentes en el &mbito mundial ha sido la
«@griculture Online» (http://www.agriculture.com), lanzada a principios de mayo de
1995.
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Una de las areas transaccionales que se vera afectada con la apli-
cacién de Internet a la actividad del sector se refiere a la relacion
directa entre empresa y clientes finales. Se trata en este caso de con-
seguir una venta directa eliminando todos los intermediarios tradi-
cionales. En la Figura 2 se pueden apreciar las posibilidades de des-
intermediacién de la cadena de valor, ocasionada por el comercio
electrénico.

FiGURA 2

POSIBLES VARIANTES DE LA CADENA DE VALOR TRADICIONAL
PRODUCIDA POR EL COMERCIO ELECTRONICO

PRODUCTOR MAYORISTA [==| MINORISTA CONSUMIDOR
J 1

PRODUCTOR MAYORISTA || MINORISTA CONSUMIDOR

PRODUCTOR r-l MAYORISTA MINORISTA —‘L CONSUMIDOR

FueNTE: Elaboracién propia.

Por tanto, la comercializacién directa es una de las posibilidades
que ofrece la aplicacién de Internet en el area comercial de las em-
presas. Ello ofrece la oportunidad para las cooperativas agrarias-
agroalimentarias de hacer frente a una de las grandes asignaturas
pendientes del sector, como es la comercializacién y, ademas, puede
llegar a un mercado mas amplio y en continuo crecimiento.

Por otra parte, estan las transacciones intraorganizacionales. Estas
actividades son aquéllas que se utilizan en el interior de la empresa y
se fundamentan, basicamente, en transacciones de informacién. Per-
miten a los empleados acceder con mayor rapidez a la informacién
de la empresa, aportar ideas y sugerencias, incluso desde sus propios
domicilios; consultar las cifras de ventas, los precios, conocer los
clientes a los que se vende, saber de primera mano las inversiones a
realizar asf como su grado de necesidad, permite la creacién de foros
virtuales en el interior de la organizacién para solucionar proble-
mas, etc. Asimismo, y en relacién con la participacién en la gestién
de los socios, ésta puede ser, en el futuro, una nueva fuente para ge-
nerar nuevos procedimientos que impliquen llevar informacién direc-
ta al socio, asi como la posibilidad de responsabilizarlos mas en la
gestién. Este nuevo sistemna de traspaso de informacion sera muy atil
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y los socios cooperativistas podran encontrar en esta via otra nueva
forma de participacién y de obtencién de informacién fiel. En defini-
tiva, todas estas posibilidades de actuacién interna se resumen en la
creacién de una intranet dentro de la organizacién, tanto para socios
como para empleados, y adaptada al mundo cooperativo.

Finalmente, no podemos olvidar las relaciones de entidad a enti-
dad. Las posibilidades que ofrece Internet en este ambito es la coope-
raciéon empresarial, ya sea a través de un simple acuerdo de colabo-
racién en el que varias cooperativas se comprometen a llevar a cabo
actividades conjuntas, o bien a través de la creacién de una empresa
comun; pueden ir desde el Ambito econémico (por ejemplo, la crea-
cién de centrales de compras® y de ventas virtuales de mayor enver-
gadura que las actuales, ya que la distancia no es un obstaculo), el
ambito politico o de representacién (estableciendo relaciones mas ra-
pidas y menos costosas con federaciones y confederaciones de coope-
rativas, con organizaciones de productores u otras entidades relaciona-
das con el cooperativismo y representativas de estas organizaciones),
en el dambito de las Administraciones publicas (obteniendo infor-
macién directa de los diferentes organismos publicos y facilitando la
declaracién de obligaciones fiscales de la empresa, etc.), o en el ambi-
to meramente documental (conexién a cuerpos regulatorios para acce-
der a documentos oficiales, legislacién, Hacienda, etc., obteniendo in-
formacién de aquellas organizaciones de ambito provincial, regional,
nacional o internacional de los que la empresa precise datos para defi-
nir sus estrategias, asi como la obtencién de informes de la propia
competencia de una forma rapida). Finalmente, estos procedimientos
de gestion entre empresas relacionado con el comercio electrénico ge-
neraran una relacién intensa entre aquéllas que utilizan la Red como
sistema de venta y las sociedades de otros sectores que son suministra-
doras de infraestructuras, tales como entidades bancarias, empresas de
transporte, compaiifas de telecomunicaciones, empresas de Informati-
ca... En este sentido, cabe advertir que la imagen final que recibe el
cliente de la empresa va a depender, no sélo de la suya propia, sino de
la que transmitan las distintas empresas que intervienen en la canali-
zacién de los bienes y servicios hasta el cliente. De ahi la necesidad de
colaborar estrechamente con las empresas distribuidoras®.

5 LAVOURAS (2000) indica que la agrupacién de agricultores puede obtener hasta
un 30 por 100 de ahorro en sus compras.

¢ Un ejemplo de comercio electrénico empresa-empresa lo encontramos en Inter-
6leo. Se trata de un innovador proyecto que, utilizando la red Internet, tiene como fin
fundamental intermediar en el mercado para facilitar las compras y ventas de los dis-
tintos tipos de aceites de oliva virgenes por parte de las empresas. Para facilitar dichos
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Algunos investigadores se han volcado en el estudio de las tran-
sacciones empresa-cliente’, a pesar de que son las relaciones enti-
dad-entidad las que acaparan més del 80 por 100 de las operaciones
que se realizan en la Red (OCDE, 1998). Respecto a lo dicho ante-
riormente, es necesario sefialar que el maximo aprovechamiento de
las posibilidades de Internet necesita, precisamente, de la integra-
cién entre los modelos cliente-empresa, propia organizacion y enti-
dad-entidad, de forma que la compra online por parte de un parti-
cular o empresa de los productos de las cooperativas deberia gene-
rar automéaticamente las érdenes de envio a los distribuidores, de
reposicién de stock a los proveedores, la contabilizacién de la trans-
accién, facturacién, etc.

Las Administraciones publicas se han hecho eco de la importancia
que supone la utilizacién de las nuevas tecnologias en el ambito em-
presarial, especialmente en el mundo agrario-alimentario. Asi, el Mi-
nisterio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y la Organizacién Mun-
dial de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(FAO) han llegado a un acuerdo para impulsar un portal de Internet
con informacién agraria internacional. El proyecto tiene por objetivo
convertirse en un instrumento esencial de asesoramiento en la identi-
ficacién, formulacién, evaluacién, control y seguimiento de proyectos
de seguridad alimentaria, medio ambiente y desarrollo rural ( Oleo Di-
gital, 2001, p. 1). Del mismo modo, aunque ubicado en la Comunidad
Auténoma Andaluza, se ha puesto en marcha, por un lado, el plan
E-iris, con los objetivos de: difundir las ventajas competitivas de las
tecnologias de la informacién en la gestién de empresas de economia
social, promocionar el uso de Internet, implantar el comercio electré-
nico y elaborar y mantener paginas Web, ademas de la realizacién de
programas formativos para cumplir con estos compromisos. Por otro
lado, segtn la Direccién General de Economia Social de la Junta de
Andalucfa, se ha planificado incorporar otro proyecto, denominado
I-arco, con el que se prevé crear un observatorio tecnolégico para la
economia social y un portal tecnolégico (Andalucia Econémica, 2001,

intercambios, incorpora en su pagina Web una amplia informacién en tiempo real so-
bre los precios y demas condiciones vigentes en el mercado de distintos paises, ade-
mis de asesoramiento personalizado a las empresas que quieran utilizarlo y un siste-
ma de pago que garantiza el buen fin de las transacciones realizadas. Interéleo pone
a disposicién de sus usuarios una «lonja electrénica», donde los diferentes operadores
del mercado (almazaras y envasadoras) pueden realizar las operaciones de compra-
venta de una forma rapida, agil y eficaz.

7 Autores como MORGAN, 1996; HAMILL y GREGORY, 1997; POON y JEVONS,
1997; BONSON y SIERRA, 1997, y BERTON et al., 1998, entre otros, se han centrado
en el estudio del comercio electrénico como herramienta de marketing.
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p. 36). En definitiva, las cooperativas agrarias-agroalimentarias no
deben perder de vista las nuevas tecnologias ya que, como empresas
que son, deben incorporar todo aquello que les ofrezca una mayor
competitividad con respecto al resto de sus rivales y la utilizacién de
las nuevas tecnologias se ha constatado que es una buena opcién de
futuro.

4. EL COOPERATIVISMO OLE;’COLA
Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Los puntos débiles que se han detectado en el cooperativismo
agrario-agroalimentario pueden trasladarse de manera integra al sec-
tor oleicola. Hasta el momento, la mayor parte de las sociedades coo-
perativas oleicolas se ha estancado en las actividades productivas y
no ha dado el paso definitivo hacia la comercializacién directa de sus
productos (LOPEZ, 1982; DOMINGO y LOMA-OSSORIO, 1991; VAR-
GAS, 1993 a y b; MOZAS, 1998a; PARRAS et al., 1999; TORRES et al.,
2000). El problema de la comercializacién en este tipo de empresas,
tal y como lo definen TORRES et al. (2000), se fundamenta en: a) es-
casa dimensién y atomizacién de estas organizaciones; b) escasa pre-
sencia del sector productor en los mercados finales; c) el aceite de oli-
va virgen es un producto poco conocido y, consecuentemente, poco
demandado; d) el mercado final se encuentra dominado por las gran-
des empresas que operan en el sector; e) elevado poder de negocia-
cién estructural latente en el mercado de origen, que no se hace pa-
tente por la atomizacién y descoordinacién entre los productores;
f) orientacién a la produccién; g) escasa orientacién hacia la calidad;
h) escasa presencia en los canales comerciales, e i) inadecuadas poli-
ticas de marca y publicidad. Igualmente, la carencia de personal for-
mado en la gestién y la frecuente inexistencia de puestos de respon-
sabilidad profesionalizados configuran la situacién actual de las coo-
perativas oleicolas.

Son diversas las posibilidades que ofrece el comercio electrénico
a través de Internet para reducir la importancia de estos problemas
que, a modo de lastres, han limitado tradicionalmente el desarrollo
de este tipo de empresas. Observando los aspectos en los que, segin
TORRES et al. (2000), se fundamenta el problema de la comerciali-
zacién en las cooperativas oleicolas, no es dificil inferir algunas de
las oportunidades que ofrece el uso de Internet para la comerciali-
zaciéon de aceite por parte de estas empresas. Asi, aspectos tales
como la escasa presencia del sector productor en los mercados fi-
nales y en los canales comerciales, el desconocimiento del aceite de
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oliva virgen por parte del publico o el dominio del mercado por las
grandes empresas son problemas del sector que perderian impor-
tancia en caso de extenderse la utilizacién de Internet como nuevo
canal de venta para acceder directamente a los consumidores fina-
les o a otras empresas demandantes. Sin embargo, la utilizacién de
dicha red de comunicacién y su aprovechamiento para hacer nego-
cios y ordenacién de la actividad precisa, por un lado, de la pose-
sién de tecnologias apropiadas para la conexién con la red y, por
otro, de personal formado para extraer provecho de esta nueva
herramienta de gestién, ademas de la aprobacién del Consejo rector
y el acuerdo de la direccién profesionalizada, en caso de su existen-
cia.

Con relacién al primer requisito, en el Cuadro 2 mostramos datos
inéditos de la dotacién de infraestructura técnica en las oficinas de
las sociedades cooperativas oleicolas jiennenses en el afio 1996.

CUADRO 2

DOTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNICA EN LAS COOPERATIVAS
OLEICOLAS JIENNENSES (1996)

Disponibilidad de infraestructura de administracién | Si % No %

¢La cooperativa dispone de oficina? 147 925 12} 75
¢La cooperativa dispone de teléfono? 149 | 93,7| 10| 6,3
¢La cooperativa dispone de Fax? 112 ] 70,4 | 47 |29,6
¢La cooperativa dispone de fotocopiadora? 100 | 62,9| 59 |37.1
¢La cooperativa dispone de ordenador? 131 82,4 28|17,6

¢Dispone de otro tipo de dotacién técnica en la
oficina? Ordenadores en Red 4 2,5 155 (97,5

Fuente: Elaboracién propia.

Como se advierte en el cuadro 2, en el afio 1996 gran parte de
las cooperativas disponian de una infraestructura basica para la
gestién, aunque légicamente hay excepciones, ya que, como se ob-
serva, un 7,5 por 100 de entidades no disponian de oficina alguna,
sino que externalizaban esa actividad directamente. También re-
salta, por parte de algunas empresas, el hecho de no tener teléfo-
no, fax, fotocopiadora u ordenador. Estos datos muestran que esas
cooperativas en absoluto estan orientadas al mercado. Finalmente,
se observa que s6lo cuatro empresas utilizaban la que era una he-
rramienta de gestién, por entonces novedosa, que aceleraba la
transmisién de datos e informacién entre los miembros de una or-
ganizacién: se trataba de tener en red los ordenadores. Estimamos
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que esta infraestructura resulta insuficiente para adaptarse a las
nuevas tecnologias®.

El segundo de los requisitos para utilizar las nuevas tecnologias es
la tenencia de personal formado. Sin embargo, la informacién que
poseemos sobre este aspecto tampoco nos hace pensar que ofrezcan
oportunidades al respecto. Asi, para la provincia de Jaén, el 22,6 por
100 de las cooperativas no cuenta en su estructura con personas que
desemperfien las labores propias de gestién (MOZAS, 1999, p. 230).
Por su parte, VARGAS (1993b, p. 349), para la provincia de Huelva,
fija esa cifra en el 22 por 100. Las sociedades cooperativas buscan
fuera de sus estructuras las empresas/personas que les presten esos
servicios®’. La tipologia de los puestos de oficina encontrados en las
almazaras cooperativas aparecen en el Cuadro 3.

CUADRO 3
TIPOLOGIA DE PUESTOS «DE OFICINA»

Niumero de % de % de

empleados empleados Niimero de | cooperativas
que que cooperativas que

Tipologia desempefian | desempefian | en las que se | cuentan con

de los puestos el puesto el puesto encuentran los puestos
Gerente 7 4,5 7 4,9
Jefe de Administraciéon 20 12,8 20 13,9
Administrativo 68 43,6 63 43,7
Auxiliar Administrativo 41 26,3 36 25,0
Oficial (1.2y 2.%) 20 12,8 18 12,5
Totales 156 100,0 144 100,0

FueNTE: MOZAS (1999, p. 233).

A la luz de los resultados ofrecidos por las 159 cooperativas entre-
vistadas, se puede afirmar que en las cooperativas que cuentan con

8 Algunos de los cooperativistas, miembros del Consejo rector, aclaraban que los
corredores (intermediarios en las operaciones de ventas) los llamaban a sus propios
domicilios, con lo que el teléfono o el fax era un «gasto innecesario» mas para la fa-
brica.

* Hemos detectado que se acude para la obtencién de estos servicios a asesores
privados, cooperativas de segundo y tercer grado y a la Federacién de Cooperativas,
principalmente, aunque han aparecido en menor medida otras organizaciones y/o
personas que también se prestan a llevar alguna actividad concreta, como son los
Consejos reguladores de las denominaciones de origen.
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personal de oficina al frente de la estructura empresarial, aparece,
por término general, una persona ocupando el puesto de administra-
tivo, auxiliar u oficial.

Por otra parte, segtin el Libro Blanco de la Economia Social en Es-
pafna (BAREA Y MONZON, 1992, p. 42), el nivel de formacion del ge-
rente/director en el subsector de cooperativas almazaras se distribuye
de la siguiente manera: sin estudios, un 17,3 por 100; con estudios
primarios, el 23,5; con bachillerato, el 30,5, y con titulacién universi-
taria, el 28,7 por 100. En nuestro estudio —ver Cuadro 4—, si unimos
los datos referentes a los gerentes y jefes de administracién, los re-
sultados son los siguientes: sin estudios, el 0 por 100; con estudios
primarios, el 3,7; con bachillerato o formacién profesional, el 63; con
titulacién universitaria, el 22,2; de un 11,1 por 100 de dichos trabaja-
dores, los responsables encuestados desconocian su formacién. Los
datos que hemos obtenido en nuestro estudio difieren mucho de los
aportados por el Libro Blanco. Asi, los porcentajes de gerentes/direc-
tivos sin estudios o con estudios primarios se han visto reducidos en
favor de aquéllos que poseen bachillerato o formacién profesional.
Sin embargo, el porcentaje de los que tienen en su poder una titula-
cién universitaria es claramente inferior.

CuADRO 4
FORMACION DE LOS EMPLEADOS DE «OFICINA» POR PUESTOS
DESEMPENADOS
Jefe Auxiliar
: de Admi- Admi- Admi-

Tipo de formacién Gerente | nistracién | nistrativo | nistrativo | Oficial
Sin estudios 0 0 2 3 0
Graduado Escolar 0 1 1 2 1
Formacién Profesional 1 5 19 6 3
Bachillerato 3 8 17 12 5
Dipl. Empresariales 0 1 3 1 1
Maestro 1 0 9 1 4
Economista 1 0 2 0 0
Ingeniero Técnico

Industrial 1 0 2 0 0
Otros 0 2 6 5 0
No conoce la formacién

de sus empleados 0 3 7 11 6
Total empleados 7 20 68 41 20

FueNTE: MOZAS (1999, p. 239).
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Somos conscientes que han pasado ya cinco afios desde la obten-
cién de estos datos y que la situacién en oficinas puede haber mejora-
do en este tiempo. No obstante, también conocemos que Jos mayores
obsticulos que estan encontrando nuevas empresas aparecidas en el
sector que, a través de la Red, estdn poniendo en contacto directa-
mente a productores y distribuidores del sector para la comercializa-
cién, ejemplo Interdleo, es precisamente la escasez de conocimientos
en las personas responsables de las ventas del sector y la necesidad de
incorporar nuevas tecnologias. Por tanto, un obsticulo con el que se
encuentran las cooperativas para asumir el uso de las nuevas tecnolo-
gias es la carencia de personal profesionalizado. En efecto, estudios
realizados muestran una generalizada carencia de profesionales al
frente de la gestién (DOMINGO y LOMA-OSSORIO, 1991; VARGAS,
1993b). Esta ausencia casi generalizada de profesionales puede ser
hoy una ventaja para estas entidades, ya que se evitarian tener que for-
mar o, en el peor de los casos, despedir a trabajadores de la empresa.
Asi, las cooperativas pueden seleccionar y contratar a profesionales
que reunan la formacién y los conocimientos necesarios para llevar a
cabo la gestién empresarial acorde con las nuevas tecnologias.

A lo largo de los parrafos anteriores nos hemos referido a las ven-
tajas que traeria para el sector oleicola su presencia en la Red asi
como las mayores dificultades con las que se encuentra para su incor-
poracién. Llegado a este punto, seria interesante al menos vislumbrar
con la escasa informacion disponible cudl es la presencia efectiva de
este tipo de empresas en la Red. Actualmente, de acuerdo con el tra-
bajo de BRUQUE et al. (2001), existen sociedades cooperativas oleico-
las andaluzas que han apostado por este nuevo tipo de negocio, aun-
que se ha de decir que son las sociedades cooperativas de segundo y
posterior grado y otras de primer grado, pero con gran volumen de ac-
tividad, las que, principalmente, se han incorporado con mayor rapi-
dez a las nuevas tecnologias. En el Anexo 1 se contemplan todas las
empresas cooperativas del sector oleicola que tienen presencia en In-
ternet, y en el Anexo 2, aquellas sociedades oleicolas no cooperativas
que igualmente han apostado por la incorporacién de las nuevas tec-
nologias en sus empresas con fines comerciales.

Del analisis del Anexo 1, antes mencionado, hemos de decir que
Jaén, a pesar de ser la maxima productora de aceite del ambito na-
cional, es una de las provincias que menos presencia tiene en Inter-
net. Algo similar cabe sefalar respecto a las cooperativas cordobe-
sas, las cuales, perteneciendo a la segunda mayor provincia produc-
tora de Andalucia, disponen sélo de dos paginas Web comerciales en
Internet. Sin embargo, las cooperativas de Malaga destacan en este
aspecto. En Andalucia se han encontrado un total de 13 paginas
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pertenecientes a sociedades cooperativas que tienen diversos conte-
nidos. Practicamente todas las paginas ofrecen datos suficientes
para contactar con ellas via teléfono, fax y, en menor medida, co-
rreo electrénico para dar a conocer sus productos, es decir, son las
llamadas Webs informativas. Sin embargo, es escaso el nimero de
péginas que permiten materializar la compra utilizando el comercio
electrénico; a estas paginas se las conoce como Webs transacciona-
les™.

Por otra parte, hemos de indicar que fuera de Andalucia se ha en-
contrado un total de siete cooperativas oleicolas con péaginas en la
Red en las provincias de Lleida, Teruel, Castellén y Tarragona, a pe-
sar de ser provincias con una escasa produccién. Finalmente, en re-
lacién con el Anexo 2, hay que destacar que existe un total de 35 pa-
ginas de empresas oleicolas con férmula juridica no cooperativa, or-
ganizaciones y fundaciones, de las que 20 estdn asentadas en
Andalucia. Como resultado de lo anteriormente expuesto tenemos
que decir que las sociedades cooperativas, mayoritarias en la produc-
cién de aceites, no se encuentran representadas en el mismo porcen-
taje en las actividades de negocio que se realizan en la Red, es mas,
las Webs no cooperativas superan a las de entidades cooperativas.

5. CONCLUSIONES

Los cambios que se han generado en las organizaciones a través de
la utilizacién de las llamadas nuevas tecnologias en el campo de la
administracién de las empresas han ocasionado numerosas ventajas
basadas, fundamentalmente, en la reduccién de costes, en la mejora
de la transmisién de la informacién y en el aumento de la flexibilidad
en la organizacién. Sin embargo, el sector agrario-agroalimentario se
ha encontrado con serias barreras para incorporar esta nueva herra-
mienta de gestién, que se materializan en una falta de profesionaliza-
cién en la gestién, derivada de una carencia de especialistas en el in-
terior de las organizaciones; escasa dimensién y dispersién geografi-
ca de las cooperativas y una falta de cooperacién empresarial son el
origen, entre otras causas, de una escasa orientacion al mercado y un
deficiente proceso de comercializacién.

Las nuevas tecnologias pueden ayudar a eliminar, o al menos res-
tar importancia a las debilidades que sufre el sector en general. Sin

1  Existen varias clasificaciones de las actividades de negocio de las empresas en la
Red. Véase RAPPA (2000), KOH y BALTHAZARD (1997) y HOFFMAN, NOVAK y
CHATERJEE (1997).
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embargo, tomando en consideracién los estudios antes mencionados,
se puede concluir que es escasa la presencia del sector agrario-agro-
alimentario europeo en la Red y que en el futuro sélo se espera un in-
cremento moderado en comparacién con EEUU.

Por otra parte, Internet es un espacio anarquico, donde los ciber-
nautas entran y unas veces por suerte, otras después de un intenso
sondeo mediante los llamados buscadores, intentan llegar al objetivo
del rastreo. Debido a ello, se deberian crear portales especificos, en
este caso agrarios-agroalimentarios, y darles publicidad para facilitar
en tiempo y coste, tanto a las empresas como a los presuntos clientes,
las labores de localizacién de productos o bisqueda de servicios. Sin
embargo, en el sector estudiado, y concretamente en el oleicola, ocu-
rre lo contrario a lo comentado anteriormente. Predominan las em-
presas que se enlazan a los buscadores que les aconsejan o que los
captan y otras crean su pagina particular en algtn servidor y esperan
a que los clientes las localicen, lo que con frecuencia no les resulta
facil.

No obstante, el problema no acaba ahi. En Internet estin apare-
ciendo y lo seguirdn haciendo en un futuro muchas paginas que ofre-
cen los mismos productos o servicios, es decir, se producirfa una dis-
persién empresarial en la red equivalente a la que sufre el sector en el
mercado tradicional. La solucién no es otra que la de acudir conjunta-
mente al mercado, esta vez en la Red, y ofrecer una mayor gama de
productos y servicios, asi como beneficiarse de esa unién para abaratar
costes. Con esto queremos indicar que los negocios en la Red no deben
enfocarse s6lo desde el punto de vista de la venta —relaciones empre-
sa-cliente—, sino que de la Red pueden derivarse otras operaciones in-
traorganizacionales y operaciones con proveedores, empresas u organi-
zaciones publicas o privadas, que son las relaciones menos estudiadas
y conocidas y de las que, igualmente, se obtienen ventajas.

Finalmente, quisiéramos indicar que la Red se esta convirtiendo
en un emblema de modernidad y, por tanto, estar en Internet da idea
de una empresa con un mayor avance en la gestién. En definitiva, las
sociedades cooperativas, por todas las razones antes comentadas, de-
ben engancharse a las nuevas tecnologias y no dejar de perder com-
petitividad en el mercado.
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ANEX0 1

WEBS DEL SECTOR PRODUCTOR COOPERATIVO DE ACEITE
DE OLIVA EN ESPANA

Direccién URL

ENTIDAD

Sociedades cooperativas oleicolas andaluzas

www.leader.es/frigiliana

Agricola de Frigiliana, S.C.A,, Frigiliana, Mélaga.

www.vnet.es/accfa/empresas/sagrado.htm

Agrolivarera Sagrado Corazén, S.C.A,, Casarabonela,
Mélaga.

www.vnet.es/accfa’empresas/almazara.html

Almazara de Ronda, S.C.A., Ronda, Malaga.

www.hojiblanca.es

Grupo Hojiblanca, Malaga.

www.fedeolivajaen.com

Cooperativa de Segundo Grado FEDEOLIVA, Jaén.

www.paisvirtual.com/cocina/comercial/aceite

Empresas productoras de aceite de oliva de Porcuna,
Jaén.

www.oliva.net/oleo_es

OLEOESPANA, S.C.A. de tercer grado, Torredonji-
meno, Jaén.

www.alcorai.net/lacarrera

S.C.A. La Carrera, Ubeda, Jaén.

www.angelfire.com/co/SanMarcos

S.C.A. San Marcos, Beas de Segura, Jaén.

www.cortijoelsoto.com

SCA Segura de la Sierra, Jaén

www.oleoestepa.com

OLEOESTEPA, Agrupacion de Productores de Aceite
de Oliva de la comarca de Estepa (Sevilla) y Puente
Genil (Cérdoba).

http://platea.pntic.mec.es/~emoya

Coop. San Isidro, Fuerte del Rey, Jaén.

http://www.prosur.com/principal. htm

Olivarera Los Pedroches, S.C.A. Pozoblanco Cérdoba.

Sociedades cooperativas oleicolas del resto de Espaia

www.maestrazgo.arrakis.es/coope htm

Cooperativa de Labradores, Alcotisa, Teruel.

www.arrakis.es/~lacaland

Sociedad Cooperativa La Calandina, Calanda, Teruel.

Aceite-virgen.com

Cooperativa de Segundo Grado del Alto Palancia, Al-
tura, Castellén.

www.olidor.com/catalogo.htm

Cooperativa de Segundo Grado UTECO de Castellon,
Castellon.

www.combios.es/viver/aceite/copdef. htm

Cooperativa Oleicola Serrana del Palancia, Coopera-
tiva de Viver, Castellon.

www.infcre.com/cpbatea

S.C. Batea del Celler, Tarragona.

www.lleida.net/clientes/csi

Sant Tsidre de les Borges Blanques, Sdad. Coop. Cat.
Ltda., Les Borges Blanques, Lleida.

FUENTE: Elaboracién propia. Adaptado de BRUQUE et al. (2001).
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ANEXO 2

WEBS DE SOCIEDADES NO COOPERATIVAS DEL SECTOR
PRODUCTOR DE ACEITE DE OLIVA EN ESPANA

Direccién URL

ENTIDAD

Sociedades, organizaciones y fundaciones Andaluzas

www.aceite.net

Aceites las Almenas, S.L., Espeluy, Jaén.

www.arrakis.es/~lupion/aceite.htm

Fébrica de Aceites La Esperanza, Lupi6n, Jaén.

www.molinotorres.es

Fernandez Saro, S.L., Alcaudete, Jaén.

www.ifa.es/enterskill/pymes/empresas/
oleomartos.htm

Oleo Martos, S.L. Martos, Jaén.

www.oleicolacanojimenez.es

Oleicola Cano Jiménez, S.L. Mancha Real, Jaén.

www.pglocal.com/magina/aceite3.htm

Monvasa, S.A.,, Mancha Real, Jaén.

www.oliva.net

Fundacién para la Promocién y Desarrollo del Olivar
y del Aceite de Oliva. Jaén.

www.betis.es Aceites de Oliva Torres y Ribelles, S.A., Dos Herma-
nas, Sevilla.
WWW.acesur.com Aceites del Sur, S.A., Sevilla.

http://www.aceitesantana.com

SAT Santa Ana Torredelcampo, Jaén

www.acamacho.com

Angel Camacho, S.A., Morén de la Frontera, Sevilla.

www.lainter.net/Jimena/index2.html

Aceites de Oliva Virgen Francisco Jimena Ruiz, Atar-
fe, Granada.

www.aproliva.org

APROLIVA: Organizacién de Productores de Aceite
de Oliva (OPR) de Granada y Almeria.

http://www.coosur.es

Coosur Vilches, Jaén.

http://www.cdtabernas.com/pagina_n.htmi

Castillo de Tabernas, Almeria.

http://www.oleoweb.com/index.htm

Oleoweb Torredelcampo, Jaén.

http:/Awww.prosur.com/principal htm

Aceites Cortijo Las Pozas, S.L. Rute, Cérdoba.

http://www.prosur.com/principal htm

Casa Fernandez Saro s.]. Alcaudete, Jaén.

http://www.prosur.com/principal htm

Zacarias E Hijos, S.L. Rute, Cérdoba.

http:/Awww.aceitesbenja.com

Aceites Benja S.A. Puente Genil Cérdoba.

(Contintia)
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Direcciéon URL

ENTIDAD

Sociedades, organizaciones y fundaciones del resto de Espafia

www.aceite.net

Aceites Las Almenas, S.L., Espeluy, Jaén.

www.coeba.es/obreo/index.html

Aceites Obreo, S.L., Fuente del Maestre, Badajoz.

www.coeba.es/aceitespozo

Juan del Pozo Sanchez, S.L., La Puebla de Alcocer,
Badajoz.

www.audinex.es/ingra/calidad/matias.htm

Matias Moiiino e Hijos, C.B., Navalvillar de Pela, Ba-
dajoz.

WWW,ENCOomix.es/~Noguero

Aceites Noguero, Barbastro, Huesca.

www.iaf es/sectores/aceite/index.htm

Asociacién para la Promocién y Defensa del Aceite de
Oliva del Bajo Aragén.

www.paisvirtual.com/cocina/comercial/
morinsa/index.html

Mora Industrial S.A., Mora de Toledo, Toledo.

Personal.redestb.es/josa

S.AT. Valle del Jalén, Zaragoza.

http://www.arrakis.es/~estcelma/

Marchenica, Calanda, Teruel.

http:/fwww.aceiteshorges.es

Aceites Borges Pont, S.A. Tarrega, Lleida.

http:/Avww.arrakis.es/~oliflix/elabora.htm

Oliflix Catalufa.

http://www.casapareja.com

SAT Casa Pareja Jumilla, Murcia.

http://www.aceiteoliva.net

Aragonesa de Olivos, S.L. Huesca.

http://perso.wanadoo.es/almazara

Benalba, S.A. Cuenca.

http://www.aceitesimpelte.com

Aceites Impelte, S.A. Teruel.

http://www.infonegocio.com/olivalls

Olivalls Tarragona.

FueNtE: Elaboracién propia. Adaptado de BRUQUE et al. (2001).






