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RESUMEN: Este anticulo estudia la influencia que presentan las experiencias de
empleo por medio de Empresas de Trabajo Temporal (ETT) sobre las carreras laborales de
los rabajadores. Basdndonos en la teoria de la sefializacidn explicamos por qué los contra-
tados por ETT disf de mejores ibilidades de al [: de cardeter inde-
finido en comparacitn con aquellos que no scuden a estos intermediarios, Esta prediccion
se confirma para ¢l mercado de trabajo espaiiol cuando se tiene en cuenta la endogencidad
en tomo a la decision del individuo de recurrir o no a las ETT para buscar empleo. El and-
lisis se realiza utilizando los registros de la Seguridad Social dt. dtw grupos de individuos,
uno de los cuales ha sido contratado por ETT. Los Tzl los son consi con
¢l pape! de Iac ETT cnm:: mecanismos de sefalizacion de la «calidads de sus trabajadores.
Lo i I pereiben la experiencia acumulada por los emplendos a travis
die estas agencias en sucesivas cesiones como un indicadar de su buena productividad ¥ ren-
dimiento futuros,
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ABSTRACT: This paper examines the influence of working through wemporary help
agencies ann as Empresas de Trabajo Tempaoral, ETT) on individuals® employment
. Based on the theory of labor market signalling we explain why ETT workers
es of achieving pm\mncnl contracts than those who ane looking
for a job without the aid of those i | . This prediction is confirmed for the Spanish
Inbor market when the self-selection bias ;m-.lnt, fmrn the individual's decision of whether 1o
work or not for an ETT is controlled for. The analysis is mekled with o dmabase containing
al Security records of two greups of workers, one of which has been employed through
* These results are consistent with the idea that workers who have been employed
through those intermediaries are providing # positive signal 1o potential employers. The
sccumulated experience with temporary jobs through the imermediary would, then, be per-
ceived as an indicator of good performance and product 1 the fulure.

1. Introduccién

Las empresas de trabajo temporal —en adelante, ETT— representan una
forma de contratacion atipica que es digna de un estudio exhaustivo. El tra-
bajo gestionado por tales empresas se encuadra en la literatura econdmica
dentro del denominado trabajo «contingente», alejandose de los contratos
estindares de empleo propios de las relaciones de trabajo permanente y a
tiempo completo. Son intermediarios que ponen en contacto a oferentes y
demandantes de trabajo por medio de una peculiar relacién triangular: for-
malmente el trabajador contratado es asalariado de 1a ETT pero presta sus ser-
vicios laborales en empresas diferentes (denominadas empresas usuarias o
clientes). La finalidad de esta intermediacion consiste en el suministro tem-
poral de trabajadores a estas empresas con el objetivo de satisfacer sus nece-
sidades temporales de mano de obra (Mufioz Bullén, 2002). Su aprobacion en
Espafia con la reforma laboral de 1994 ha cenirado una parte importante de la
atencién de los analistas del mercado de trabajo en el funcionamiento de estos
intermediarios. Desde entonces, la contratacion a través de ETT ha sido un
drea en expansion, representando a finales de los 90 casi un 16% de 1a totali-
dad de los contratos temporales (véase Tabla 1).

Tasra 1.— Contratos temporales gestionados por ETT en Espafia

Ao Contratos Contratos Temporales Proporcion [(2)A01]* 100
Temporales (1) [ los por ETTs (2)

1995 5.519.350 301633 6.55%

1996 8.273.175 TF48.601 9.05%

1997 9.386.084 1.260.524 13.43%

1998 10.692.315 1.707.842 15.97%

1999 12.017.063 1,892.284 15.75%

Sin embargo, las investigaciones desarrolladas hasta el momento sobre
ETT se han caracterizado por la ausencia de cualquier intento sistemdtico de
analizar el papel que estas empresas juegan en relacion con las carreras de
sus trabajadores. Por el contrario, las perspectivas laborales de los trabajado-
res contratados a través de ETT se han considerado como un subproducto de
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la realidad social perniciosa que estos intermediarios estdn supuestamente
ocultando. Se insiste, asi, en que la relacién triangular que existe en los con-
tratos temporales de las ETT crea riesgos de fraude para el trabajador tem-
poral. De hecho, el debate social en torno a las ETT se centra en su papel de
«fomentadores» de la temporalidad en contra de la estabilidad de las relacio-
nes de empleo por medio de contratos indefinidos. Es precisamente a este
aspecto al que ¢l presente articulo se dirige. Sin restar relevancia a estos ani-
lisis, caben también enfoques complementarios que resulta imprescindible
lener en cuenta para valorar en su conjunto la actividad de las ETT. En con-
crelo, estas agencias realizan una tarea de seleccién con el objetivo de asig-
nar a los individuos a los puestos de trabajo mds adecuados a sus caracteris-
ticas. Es decir, las ETT no sélo proporcionan trabajadores a las empresas
usuarias para que éstas puedan absorber mds ficilmente las fluctuaciones
ciclicas en su demanda, sino que, ademds, funcionan como servicios de colo-
cacion hacia puestos de trabajo de caricter indefinido. Es mads, algunas
empresas clientes subcontratan directamente a las ETT todos los procesos de
seleccidn de sus futuros trabajadores permunentes; asi, todos aguellos indi-
viduos que la empresa cliente piense incorporar de forma estable en su plan-
tilla deberdn antes empezar a trabajar como trabajadores cedidos tlemporal-
mente por la ETT.

Nuestro objetivo consiste en contrastar empiricamente la importancia de
este papel de filtro o preseleccion de las ETT, el cual puede interpretarse
como sefial de garantia hacia el mercado acerca de la capacidad de sus
empleados. Analizaremos, por tanto, de qué modo las experiencias de
empleo por medio de ETT influyen en las carreras laborales de los trabaja-
dores. El resultado principal consiste en que —cuando se controla por el
sesgo de autoseleceién presente en los datos— la probabilidad de acceder a
un empleo bajo un contrato indefinido es mayor en el caso de trabajadores
que han entrado en el mercado laboral por medio de una ETT. En este ani-
lisis, abordamos, ademds, dos objetivos especificos: (i) identificar caracte-
risticas y circunstancias personales que predicen el recurso de los trabaja-
dores a ETT: (ii) predecir las relaciones entre la probabilidad de conseguir
un empleo estable a través de estos intermediarios y ciertas variables indi-
viduales seleccionadas.

El estudio se realiza con una base de datos de la Seguridad Social (deno-
minada Fichero de Vida Laboral). provista por el terio de Trabajo espa-
fiol. Se dispone de dos submuestras representativas de trabajadores extraidas
de dicho fichero para la década de los 90, una de las cuales contiene historias
laborales de individuos que han sido contratados a través de ETT. Esta base
de datos presenta una serie de ventajas que es preciso poner de relieve. En pri-
mer lugar, es la primera fuente estadistica que permite estudiar la intermedia-
cién laboral en Espafia: hasta el momento, la falta de estudios empiricos al
respecto se debe, fundamentalmente, a la ausencia de bases de datos precisas
sobre las historias laborales de los trabajadores. En segundo lugar, el cardcter
registral de los datos los hace especialmente diiles para el seguimiento
exhaustivo de los individuos a lo largo del tiempo, ya que se dispone de las
historias laborales completas de estos trabajadores. Por tiltimo, la informacién
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sobre estas historias laborales que contiene esta base de datos es de mejor cali-
dad que la que podria contener cualquier otra fuente longitudinal d{:_ tamafio
similar, puesto que permite determinar con exactitud todos los periodos de
empleo de los individuos. .

El articulo se estructura en las siguientes partes. En primer lugar, revisa-
mos brevemente las explicaciones econdmicas convencionales —relaciona-
das tanto con la demanda como con la oferta de trabajo— que pueden eluci-
dar el papel de las ETT en el mercado de trabajo. En :u:gu_m!a lugar, se
presenta el debate en torno a la supuesta precariedad laboral originada por el
recurso a esta forma de contratacion de trabajo, aportando los indicios que han
presentado tanto los defensores como los detractores de estos intermediarios.
En tercer lugar, profundizamos en el argumento consistente en que las ETT
pueden considerarse como instrumentos de filtro o de pﬂ;selc&‘c%éﬂ en la m"f’
cidn de empleo hacia puestos de trabajo con contratos indefinidos. A conti-
nuacion, describimos la base de datos y el modelo econométrico utilizado. Por
Giltimo, estimamos la probabilidad relativa de alcanzar contratos indefinidos
por parte de los trabajadores de ETT frente a aquellos individuos que no han
trabajado a través de dichos intermediarios, y se presentan las conclusiones
del trabajo.

2. Razones para recurrir a empresas de trabajo temporal

Las explicaciones econdmicas convencionales sobre la utilizacion de ETT
han indicado motivos relacionados tanto con la oferta de trabajo—es decir, las
ventajas que para los trabajadores representa acudir a las ETT— como con la
demanda de trabajo —esto es, los determinantes de la utilizacion de ETT por
parte de las empresas.

En cuanto a la oferta de trabajo, acudir & una ETT suele aumentar las
expectativas que tienen los individuos de encontrar empleo a corto plazo. Sin
la ayuda del intermediario, los costes de tiempo que tendrian que soportar los
parados para salir del desempleo serian, en algunos casos, muy superiores
(Belous, 1989; Mills, 1978). Dado, ademds, que algunos de ellos no tienen
claras a priori sus preferencias por determinados empleos, acudir a una ETT
les permite probar sucesivamente una diversidad de puestos; asi, pudréu' ir
esbozando sus preferencias personales sin tanta dilacién en el tiempo (Poliv-
ka y Nardone, 1989). Hay que tener en cuenta, ademas, que la ETT s_uele ofre-
cer al individuo la posibilidad de elegir su propio horario de trabajo, con lo
cual esta forma de empleo resultard especialmente atractiva para determina-
das secciones de la fuerza de trabajo: por ejemplo, para mujeres jovenes con
hijos pequefios a su cargo y para estudiantes (Blank, 1998). El intenm:t_iiari_o
constituye, asi, una alternativa factible de acceso al mercado I:;I_Joral, ILIC!I!—
tando la adquisicién de nuevas habilidades en el puesto de trabajo y su utili-
zacion a lo largo de distintas cesiones temporales en las empresas usuarias
(Blank, 1998; Polivka y Nardone, 1989). Por dltimo, muchas de éstas se sir-
ven de la ETT como fuente de candidatos a puestos de cardcter indefinido:
para los empleados cedidos por el intermediario la cesion no es mds que un
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periodo temporal de prueba en la empresa usuaria, al final de la cual ésta deci-
de si conviene o no incorporarlo en su plantilla estable'.

Las explicaciones ofrecidas en torno al recurso a las ETT desde la pers-
pectiva de la demanda se engloban en dos: flexibilidad y reduccién de costes,
Se trata de dos motivos subyacentes a la contratacion temporal en general,
pero con la particularidad de que el recurso a las ETT aporta ventajas adicio-
nales a la contratacién temporal directa en la relacion de empleo.

2.1.  FLEXIBILIDAD

Pueden sefalarse dos ventajas esenciales de la utilizacién de trabajo tem-
poral por las empresas usuarias que hacen referencia al concepto de flexibili-
dad. Por un lado, cuando la empresa usuaria estd sujeta @ un grado sistemiti-
co y continuado de variabilidad en la demanda del producto o servicio que
ofrece al mercado. resulta conveniente asignar determinadas tareas a trabaja-
dores temporales durante los periodos de demanda alta. Con ello, serd posible
maniener una fuerza de trabajo «regular» —es decir, aquella con contratos
indefinidos— mids reducida y empleada de forma mds eficiente durante los
periodos de demanda baja.

Por otro lado, la contratacién temporal facilita que la empresa se adapte
no solamente a aquellos cambios sistemdticos en la variabilidad de la deman-
da, sino también a aquellos otros que no sea posible prever con suficiente
antelacidén. Por ejemplo, cuando parece improbable que un siibito aumento en
los niveles de ventas se mantenga en el tiempo, la empresa puede mostrarse
reacia a contratar personal permanente desde un principio, incluso a pesar de
necesitar fuerza de trabajo adicional. La contratacién temporal permitiria ges-
tionar ese aumento en la demanda con trabajadores con los que la empresa no
tiene ningin compromiso de largo plazo.

Resulta evidente que estas dos consideraciones son subyacentes a cual-
quier forma de contratacién laboral de caricter temporal (ya sea implementa-
da o no por medio de ETT). Por tanto, llegados a este punto, es preciso revi-
sar qué ventajas adicionales desde el punto de vista de la flexibilidad aporta a
las empresas usuarias el recurso a una ETT en comparacion a la contratacion
temporal directa.

En primer lugar, la ETT puede ofrecer un servicio mds ripido y eficaz,
puesto que dispone de una base de datos de trabajadores potenciales que
han pasado previamente por un proceso de seleccién. Por tanto, se podria
denominar a los trabajadores de ETT como trabajadores justo a tiempo o
Just-in-time. Este aspecto resulta muy importante en momentos criticos de
la actividad de la empresa, ya que en estos casos se han de cubrir puestos
vacantes a la mayor brevedad posible. Asi, una encuesta realizada por

! Segtin encuestas realizadas por NATSS (1994), al 38 por ciento de los rabajadores de ETT
en Estados Unidos se les ofrecid trabajo fijo en las empresas vsuarins a las que fueron cedidos,
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Houseman (1997) indica que las empresas con una mayor variabilidad en
la demanda presentan una mayor tendencia a recurrir a ETT. Existe evi-
dencia, ademds, de que los cambios en el empleo temporal a través de ETT
lideran el ciclo econémico: por ejemplo, en la recuperacion de la recesion
econémica en EEUU de principios de los afos 80, las contrataciones por
medio de ETT aumentaron un 17.5 por 100 de 1982 a 1983, mientras que
el crecimiento anual del empleo no agrario fue inferior al 1 por 100
(Appelbaum y Granrose, 1986). Estos hechos muestran la confianza de las
empresas usuarias en la rapidez del servicio ofrecido por estos interme-
diarios.

En segundo lugar, la contratacién temporal directa confiere al trabajador
un sentimiento de «pertenencia» a la empresa que resulta relevanie en los pro-
cesos de comparacin social. Cuando la empresa —para adaptarse mis flexi-
blemente a los cambios de su entorno— necesite eliminar una parte de la plan-
tilla (temporal o permanente) surgirin problemas internos de moral,
problemas asociados a la percepcién de equidad interna, y a la motivacién
intrinseca del personal (Blank, 1998). Por el contrario, la contratacién via
ETT facilita la legitimacién de diferencias de trato entre los trabajadores pro-
vistos por ésta y los trabajadores de la plantilla de la empresa usuaria, puesto
que las comparaciones sociales se atenian, Por tanto, aunque existan altas
tasas de rotacion entre los trabajadores cedidos por la ETT, es probable que se
suavicen sus consecuencias negativas sobre la moral del resto de empleados
(Muiioz Bullén, 2002).

2.2, REDUCCION DE COSTES

La segunda gran ventaja de contratar mano de obra por medio de ETT
reside en la reduccidn de costes. Ademds de evitar muchas tareas —pues la
ETT se encarga de gestionar la seleceidn y contratacion de los trabajadores—,
a la empresa usuaria no tiene necesariamente por qué costarle mds acudir a
una ETT que utilizar la contratacién temporal directa. Aunque la ETT carga a
la empresa usuaria un margen porcentual sobre el salario con que finalmente
aquélla remunera al rabajador cedido, la empresa usuaria economizard en una
serie de actividades que la ETT desarrollari con mds eficiencia, puesto que
ésta consigue un mejor aprovechamiento de economias de escala y tiene
incentivos a la contencién de costes y a la mejora de la calidad de sus servi-
cios. Normalmente, la ETT tendrd mayor facilidad para alcanzar una escala de
operaciones adecuada, puesto que puede agregar las demandas de un gran
niimero de empresas clientes. Al estar la ETT especializada en la contratacidn,
seleccién, motivacién y seguimiento de potenciales candidatos, podri des-
arrollar estas actividades a unos costes medios muy inferiores a los que ten-
dria que afrontar la empresa cliente si decidiera recurrir a la contratacion tem-
poral directa (Blank, 1998, Houseman, 1997, Segal y Sullivan, 1997). En este
iltimo caso, la empresa usuaria se encontraria con el inconveniente de que
estas actividades pueden resultar alejadas de las de su negocio habitual; por el
contrario, el intermediario ofrecerd un servicio mds fiable que el que pudiera

40




Temporalidad y seializacidn en el mercado de trabajo: El papel de. .

llevar a cabo por si misma la empresa usuaria®. En definitiva, subcontratar la
gestién de una parte de la plantilla temporal a la ETT, hard que los incentivos
de ¢ésta para contener costes y para la mejora de la calidad de sus procesos
repercutan de forma positiva en la empresa usuaria.

Adicionalmente, el recurso a una ETT facilitard a la empresa usuaria la
implementacién de pricticas diferenciadas de gestién de recursos humanos.
Asi, hay casos en que resulia necesario pagar a algunos trabajadores por enci-
ma de los salarios de mercado®. Crear y mantener una doble capa de trabaja-
dores permanentes con distintos salarios y privilegios dentro de la empresa
abocaria a la empresa a distintos inconvenientes: por ejemplo, la productivi-
dad del grupo menos privilegiado podria resultar erosionada ante lo que
podria considerarse como una préctica dudosamente equitativa, Algo similar
ocurriria en el caso de someter a los trabajadores temporales directos a un tra-
to diferente del otorgado a los empleados permanentes: es muy probable que
aquéllos deban recibir también salarios superiores al salario de mercado para
cada ocupacién debido a las presiones que frecuentemente surgen para redu-
cir las desigualdades salariales intemas. Por el contrario, el recurso a una ETT
facilitard la implementacién de diferencias de trato entre los trabajadores cedi-
dos por ésta y los pertenecientes a la plantilla de la empresa usuaria. Ademss,
ésta tendrd incentivos a contratar la cesién de mano de obra con una ETT,
pues ello permitird aislar a los trabajadores permanentes de los despidos a tra-
vés del «colchdn» de trabajadores temporales pertenecientes 4 la ETT (Sugar-
man, 1978;: Mangum et al., 1985): de este modo, la empresa usuaria serd
capaz de salvaguardar mejor las inversiones en el capital humano de sus tra-
bajadores permanentes, y podria, incluso lograr concesiones salariales por
parte de éstos, o una mejor disponibilidad para aceptar reasignaciones de
puestos de trabajo, con las consiguientes ventajas desde el punto de vista de
la eficiencia (Abraham, 1990).

* Sin embargo, resulta complicado determinar en la prictica si el coste por hora asociado con
el recurso a trabajadores de ETT es inferior al de la utilizacion de empleados permanentes. Para
uicm?za.r alguna conclusidn definitiva, deberfa tenerse en cuenta cudles son las productividades
relalivas, puesto gue aunque el coste del uso de una ETT —compuesto por el salario de trabaja-
dor ms el margen de la ETT— sea inferior al de a un trabajador no temporal, podria
ocurrir que ¢l trabajador temporal fuese menos productiva que el pern ¥, por tanto, que
los costes laborales final no se red (Appelt y G L 1986).

* Esta téenica seria provechosa cuando los costes de contratacion y formacicén sean elevados
(ya que reduciria la rotacién del personal), si es dificil valorar la productividad de los trabajad
res antes de ser contratados (pues permitiria atraer a trabajadores con productividades relativa-
mente elevadas), o cuando el coste de supervisidn del trabajo de éstos sea alto (pues pagar sala-
rios suficientemente elevados aumentaria los costes que al trabajador le implicaria una sitacidn
de despido),
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3. El debate

La inusual situacién que presenta la relacion triangular entre ETT, traba-
Jjador y empresa usuaria ha generado una gran controversia. Este debate se
centra en analizar si las contrataciones a través de ETT se caracterizan por
altos indices de precariedad en comparacion a otras formas de empleo. En este
apartado exponemos resumidamente los motivos gue han llevado a muchos
analistas a concluir que el trabajo temporal a través de ETT presenta efectos
perniciosos para los trabajadores. Pueden sefialarse tres atributos negativos
que se asocian en la literatura econdmica al trabajo a través de ETT.

En primer lugar, los trabajadores de ETT estarian cobrando salarios infe-
riores a los trabajadores regulares —o no temporales—, v recibiendo menores
prestaciones complementarias®. Asi, esta forma de empleo les ofreceria esca-
sos rendimientos a sus niveles de capital humano. Ciertas estimaciones han
encontrado que, en promedio, los trabajadores de ETT cobran salarios infe-
riores y reciben prestaciones complementarias inferiores que los empleados
no temporales®. Pareceria, entonces, que las empresas usuarias estuvieran per-
siguiendo una mayor flexibilidad como un fin en si mismo, simplemente con
el objetivo de aumentar el control ejercido sobre la fuerza de trabajo (Golden
y Appelbaum, 1992, Pfeffer y Baron, 1988). Sin embargo, como los emplea-
dos cedidos por ETT suelen ser mds jovenes que el resto y disponen, en con-
secuenciza, de niveles inferiores de capital humano, las comparaciones salaria-
les entre ambos grupos han de hacerse ceteris paribus. Esto es, manteniendo
constantes aquellas caracteristicas relacionadas directamente con sus niveles
de capital humano —por ejemplo, edad, nivel educativo, etc.— y que también
sirven para explicar esas diferencias salariales. Cuando esto se hace, no se
puede afirmar que los trabajadores de ETT reciban salarios inferiores en todos
los casos. Por ejemplo, Segal y Sullivan (1997) encuentran que la diferencia
salarial entre trabajadores de ETT y los permanentes se reduce de forma sus-
tancial (aproximadamente, en una tercera parte), v resulta pricticamente eli-
minada para los trabajadores en puestos administrativos, profesionales y de
direccion. Cohen y Haberfield (1993) observan que si bien los trabajadores de
ETT presentan menores rendimientos a sus inversiones de capital humano en
algunas ocupaciones, ocurre lo contrario en otras.

Por atro lado, el empleo a través de ETT crearia una incertidumbre sus-
tancial a los trabajadores cedidos en relacién con sus posibilidades de empleo
(Bronstein, 1991). Puede que se desconozea si la ETT les conseguird o no
empleo en breve, o cudintas horas podrin trabajar en una determinada sema-

* La justificacion del menor coste en términos de salario para acudir a una ETT es menos
relevante en Espafia en ¢l actual como ¢ in de la ley 2999 de 16 de Julio, pues
se exige que los trabajadores cedidos por una ETT reciban la misma rerribucidn que los emplea-
dos de la empresa usuaria,

* Wéanse Appelbaum (1987), Blank (1998), Emerson ( 1988), Moberly ( 1987), Nollen (1996),
Segal y Sullivan (1997}, Williams ( 1989).
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na. Por tanto, la transferencia de estos riesgos desde la empresa usuaria hacia
el trabajador se convierte en un aspecto inherente al negocio de las ETT
(Blank, 1998; Segal y Sullivan, 1997). De todos modos, se desconoce en qué
medida los trabajadores de ETT soportan niveles de incertidumbre econémi-
ca a causa de la naturaleza no permanente de sus contratos de trabajo: la hete-
rogeneidad observada entre estos individuos sugiere que algunos de ellos
alcanzan ingresos econdmicos por un montante exactamente igual al deseado
a priori, mientras que otros experimentan dificultades econdmicas. Por lo tan-
1o, incluso cuando el trabajo temporal a través de una ETT ofrezca en deter-
minados casos, segiin la evidencia empirica, menor seguridad en el empleo y
menores salarios y/o beneficios complementarios, puede que algunos trabaja-
dores, debido a las ventajas que le ofrece, consideren preferible esta forma de
empleo 2 otras con salarios mds altos y mayor seguridad en el trabajo®.

Por iiltimo, a los empleados cedidos por ETT les resultard mds complica-
do adquirir la formacidn, la experiencia y el desarrollo en su carrera profesio-
nal necesarios para construir su stock de capital humano con vistas a su
empleabilidad futura. Debemos matizar, no obstante, que este argumento no
se encuentra sustentado por una evidencia clara. Aunque ciertos puestos
cubiertos por las ETT requieren escasas cualificaciones, y sélo una minima
parte de la formacién que adquiera el individuo resulta transferible a otros
empleos, la disponibilidad de una ETT ofrece a los desempleados un acceso
miis ficil al mercado de trabajo (Abraham,1988; Davis-Blake y Uzzi, 1993;
Mangum et al., 1985; Pfeffer y Baron, 1988).

Deberia quedar claro a partir de esta discusién que, a pesar de que el
empleo gestionado por ETT presente una serie de implicaciones potencial-
menle negativas, la evidencia no resulta determinante al respecto. Por ello, no
es posible derivar con la suficiente seguridad juicio alguno acerca de los efec-
tos netos del mismo, o sobre si sus implicaciones econémicas y sociales son
en conjunto adversas o beneficiosas. Si esto ocurre para el Ambito estadouni-
dense, en donde ha sido posible extraer orientaciones a partir de investigacio-
nes recientes, el caso espaiiol resulta ain mds enigmitico, puesto que la falta
de evidencia empirica disponible ha hecho imposible ofrecer respuestas a
muchas preguntas relevantes.

Para el caso espafiol, conocer en qué medida la actuacidn de las ETT
fomenta el mantenimiento de una mayor temporalidad de la mano de obra en
el mercado de trabajo constituye una preocupacion constante dentro de este
debate. Si los individuos que trabajan a través de ETT lo hacen en momentos
en que soportan elevadas presiones sobre su tiempo disponible —por ejemplo,
cuando estin estudiando o tienen hijos pequefios a su cargo—, puede que esta
forma de trabajo no suponga ningin problema siempre y cuando sean capa-
ces, pasado cierto tiempo, de volver a las formas «estdndares» de contratacién
y a puestos con mayores beneficios complementarios y rendimientos a sus

* Véase, por ejemplo, Albert y Bradley (1997}, Albent y Garcia Ruiz (1993), Cohen y Haber-
field (1993), Gannon {1984), Garcia del Barrio e af. (2000), Hunter ef al. (1993).
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niveles de capital humano, Por el contrario, si los trabajadores que ocupan por
primera vez puestos de (rabajo ofrecidos por ETT se quedan «estancados» en
los mismos, entonces habria que observar con mayor preocupacion el impor-
tante crecimiento de este sector en los dltimos afios.

A intentar ofrecer una respuesta a esta cuestion dedicaremos el resto del
articulo. Nos interesa averiguar hasta qué punto trabajar a través de una ETT
puede facilitar la hisqueda de un empleo permanente. El siguiente apartado
analiza las aportaciones desde la teoria de sefalizacidn, la cual merece un
lugar de primer orden en esta discusion’.

4. Las ETT como instr tos de senalizacion

4.1. LA SELECCION DE PERSONAL

La «calidad» o productividad de los potenciales empleados constituye la
principal preocupacion de cualquier empleador durante un proceso de selec-
cién. Las empresas han de soportar un cierto grado de desconocimiento ex
ante sobre dicha pruduf.ln idad, puesto que usualmente resulta imposible
observar las caracteristicas de los individuos de forma perfecta. Debido a ello,
el empleador deberi estimar —no sin cierto error— la productividad del futu-
ro empleado a partir de la informacidn que tenga disponible. Se trata de uno
de los procesos criticos de la gestion de los recursos humanos, en la medida
en que condiciona poderosamente la eficacia de la organizacion una vez efec-
tuada la seleccion.

El grado de acierto de la decisién de contratacidn depende de la fiabilidad
v validez de los instrumentos que se utilicen en el proceso de seleccion. Entre
ellos, las ETT sirven de mecanismo de filtro para las empresas clientes, ya que
preseleccionan a la mano de obra®. Los resultados de los diversos tests o prue-
bas que utilizan las ETT para filtrar a los posibles candidatos sirven de esti-
madores sobre su eficacia y productividad. La ETT sdélo aceptard a aquellos
que aseguren al menos un nivel minimo de idoneidad al puesto que se estd

" Como hemos visto, el mecanismo de filtro de las ETT ha sido un aspecto subrayado en dis-
tintas investigaciones realizadas parn Estados Unidos. En el caso espanol, la Ley 14/94 de 1 de
Junio establecia cuatro supuestos bajo los que debia establecerse cualguier cesidn de trabajo des-
de una ETT, sin que ninguno de ellos contemplara la ETT como mecanismo de seleccién de per-
50 embargo, esta susencia tanto de autorizacion como de prohibicién expresas no ha cons-
tituide obstdculo alguno para que las ETT se hayan utilizado como métodos de seleccion (véase
Ia seccidn 4 del articulo). Ademds, la Ley 2999 de 16 de Julio, ha suprimido la lista de supues-
105 a los que debia acogerse en todo memento fa cesion de empleo por medio de ETT,

* Este andlisis no implica necesariamente que la razones presemtadas en la Seccidn 2 anterior
sobre el recurso a la wilizacion de ETT n de escasa relevan si, por ejemplo, como inter-
mediarios en el mereado de traba ses de datos con amplia
informacion sobre posibles candidatos, las ETT permiten, ademds, reducir el coste v el tiempo
que debe asumirse para realizar Ia citada bisqueda por parte de la empresa. En cualquier .
mantendremos que | el p.lpe.,l d«, sefializacion de lus ETT resulta relevante, si atendemos a sus efec-
i ion de o lefinid

tos sobre las posil
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buscando cubrir. Gracias a la preseleccion de la ETT, se mejora notablemen-
te la capacidad de las empresas para identificar a los individuos relativamen-
te mds productivos, reduciéndose la informacién asimétrica sobre las habili-
dades y capacidad de los trabajadores potenciales en el mercado de trabajo. El
hecho de que un candidato haya superado la preseleccion de la ETT sealiza
a cualquier empresa usuaria su capacidad y suficiencia,

La sefal que ofrece la ETT a las empresas usuarias presenta dos grandes
ventajas en comparacion a otras formas (mds tradicionales) de seleccién. Por
un lado, el candidato provisto por la ETT pasa por un perfodo de prueba
(implicito) durante los primeros dias de la cesion temporal en la empresa
usuaria mediante el cual ésta conocerd si encaja en el puesto a ocupar. En caso
de que el trabajador no resulte idéneo para el puesto, la empresa usuaria lo
devolveria a la ETT inmediatamente, haciéndose ésta responsable de encon-
trar al momento a un sustituto. La empresa usuaria disfruta, asi, de la fiabili-
dad de los procesos de preseleccién de la ETT, ya que la sefial emitida lleva
implicita la garantia propia de las transacciones comerciales: una ETT que
defraude sistemiiticamente enviando a trabajadores no idéneos a las empresas
clientes encontrard muy dificil sobrevivir en el mercado”.

Adicionalmente, es de esperar que la ETT pueda estimar la productividad
futura del candidato con mayor precision que la empresa usuaria. La fuente
mads importante de informacion sobre las aptitudes de un candidato probable-
mente vendri dada por su productividad en anteriores puestos de trabajo.
Dado que esta informacién es recogida por la ETT, el intermediario mejorard
la informacion disponible para la empresa usuaria —en comparacién a la con-
tratacién temporal directa— y, por consiguiente, la tarea de seleccion a reali-
zar en cualquier proceso de contratacién.

4.2. La DECISION DE LA EMPRESA USUARIA

Por su parte, los trabajadores contratados por la ETT tendrin, en princi-
pio, incentivos para dirigirse a ésta en lugar de buscar empleo por si mismos.
Por un lado, irin ganando experiencia a través de los distintos empleos tem-
porales a los que aguélla les ird cediendo sucesivamente en caso de alcanzar
rendimientos satisfactorios en cada uno de ellos. Nétese que éste es un meca-
nismo implicito de motivacién, por el que la ETT premia con nuevas cesiones
a aquéllos que alcancen rendimientos satisfactorios en cesiones previas, Por
otro lado, y, especialmente, los individuos cedidos por ETT contardn con un
mecanismo de sefalizacién que garantizard la posesion por parte de aquéllos
de, al menos, un minimo nivel de habilidad —aquel nivel que se ha contras-
tado con las pruebas a los que han sido sometidos por la ETT previamente a
la cesion.

ptras palabras, desde esta perspectiva las ETT proveerfan, en cierto moda, un seguro
conira el resgn de una mala seleccidn

Fernando Muiioz Bullén y Eduardo C. Rodes

El aspecto mds relevante de la sefial que provee la E'T1 es que influird en
la decisién que, al finalizar la cesion, tomard la empresa usuaria concernienie
a si conviene contratar indefinidamente al trabajador asignado temporalmen-
te por la ETT, Analicemos esta decision de promocidn que ha de ser tomada
por cualquier empresa usuaria que utilice al intermediario como fuente de
reclutamiento de trabajadores permanentes. Para ilustrar cémo influye la exis-
tencia de la ETT en esta decision, compararemos esta situacién con el caso
hipotético en el que la empresa usuaria decidiese desde el principio contratar
temporalmente al mismo candidato en el mercado de trabajo sin recurrir a nin-
guna ETT.

Téngase en cuenta que en este caso la empresa usuaria no serfa tal (al no
utilizar los servicios de ninguna ETT), sino que, por el contrario, se converti-
ria en el empleador directo del mismo trabajador. En este caso, la transforma-
cién del contrato temporal en otro indefinido sélo ocurrird si resulta benefi-
ciosa para este empleador directo, y, podemos presumir, serd una funcién
creciente de la habilidad del trabajador. El empleador conoce perfectamente la
habilidad de éste, puesto que ha estado supervisando su desempeiio durante el
periodo que lo ha tenido contratado temporalmente. Aunque esta informacién
es informacion privada de este empleador —no es conocida por el resto de los
potenciales empleadores—, en el caso de que éste decidiera contratar al indi-
viduo de forma indefinida, estaria involuntariamente sefializando al mercado
laboral que dicho individuo, en realidad, es allamente productivo. Como con-
secuencia, en base a esa informacion, el resto de potenciales empleadores
estarian también dispuestos a contratarlo. Para contrarrestar a esta competen-
cia potencial la empresa que inicialmente contraté al trabajador temporal pue-
de decidir explotar la informacion privada que ya tiene sobre su habilidad, y
que el mercado laboral desconoce. Para ello, habri que retener al trabajador,
y la mejor forma de hacerlo serd no convirtiendo (de forma intencionada) su
contrato temporal en indefinido. Asf, el mercado no estard dispuesto a apostar
por dicho individuo, y el empleador, ofreciéndole un nuevo contrato tempo-
ral, seguird contando con éste en su plantilla (Waldman, 1984).

Consideremos ahora la situacion alternativa en la que la empresa usuaria
no contrata directamente al trabajador, sino que se hace a través de una ETT.
Con la tarea de prescleccion que realiza ésta, ¢l mercado serd consciente de
que el individuo dispone de al menos un minimo nivel de suficiencia (aquel
que garantiza la ETT). La sefializacién de calidad de la ETT reducird, por tan-
to, la informacion asimétrica sobre la capacidad del trabajador en el mercado
laboral, y dificultard los intentos por la empresa usuaria de mantener dicha
informacién de forma privada cuando ésta trate de retrasar o impedir la pro-
mocion a puestos de trabajo permanentes. El motivo es que en este hipotético
caso, si al finalizar la cesién temporal no se incorpora de forma indefinida al
trabajador asignado por la ETT, el intermediario tiene incentivos para asig-
narlo a una nueva empresa usuaria. Siempre habrd ofertas de potenciales
empresas usvarias, gracias a la sefial de idoneidad, competencia y capacidad
del trabajador que emite la ETT al mercado de trabajo.
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4.3, La DECISION DEL TRABAJADOR: LA AUTOSELECCION

Como vemos, la contratacién via ETT permite solucionar ciertos proble-
mas relacionados con la informacion asimétrica. Ello hard que aumenten las
expectativas de los trabajadores cedidos de encontrar un empleo indefinido
frente a los que buscan trabajo por si mismos. Sin embargo, la intermediacion
de la ETT no estd exenta de inconvenientes importantes para el trabajador
cedido. Por un lado, como se indicé anteriormente, existe cierta evidencia
sobre la existencia de remuneraciones inferiores para los empleados por
medio de ETT en comparacidn a los contratados de forma directa para el mis-
mo puesto en la misma empresa. Adicionalmente, no es seguro que cualquier
trabajador supere los dos procesos de seleccién inherentes a la contratacion
por medio de ETT: en primer lugar, la preseleccién que desarrolla el interme-
diario; posteriormente, el periodo de prueba en el seno de la empresa usuaria
a la que sea cedido.

Como acudir a una ETT puede implicar costes implicitos para el trabaja-
dor, es necesario que ¢ste realice una valoracion de los costes y beneficios
asociados al recurso d una ETT. Deben examinarse cuidadosamente bajo qué
condiciones compensa acudir a una ETT frente a la biisqueda propia de
empleo sin la ayuda del intermediario. Es ésta una decision que ha de ser
tomada por todo trabajador, pero cuyo resultado no es independiente de las
caracteristicas del trabajador que estemos considerando, ni tampoco de sus
muiltiples circunstancias personales. En cuanto a estas iltimas, por ejemplo.
serfa natural que el individuo acuda a una ETT después de haber sondeado
otro tipo de alternativas para salir del paro; asi, el grupo de trabajadores de
ETT estaria compuesto por aquellos que tienen mis dificultades para encon-
trar un empleo estable por si mismos. De hecho, segiin los escasos datos dis-
ponibles, la mayoria de los trabajadores que se dirigen a una ETT en Espaiia
lo hacen porque no han sido capaces de encontrar empleo por si mismos, y
s6lo un 5 por 100 de los trabajadores de ETT prefieren el trabajo temporal a
un trabajo permanente (Sudrez et al., 1997). Adicionalmente, para compren-
der las ventajas y los inconvenientes que estin en juego en la decisién que
toma el trabajador, es preciso constatar que los costes de la sefial dependen de
sus caracteristicas individuales. Sefialaremos a continuacion tres tipos de tra-
bajadores para los cuales la decisién de acudir 0 no a la ETT posiblemente
diferird en relacion con los costes de oportunidad a los que cada uno deberd
hacer [rente.

En primer lugar, encontramos aquellos individuos que no retinen el nivel
minimo de aptitud exigido por la ETT para asignarlo al puesto temporal en la
empresa usuaria. Estos individuos no serdn contratados por la ETT en ningin
caso. Son conscientes de que, en caso de acudir a la ETT, no les serd posible
disfrutar de la sefial de certificacion de ésta. Por tanto, puede asumirse que el
coste de disfrutar de la sefial para estos individuos serd prohibitivamente alto.

Por otro lado, aquellos individuos muy capaces no necesitardn incurrir en
el coste implicito derivado del recurso a una ETT para hacerse en el futuro con
un puesto de trabajo estable. Estos trabajadores se sentirin seguros, ya sea por
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sus credenciales previas o dada su capacidad, de que con un empleo temporal
que consigan por si mismos les serd suficiente para salir de la temporalidad.
Su propia habilidad les asegurard una alta probabilidad de alcanzar un empleo
estable al finalizar el contrato temporal directo con cualquier empleador. No
necesitarin, por tanto, asumir el coste adicional del proceso de preseleccién
que implica la sefal provista por la ETT, pues, al finalizar el empleo tempo-
ral que consigan por si mismos, seguramente no necesitarin ninguna nueva
oportunidad otorgada por el intermediario.

Por tltimo, los individuos en posesion de niveles intermedios de produc-
tividad serin los mds propensos a dirigirse a una ETT. Saben que superarin
los requisitos de ésta para ser cedidos a empresas usuarias (a diferencia del
primer grupo de individuos indicado anteriormente). Pero, al mismo tiempo,
son conscientes de que si con una biisqueda propia consiguen un empleo tem-
poral, su nivel de desempefio en el puesto seguramente no serd suficiente para
garantizarles la conversién de éste en un contrato esiable —como si ocurre
con los individuos relativamente mds capaces—, dado el comportamiento
oportunista de su empleador directo descrito anteriormente. Por este motivo,
les compensard asumir los distintos costes de oportunidad asociados al recur-
50 a la ETT. Su cesidn por ésta a cualquier empresa usuaria garantiza un nivel
minimo de suficiencia de estos trabajadores y mejora sus expectativas de salir
de la temporalidad.

En definitiva, los individuos se autoseleccionan a partir de ciertas cir-
cunstancias y peculiaridades individuales. Es de esperar que, cereris paribus,
aquéllos con niveles intermedios de habilidad se sientan relativamente mis
atraidos por las ETT, dado que los mds hibiles tendrdn un acceso mis ficil a
un mercado laboral mds amplio, y los menos hdbiles no serdn capaces de
superar el filtro del intermediario. Por tanto, el hecho de que un individuo
decida dirigirse a una ETT para buscar empleo no debe considerarse como un
proceso exdgeno; esto es, como un proceso sin influencia en las caracteristi-
cas que determinan si el trabajador consigue eventualmente salir de la tempo-
ralidad. Por el contrario, habrid ciertas caracteristicas inobservables de los
individuos que les empujardn a dirigirse a una ETT y que podrian, al mismo
tiempo, influir en sus probabilidades de alcanzar un empleo estable. En el
caso de que la autoseleccién juegue un papel relevante, resultard insuficiente
considerar tinicamente las caracleristicas observables de los individuos cuan-
do se esté tratando de explicar la probabilidad de alcanzar un contrato indefi-
nido: el proceso que determina la medida en que el individuo trabajari o no
cedido por medio de una ETT influird también en dicha probabilidad.

4.4. EVIDENCIA EMPIRICA

A partir de la evolucion del sector de intermediacion en Espafia, es posi-
ble extraer algunas indicaciones referentes a la relevancia del papel de prese-
leccion que juegan las ETT. Si bien la mayoria de los contratos a través de
ETT tiene por objeto trabajos que requieren escasos niveles de cualificacion
—un 59 por 100 en 1998— no todos los empleados cedidos por ETT poseen
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niveles reducidos de cualificacion: en 1998, la proporcidn de contratos a tra-
vés de ETT para individuos con educacion secundaria o superior era de un 76
por 100, en comparacién a una proporcién de sélo un 64.7 por 100 corres-
pondiente al nimero total de contratos registrados'. Por tanto, ademds de la
mayor flexibilidad y los deseos de contencién de costes, es de esperar que el
papel de filtro represente una de las motivaciones relevantes para las empre-
sas clientes a la hora de acudir a una ETT. De hecho, la experiencia transmi-
tida por parte de éstas y por las propias ETT segiin fuentes del sector deja
patente la preseleccin como una de las motivaciones fundamentales para el
recurso a estos intermediarios''. Ademds, los analistas del derecho laboral han
manifestado que las empresas usuarias se sirven de las ETT para seleccionar
con mayores garantias a los trabajadores: es posible, asi, averiguar la aptitud
de éstos sin anudar ninguna relacién juridica con ellos y sin las limitaciones
que usualmente impone la regulacion del perfodo de prueba (Durin, 1983).
Por ltimo, en Espafia, la ley 29/99 de 16 de Julio —al exigir que los trabaja-
dores cedidos por una ETT deban recibir la misma retribucién que los emple-
ados de la empresa usuaria— ha eliminado en gran medida la reduccion direc-
ta en los costes de contratacién via ETT. Debido a ello, la capacidad de
seleccion de las ETT es probable que sea actualmente uno de los motivos fun-
damentales para la utilizacién de los servicios de estos intermediarios.

Por su parte, las empresas usuarias aprecian especialmente que las ETT
asuman la responsabilidad de la seleccidn de la plantilla. Se trata de una tarea
que a menudo resulta compleja y pesada, especialmente para contrataciones
de periodos cortos de tiempo (Bronstein. 1991). De hecho, los datos relativos
a la efectividad percibida por las empresas usuarias de los servicios de las
ETT indican que la mayoria de aquéllas consideran a los empleados tempora-
les como tanto o mis eficientes que los empleados regulares'?. En definitiva,
existe una tendencia creciente a recurrir a las ETT con el objetivo de prese-
leccionar a trabajadores para puestos de trabajo permanentes (Segal y Sulli-
van, 1997), que en ciertos casos representan la forma primordial de seleccio-
nar y contratar nuevos trabajadores (Autor, 2001). Segin Houseman (1997)
alrededor de una quinta parte de las empresas usuarias en EEUU utilizaban los
servicios de las ETT como fuentes para preseleccionar candidatos para emple-
os estables. El intermediario se convierte. asi, en una fuente de reclutamiento
futuro.

" Dutos recogidos en el Anuario de Estadisticas Laboral ¥ Asuntos Sociales (editado por
el Ministerio de Trabajo). D¢ modo similar, Segal (1996) encuenira para EE.ULL que los trabaja-
dores de ETT tienen, en promedio, un nivel de educacidn superior que el resto de trabajadores
que trabajan por horas.

' Al respecto pueden consultarse los monogrificos sobre ETT editados por las revistas del
sector en Espaiia (por ejemplo, Direceidn y Progreso, 1994, no. 138, Noviembre-Diciembre: Staff
Empresarial, no. 45, Ao VUL Capital Humano, 1994, no. 70, Septiembre, Afio VI Capiral
Humano, 1995, no. 81, Septiembre, Afo VI1).

12 American Management Association (1991), «Temporary Help Survey Results», Profes-
sional Management Builletin, January.
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Como se desprende del andlisis realizado, seria de esperar que los traba-
Jadores asignados por medio de ETT consigan disfrutar en el futuro de mayo-
res probabilidades de alcanzar empleos bajo contratos ind_eﬁmdos que aque-
llos otros que busquen empleo sin la ayuda de estos mmrmefhanos. Dc
confirmarse esta hipétesis, ser cedido a través de ETT seria una forma facti-
ble de adquirir la experiencia necesaria para alcanzar la deseada estabilidad en
el empleo y salir de forma definitiva de la temporalidad.

5. Datos y variables

5.1. BASE DE DATOS

Los datos utilizados son dos submuestras representativas de trabajadores
extraidas de los ficheros de la Seguridad Social (Fichero de Vida Laboral)
por el Ministerio de Trabajo espaiol. Contienen la historia laboral para la
década de los 90 de, respectivamente, 9937 individuos que estaban trabajan-
do a través de una ETT el 31 de Diciembre de 1995 (grupo de ETT), y de
9903 individuos que estaban buscando empleo en dicha fecha (grupo _dc con-
trol). Cada observacion se corresponde con la afiliacion de un individuo en
una cuenta de la Seguridad Social y, por tanto, representa un periodo de
empleo en una empresa en concreto. Cada perfodo de emplct_a vigllc caracle-
rizado por variables que indican su fecha de inicio y de finalizacién, la ed‘ad
y sexo del individuo, la categoria profesional de la contribucidén del trabaja-
dor a la Seguridad Social, el régimen de la Seguridad Social al que pertene-
ce el trabajador, las razones de finalizacién del empleo (despido o finaliza-
cién de contrato, baja voluntaria o jubilacidn), la provincia en que tuvo lugar
dicho empleo, un identificador indicando si el empleo se realizé 0 1o a tra-
vés de una ETT, vy, finalmente, el tipo de contrato que el trabajador tiene
(temporal o indefinido).

Se eliminan, en primer lugar, individuos con datos incompletos, mante-
niendo solamente trabajadores afiliados al régimen gen_eral de Ia— Seg_uncfad
Social y que disfrutan de empleos que terminan por despido o por hnalmamép
de contrato, al objeto de guardar un cierto grado de homogeneidad en las esti-
maciones v de soslayar los sesgos que se introducirian en las mismas con 1.3
inclusion de ciertos regimenes especiales (Agricultura, Pesca, ete.). Se elimi-
nan, en segundo lugar, aquellos individuos que pertenecen al grupo de control
y que experimentaron alguna situacién de empleo a través de una ETT en u?l
periodo de estudio; asi nos aseguramos de estar comparando grupos df: II‘!d!-
viduos realmente diferentes entre si. De modo similar, se eliminan los indivi-
duos del grupo de ETT que en el periodo de estudio alcanzan algin empleo
temporal sin la mediacion de una ETT; con ello nos aseguramos _d‘e que no
existen movimientos entre grupos durante el periodo de observacion, vy, asi,
poder distinguir con claridad el efecto de la pertenencia a la E'I'l".‘ En tercer
lugar, se eliminan los individuos que han alcanzado un contrato indefinido
con una ETT como empleador, puesto que nuestro objetivo consiste en estu-
diar lus oportunidades de empleo de los individuos una vez que abandonan
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la ETT y se insertan definitivamente en el mercado de trabajo’®. En cuarto
lugar, se eliminan aquellos individuos cuyo primer empleo observado consis-
tia en un contrato indefinido, ya que el interés de nuestro estudio reside en
analizar las posibilidades de alcanzar contratos indefinidos a partir de contra-
tos temporales iniciales. Por tiltimo, nos centramos en la historia laboral des-
de el afo 1995 en adelante, dado que las ETT no fueron legalmente admitidas
para operar en Espafia hasta mediados de 1994, y que su desarrollo con ante-
rioridad a 1995 fue de escasa relevancia y un tanto andrquico, hasta el punto
de no estar seguros de que las experiencias de empleo anteriores a la legali-
zacion sean de hecho implementadas por medio de empresas de trabajo tem-
poral —eomo no estaban legalmente aprobadas, era usual que existieran bajo
otras formas juridicas.

Por tanto, los dos grupos objeto de estudio estin constituidos por 2702
empleados a través de ETT, y por 5572 individuos que estaban buscando
empleo en el mes de Diciembre de 1995. Esiudiaremos la historia laboral de
estos dos grupos de individuos desde 1995 hasta 1999. Para el primer grupo,
nos centraremos en su experiencia laboral desde su primer empleo observado
através de una ETT en 1995 hasta finales de 1999: para el segundo grupo, de
modo similar, nos centraremos en su historia laboral desde 1995 hasta finales
de 1999, Se trata, entonces. de comparar la probabilidad relativa de alcanzar
un contrato indefinido por parte de ambos grupos de individuos teniendo en
cuenta, adems, si los individuos han estado o no previamente contratados por
medio de una ETT.

A continuacién se justifican y describen las variables utilizadas en las
ecuaciones que se especifican en el modelo empirico (seccidn 6).

5.2, VARIABLES UTILIZADAS EN LA DECISION DEL TRABAJADOR

Factores demogrdficos

En primer lugar, incluimos el sexe, puesto que, como se indicé anterior-
mente, es de esperar que las mujeres acudan mds a las ETT dada la posibili-
q;;d _de elegir el horario de trabajo y de compaginarlo con sus obligaciones
familiares.

La edad también es una variable relevante. En un contexto de elevadas
tasas de desempleo como ¢l que ha venido soportando Espaiia desde finales
de la década de los 70, es de esperar que los individuos jovenes se vean some-

' Existe una justificacitn adicional para eliminar cstas observaciones: aungue no es posible
comprobarlo con los datos disponibles, podria ocurrir que los individuos que inicialmente tienen
un contrato temporal con una ETT y posteriormente disfrutan de un contrato indefinido mientras
siguen trabajando para la ETT perienezean a la plantilla estable de la ETT y no se puedan consi-
derar, por tanto, individuos cedidos temporal en ey clientes, Aunque esta posibilidad
resulta bastante remota (puesto que los trabajadores de la plantilla de la ETT que no son cedidas
a empresas clientes suelen representan una proporcion infima de estos dltimos), se decidio elimi-
nar estas observaciones,
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tidos a una mayor rotacion que los individuos de cierta edad y experiencia
laboral; por tanto, cabria @ priori una relacién negativa entre edad y probabi-
lidad de acudir a una ETT. De cara a no imponer un impacto simplemente pro-
porcional, se incluye un efecto cuadritico. Asi, si bien a mayor edad se espe-
raria que la probabilidad de recurrir a una ETT fuese menor, esperariamos que
el impacto de la edad fuese decreciente, dadas las dificultades que tienen los
individuos parados de cierta edad de salir del paro, los cuales podrian en cier-
tos casos considerar el trabajo temporal como una alternativa vilida.

Factores asociados a la historia laboral

El nivel de cualificacion exigido para el puesto de trabajo viene recogido
por once categorias profesionales correspondientes al grupo de tarifa de coti-
zacion del trabajador a la Seguridad Social, las cuales son agrupadas en nues-
tro andlisis en los cuatro grupos siguientes por medio de variables dumniy:
Cualificacién Alta recoge los grupos de tarifa | (ingenieros y licenciados), 2
(ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados), y 3 (jefes administrativos
y de taller); Cualificaciin Media-Alta recoge los grupos de tarifa 4 (ayudan-
tes no litulados), 5 (oficiales administrativos) y 6 (subalternos); Cualificacidn
Media-Baja incluye los grupos de tarifa 7 (auxiliares administrativos) y 8 (ofi-
ciales de primera y segunda); finalmente, la Cualificacidn Baja recoge los
grupos de tarifa 9 (oficiales de tercera y especialistas). 10 (peones) y 11 (tra-
bajadores menores de 18 afios).

Aparte de esta variable, las historias laborales permiten construir otras que
pueden tener relevancia en el andlisis y que reducen la heterogeneidad inob-
servable en los dos grupos de individuos considerados. En primer lugar, el
tiempo que llevaba cada individuo desempleado previamente al primer contra-
o temporal considerado en el perindo de ohservacian (duracidn desemplea)
puede ser un determinante importante para acudir a una ETT: si, como se indi-
¢ anteriormente, los individuos acuden a estos intermediarios después de
haber sondeado otras posibilidades para salir del paro, se esperaria una relacion
positiva entre duracién en el paro y tendencia a acudir a una ETT. Ademiis,
dado que es de esperar que la ETT no contrate a individuos que llevan mucho
tiempo desempleados, se ha incluido un efecto cuadritico en esta variable.

En segundo lugar, también convendria controlar si los individuos de
ambos grupos han experimentado o no alguna experiencia de empleo con
anterioridad al primer contrato temporal considerado, y si lo han hecho o no
a través de una ETT. Estas observaciones se recogen con variables dummy
denominadas experiencia previa (con valor 1 si el individuo ha tenido alguna
otra experiencia de empleo con anterioridad al primer contrato temporal con-
siderado, y valor (0 en cualquier otro caso) v ETT empleador previo (que
aleanza valor 1 si el empleador anterior al primer contrato temporal conside-
rado es una ETT, y el valor 0 en cualquier otro caso). Parece razonable espe-
rar que aquellos que han tenido alguna experiencia de empleo a través de una
ETT sean mis proclives a acudir de nuevo a una ETT que aguellos que no han
experimentado hasta el momento la intermediacion,

En tercer lugar, otro determinante de acudir a una ETT vendria dado por
la importancia relativa de los contratos a través de ETT sobre el total de con-
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tratos registrados (% Contratos por ETT); si en una determinada provincia
este porcentaje es elevado, la contratacion por medio de ETT serd una herra-
mienta importante utilizada por las empresas, de modo que el individuo se
sentird relativamente mds atraido por estos intermediarios para encontrar un
empleo. Se incluye un término cuadritico en esta variable para no restringir
el impacto de esta variable a un mero efecto proporcional.

Factores macroecondmicos

Por dltimo, también es posible tener en cuenta el efecto de condiciones
macroecondmicas por medio del ciclo econémico —medido a través de la tasa
de crecimiento del producto interior bruto— y la tasa de desempleo provin-
cial. Es de esperar que estas dos variables presenten un impacto positivo sobre
la probabilidad de acudir a una ETT.

5.3.  VARIABLES UTILIZADAS PARA EXPLICAR LA CONSECUCION
DE UN CONTRATO INDEFINIDG

Para analizar la probabilidad de alcanzar un contrato indefinido (ecuaciones
de contratos detalladas en la seccién 6 siguiente). se han tenido en cuenta algu-
nas variables también utilizadas para explicar la tendencia de acudir a una ETT.

Factores demogrdficos

Entre ellas, encontramos el sexo — los hombres pueden tener un compor-
tamiento muy distinto a las mujeres en cuanto a expectativas futuras de
empleo—, y la edad —la probabilidad de alcanzar un contrato indefinido es
de esperar que crezea con la edad a una tasa decreciente,

Factores asociados a la historia laboral

Incluimos, asi mismo, el nivel de cualificacién, pues es de esperar que ten-
ga un impacto positivo sobre la estabilidad en el empleo'. Ademds, se han
considerado variables propias de la historia laboral del individuo que pueden
tener su importancia a la hora de alcanzar un contrato indefinido. Fstas varia-
bles son, en primer lugar, el tiempo que ha transcurrido desde la finalizacion
del primer contrato temporal considerado y hasta que se alcanza un contrato
indefinido o hasta el final del periodo de observacién (duracicn hasta indefi-
nido): cuanto mayor sea el tiempo transcurrido desde la finalizacion del
empleo a través de la ETT, es de esperar un menor impacto de la intermedia-
cién de la ETT sobre la probabilidad de alcanzar coniratos indefinidos. En
segundo lugar, como el tiempo que el individuo haya estado empleado desde

" La variable experiencia previa no s i explicar la probabilidad de alcanzar un
contrato indefinido, puesto que todos los ienen coma minimo un contrato emporal ini-
cial antes de la observacidn del conmrato indefinido. Tampeco se incluyen las o5 diracion
desempleo ni ETT empleador previo, puesto que estas variables han sido construidas para ¢l pri
mer contrata emporal considerado con el objetive de explicar la probabilidad de scudir 3 una ETT,
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que finalizo su primer contrato temporal es de esperar que constituya otro fac-
tor que influyva en la capacidad de alcanzar contratos permanentes, se incluye
la duracién media de los periodos de empleo desde el primer contrato tempo-
ral considerado hasta que se alcanza un contrato indefinido o hasta el final del
periodo de observacion (duracidn media de empleo). Por iiltimo, como dclrei‘s
de la probabilidad de alcanzar un contrato indefinido se encuentra una deci-
sién empresarial. se han incluido también variables dunimy indi_can_dn la
regidn en que se produjo el contrato indefinido: ain no siendo un indicador
preciso, la region ofreceria una cierta indicacién de las caracteristicas de la
empresa que toma la decision, en la medida en que casi todas las regiones tie-
nen algiin sector (incluso industrial) que domina la actividad econdmica.

Factores macroecondmicos

Por dltimo, también se han tenido en cuenta las condiciones mucroecond-
micas por medio de la tasa de crecimiento del PIB y la tasa de desempleo pro-
vincial. Por un lado, es de esperar que el ciclo econdmico —medido a través de
la tasa de crecimiento del PIB— incida de forma positiva sobre la consecucion
de contratos indefinidos. Por otro lado, elevadas tasas de desempleo podrian
estar reflejando una situacién econémica poco estable o favorable. y por tanto
las empresas estarian menos dispuestas a ofrecer contratos indefinidos,

TABLA 2— Principales estadisticos descriptivos

Todos Trubajadores de ETT Girupa de control
Tamaio prad) prie] 5572
Sexo (hombres) - SHiM 4045 6656
Edad 16-24 447 46.67 371
Edad 25-29 19.75 m 7.68
Edad 30-34 1346 947 340
Edad >= 35 4231 1984 5321
Cualificacidn Alta i3 192 am
Cualificacidn Media-Aha 0.2 8.96 .56
Cualificaciin Media-Baja 3783 40.56 36.51:
Cualificacion Baja 48.60 48,56 4862
ETT empleador previo 251 751 009
Experiencia previa 2058 339 ]
Duracitn desemplee 161287 1141.38 134150
Duracitn hasta indeinido 1015.95 136,15 #3642
Dumcitn media de emplen 200,58 149.22 1549

5.4, ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

La Tabla 2 presenta las principales caracteristicas de los datos utilizados.
Los trabajadores del grupo de ETT suelen ser mujeres, relativamente jévcl::c_s
y con niveles de cualificacion Media-Baja o Baja con una mayor probabili-
dad. Han estado menos tiempo desempleados antes del periodo de observa-
cién que los individuos del grupo de control, y suelen tardar mis dias en
alcanzar un contrato indefinido que éstos dltimos. Asimismo, es mis probable
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que dispongan de experiencia laboral previa que los individuos del grupo de
control y experimentan una duracién media de empleo inferior a la de éstos
tiltimos.

TABLA 3.— Porcentaje de individuos que alcanzan un contrato indefinido

Tol Trabajadores de ETT Gnipo de control

Todos 1L82% D38% 12905
Por cualificaciones:

Cumlificaciin Al 18.84% 21.15% 18.30%

Cualifiescion Media-Alla 14.64% R 16.86%

Cualificacion Media-Baja 1204% 11.68% 12.24%

Cualificacion Baja 10.57% 147% 1207%
For edades:

Edad 16-24 11.85% B01% 18.19%

Edad 25-2 14.63% 1263% 15.54%

Edud 30-34 1050 10.94% 10.37%

Edad >=35 10.91% B96% 11.26%

La Tabla 3 muestra el porcentaje de individuos que alcanzan un contrato
indefinido en el perfodo de estudio. Los trabajadores de ETT presentan una
probabilidad inferior a los del grupo de control (un 9.58 por 100 frente al
12.90 por 100)'". Se observa, en general, la existencia de una asociacidn posi-
tiva entre la probabilidad de alcanzar un contrato indefinido y los distintos
niveles de cualificacién. Por edades, son los individuos entre 25 y 29 afios los
que disfrutan de mayores posibilidades salir de la temporalidad.

6. Modelo empirico

A raiz de las consideraciones sobre la teoria de sefializacion detalladas en
la seccidn 4 anterior, supondremos que los individuos recurrirdn a una ETT
comparando las expectativas de alcanzar en el futuro un contrato indefinido
con los costes de acudir al intermediario. Es decir, el individuo i acudird a una
ETT si't:

E[PHY,, =1)] - E[PK(Y, , =1)] > C(Z,v) .1

eind

1 No resulta posible identificar si los individuos que est
te a través de una ETT alcanzan un contrato indefinido en s
riormente estaban cedidos, va que ¢l identificador
y no el de la empresa cliente. En cuanto a los in 105 del grupo de control, del total de 5572,
hay 330 que aleanzan el cont indefinido en la misma empresa que i mente los tenia
empleados bajo un contrato temporal,

" Pars ser algo mids precisos, no sélo importa la decision del trabajador en relacién con acu-
dir o no a una ETT a buscar empleo, Ademis, la decision de la ETT sobre si contrtarle o no tam-
hién estari presente, dado que solameme observamos en la base de datos un empleo a través del
intermediario cuando de hecho el individuo haya sido comratado por éste.

trabajando en una empresa clien-
a empresa cliente a la que -
e empresa de gue se dispone es el de la ETT,

il
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donde ¥ es una variable dimmy que indica con valor 1 la consecucién de un
contrato indefinido por parte del individuo en caso de acudir a la ETT: d
es otra variable dummy que toma valores andlogos cuando el individuo no
acude a la ETT; y C representa los costes de acudir a la ETT, los cuales ven-
drin determinados por caracteristicas personales del individuo (Z) y por
variables inobservables que afectan a dicha decision (recogidas por el 1érmi-
no de error v).

Se asume, ademds, que la probabilidad de que el individuo i alcance un
contrato indefinido —ya pertenezca al grupo de control o al grupo de indivi-
duos que han sido contratados por una ETT— puede expresarse de la manera
siguiente:

Ym.. =f., XJ + 1, (para individuos contratados por ETT) (6.2)
Yoeri =B o X; + 1, (para individuos no contratados por ETT) (6.3)

endonde v B son dos vectores de pardmetros a estimar, X es un vector de
caracteristicas personales, y w .y u, . son términos de error distribuidos segtin
la distribucion normal de media cero y varianza uno. Estos términos de error
recogerfan los efectos que causarian variables de productividad inobservables
asociadas al individuo y factores aleatorios que pueden llegar a influir en la pro-
babilidad de alcanzar un contrato indefinido a lo largo de su historia laboral.
Existird autoseleccion cuando alguno de los determinantes de la decisién
de trabajar por medio de una ETT sea relevante para el proceso que explica si
se consigue un contrato indefinido. Cuando la relacién entre la decision de
acudir al intermediario y la probabilidad de alcanzar un contrato indefinido
exista solamente a través de las variables observables, y éstas sean exGgenas,
la autoseleccién estard suficientemente controlada cuando incluyamos en la
estimacion todas las variables observables relevantes. Por tanto, si la eleccion
de acudir 0 no a una ETT puede asumirse como exégena, podriamos obtener
los determinantes de alcanzar un contrato indefinido estimando las ecuacio-
nes (6.2) y (6.3) con un modelo probir. Sin embargo. en presencia de autose-
leccion, Upi ¥ U estariin correlacionados con v. Es decir, habrd ciertas
caracteristicas inobservables que influyen tanto en la decision individual de
trabajar por medio de una ETT como en la probabilidad de alcanzar un con-
trato indefinido. Como los individuos deciden si acudir o no a una ETT en
funcién de determinadas circunstancias personales (observables y no obser-
vables) —ecuacion 6.1— ni el grupo de individuos de ETT ni el grupo de con-
trol se habrd generado a partir de un muestreo aleatorio. Por este motivo, las
téenicas de estimaci6n que son adecuadas en muestreos aleatorios dardn lugar
a estimadores inconsistentes de los pardmetros (Maddala, 1977)7. Por tanto,

' Maddala (1977, pdg. 352) hace referencia a la exi ia de 1 1al los
efectos que tien: cias de empleo sobre los salarios futuros de sus trabajadores, Nuestra
licacidn de leceidn se fund; en los mismos pringiy 1 por este autor,
aunque aqgui nosotras nos interesamos no por los salarios futuros, sino por la probabilidad de salir
de la temporalidad de que disfrutan los individuos tras su paso por las ETT.
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tener en cuenta tnicamente las caracteristicas observables de los individuos
cuando se esté tratando de explicar la probabilidad de alcanzar un contrato
indefinido en (6.2) y en (6.3) resultard insuficiente. Es imprescindible tener en
cuenta que la distribucion observada de conversiones de contratos temporales
en indefinidos puede venir determinada por la eleccion individual de acudir o
no a una ETT. Resulta, entonces, necesario contrastar si este sesgo de selec-
cidn es relevante en la estimacidn. =

Para ello, se propone un modelo de regresiones alternadas o switching
regression model (Maddala y Nelson, 1975) en el que la probabilidad de
alcanzar un contrato indefinido se estima bajo el supuesto de que la asigna-
cion de los individuos al grupo de ETT o al grupo de control se lleva a cabo
por autoseleccion (en lugar de constituir una asignacién totalmente aleatoria).
El modelo consta de una ecuacidn de seleceién y de dos ecuaciones de con-
tratos que se estiman a la vez por medio de un procedimiento de maxima vero-
similitud'®,

6.1.  ECUACION DE SELECCION

La ecuacion de seleccion describe la decisidn del individuo de recurrir a
una ETT para que €ésta lo asigne en cesion a alguna empresa usuaria:

.!J' =y Z + v (decisién de acudir o no a una ETT por parte del indivi-
duo)
(6.4)

El individuo serd contratado por una ETT si /">0. Esta variable /" repre-
senta el valor que el trabajador disfrutarfa en caso de ser contratado por el
intermediario —determinado por la comparacién de los beneficios y costes
del recurso al intermediario (ecuacién 6.1). La decisién que resultars obser-
vada, y que vendrd definida por:

L=15i1">0 (6.5)
I =0si1's0 (6.6)
puede utilizarse para estimar la decisién de ser contratado por el intermedia-
rio utilizando un modelo probir: Pril,=1)=F(y Z,), en donde F7.) es la fun-
cién de distribucién normal acumulativa, y el vector Z recoge las caracterfs-
ticas personales del trabajador,

" El uso de métodos de estimacion por méxima imilitud en modelos de autoseleccion
puede encontrarse, por ejemplo, en Heckman (1974), Nelsan (1977), y Griliches, Hall y Haus-
man (1978).
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6.2. ECUACIONES DE CONTRATOS

La ecuacion de contratos describe la probabilidad de que el individuo
alcance un contrato indefinido, una vez que ha tomado la decision de recurrir
0 no a una ETT. Es decir, esta tltima decision entra endégenamente en las
ecuaciones de contratos. Habri dos ecuaciones de contratos, una para los que
han sido empleados por ETT y otra para los que no lo han sido:

(para individuos contratados por ETT) (6.7)

'Yrrr.i e ﬂ'rﬂ Xi + "l'\N.J'
' para individuos no contratados por ETT) (6.8)

X +u

merri — Fen el (

Ambas ecuaciones se estiman, andlogamente, por medio de un modelo
probic: Pr(Y, = 1) = F(f' X)), k=ett,nen.

Por tanto, el modelo implica dos estados para trabajadores de ETT y dos
estados para los individuos del grupo de control: aquéllos que corresponden,
en cada caso, # los dos posibles tipos de contrato (indefinido versus tempo-
ral). Estos estados estan condicionados a la decisidn inicial dada por la ecua-
c1on (6.4) —que describe el comportamiento maximizador del individuo resu-
mido en la condicién (6.1).

Si el vector de regresores Z, de la ecuacion de seleccidn (6.4) no contiene
al menos algtin elemento que esté excluido de la ecuacién de contratos, la
identificacién del modelo no serd satisfactoria. Por ello, hay algunas variables
que se incluyen en la ecuacidn de seleccién pero no en la ecuacién de contra-
tos (ETT empleador previo, Experiencia previa, y Duracién desempleo), Ade-
mas, se puede utilizar algin factor que influya en el valor para el individuo de
acudir a una ETT, pero que no afecte significativamente a la transicién en el
tipo de contrato. Hemos seleccionado una de las variables descrita en la sec-
cidn 5 anterior que consideramos que no estd relacionada con las conversio-
nes del tipo de contrato, pero que si estaria relacionada con la decisién que
toma el individuo. Esta variable es el porcentaje de contratos por medio de
ETT sobre el total de contratos registrados en cada provincia en donde el indi-
viduo estd empleado (% Coniratos por ETT ). Que un trabajador se dirija o no
auna ETT podria claramente estar correlacionado con la importancia relativa
de los contratos laborales a través de ETT —de manera que a medida que el
porcentaje es mayor, se esperaria que mds individuos consideren a estos inter-
mediarios como empleadores potenciales. Por tanto, en los andlisis realizados,
incluimos esta variable como otro determinante mis de la ecuacidn de selec-
cidn, pero la excluimos de las ecuaciones de contratos. Asimismo, se ha
impuesto el mismo término de error en las ecuaciones de contratos para
ambos grupos de individuos de cara a mejorar la identificacion del modelo,
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7. Resultados empiricos

La Tabla 4 muestra los resultados para la ecuacién de seleccion, mientras
que las ecuaciones de contratos se recogen en la Tabla 5%,

TABLA 4.— Resul,

de la estimacidn: Ecuacidn de Seleccidn

Fernando Mufioz Bulldn y Eduwardo C. Rodes

Ademds, los individuos acuden a estos intermediarios cuanto mayor es la
tasa de crecimiento del producto interior bruto —lo cual indica que el sector
de las ETT presenta una dependencia positiva del ciclo econémico— y cuan-
to mayor es la tasa de desempleo provincial —un resultado consistente con la
idea de que las ETT ayudan a los individuos a salir de una situacién de paro.
Notese también que no sélo son determinantes estas caracteristicas macroe-
condmicas a la hora de explicar si se acude o no al intermediario, sino tam
bién circunstancias individuales adicionales. Asi, como se explicd anterior-
mente, se encuentra evidencia de una relacion positiva entre la duracién que
el individuo lleva en una situacién de paro y la probabilidad de acudir a una
ETT. Resulta natural acudir, por tanto, a la ETT cuando se ha tenido tiempo
suficiente para explorar otras alternativas de bisqueda de empleo. Ademas,
dicha relacion se produce a una tasa decreciente, lo cual sugiere que las ETT
prefieren no contratar a aguellos individuos que llevan mucho tiempo en
situacion de desempleo. Todos estos estimadores sugieren que la eleccién de
acudir a una ETT depende ampliamente de multiples caracteristicas y cir-

Variahles Coeficiente Estadistico-T
Constante 353185 §.334
Sexo: Hombres ~0.4142 10.960
(Edad/10) —3.9387 13,303
(Edud)*/100 0.6056 11941
Cualificacion Alta ~0,1958 149
Cualificacion Media-Alla 00202 0,302
Cualificaciin Media-Baja 0.1281 3162
Tasa desempleo provincial 00123 4.004
Tasa de crecimiento PIB 0.3948 10811
ETT empleador previo 20875 788
Experiencia previa 05805 4,139
(Duracidn desempleo)/ 100 03164 17.446
(Duracidn desemplea)’/ 10000 -N.0I58 12,898
% Contratos por ETT 01854 10,552
(% Contratos por ETT) -0.0116 10,032

Notas: La categoria de referencia es: Mujer, Cualificacidn Baja, No ETT empleador previo,
No experiencia previa,

Se hard referencia, en primer lugar, a las variables que influyen en la deci-
sién individual de trabajar por medio de una ETT (véase Tabla 4), Como pue-
de observarse, los signos gue presentan las variables coinciden con los espe-
rados, siendo significativos en su mayoria. Tal y como era de esperar, la
probabilidad de acudir a una ETT es tanto menor cuanto mayor es la edad del
individuo, aunque a una tasa decreciente. Ser hombre tiene un impacto signi-
ficativamente negativo sobre la posibilidad de llegar a trabajar a través de
estos intermediarios. El hecho de que el individuo haya estado empleado a tra-
vés de una ETT previamente al primer contrato temporal considerado presen-
ta un impacto significativo sobre la probabilidad de acudir de nuevo a una
ETT. El nivel de cualificacién, en general, estd negativamente asociado al
empleo por medio de ETT: son los individuos del grupo de cualificacién
media-baja los que presentan una mayor probabilidad relativa de acudir a una
ETT. mientras que los del grupo de cualificacion alta son los que presentan
una menor probabilidad. Por su parte, el hecho de que el individuo haya teni-
do previamente experiencia laboral estd positivamente correlacionado con el
empleo por medio de ETT.

" Sol se los de las estimaciones del modelo que tiene en cuenta
-el probl de leccion, Las del modelo en el que se impone exogeneidad en
la decision de acudir o no a una ETT (es decir, cuando se restringe a cero el coeficiente de corre-
lucidn entre el término de error de la ecuacion de seleccitn y ¢l wérmino de error de la ecuacidn
dec ) estin disponi u peticién del lector i i
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TABLA 5.— Ecuaciones de Contratos
{estadisticos-T sin signo entre paréniesis)

Trabajadores de ETT

Grupo de control

Constante

A
n media de empleo)/100

n media de empleo)2/1 D000
n hasta indefinido)/100

Tasa desemplen provincial
Andalucia

Aragin

Aslurins

Baleares

Canarfas

Cantabriz
Castilla-La-Mancha
Castilla-Ledn

Murcia
Navarma
Pais Vasco
Rioja

2.4789 (1.728)
0.1603 (1,005}
2.7634 (2.933)
~).4560 (3,000}
04600 (1.519)
~0.3043 (1.313)
0.0528 (0.295)
~(L.7093 (7.917)
0,0235 (4.442)

~{1.1526 ( 2)
=0.0160 (3.754)
0.0005 (0.003)

00840 (2987)
0.8282 (1.614)
=1.2525 (1.137)
~1.1938 (0.019)
~0,8929 (0.004)
0.2180 (0.104)
00615 (0.017)
08453 (1,714)
0.0562 (0.143)
~).1256 (0.657)
(.1228 (0.385)
1,1003 (0,900)
~0.6183 (1.879)
~0.1155 (0.036)
-0.0130 (0.012)
~0.2196 (0.976)
~1.5882 (0.013)

—4.9179 (6.65)
0.1991 (3.606)
38153 (7.542)
~0.6831 (7.996)
1.5102 (4.061)
02006 (2.451)
00813 (1.422)
~(L1012 (3.380)
—{LORT (3.245)
=0.1365 (5.742)
(L0065 (3.374)
0.0831 (1.760)
=0.0009 (0.125)
~{).5566 (4.573)
=(L4040 (2.125)
=4, 7339 (3.824)
0.3866 (3.152)
~0.5758 (4.592)
—0.2475 (1.039)
~.3098 (1.994)
=(L1561 (1.048)
,1897 (1.950)
~0.3379 (3.145)
=0.0961 (0.528)
~0,3578 (2.632)
-0,4069 (2,262)
~0,4281 (1.346}
—0,1764 {(0.931)
0.1076 {0.295)

Coeficiente de comelacidn (p)

~{1.8958 (23.773)

Tamadio

5,274
04101

Nuotas: Lo cuegoria de referer
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cunstancias personales, La tltima variable de la ecuacién de seleccion en esta
Tabla 4, indica que la importancia relativa de los contratos de ETT en cada
provincia muestra un impacto significativamente positivo sobre la probabili-
dad de acudir a una ETT, como era de esperar a priori.

Las ecuaciones de contratos (Tabla 5) reflejan el impacto de las variables
explicativas sobre la probabilidad de alcanzar un contrato indefinido con pos-
terioridad al primer contrato temporal considerado. Se aprecia que el coefi-
ciente de correlacién p —que captura la dependencia entre el término de error
de la ecuacion de seleccion y el término de error de las ecuaciones de contra-
tos— resulta ampliamente significativo, lo cual confirma que existe, en efec-
1o, sesgo de seleccidn.

El sexo, la edad y la cualificacién no juegan un papel tan importante sobre
la probabilidad de salir de la temporalidad en el grupo de ETT como en el gru-
po de control. En primer lugar, el sexo tiene un impacto no significativo sobre
la probabilidad de alcanzar un contrato indefinido para los individuos cedidos
por ETT. La edad, por su parte, presenta un efecto positivo aunque en ambos
grupos a una tasa decreciente. Por idltimo, los individuos mds cualificados
alcanzan contratos estables con una mayor facilidad en el grupo de control,
mientras que la cualificacion muestra impactos no significativos para los indi-
viduos que son cedidos a empresas usuarias por medio de ETT.

En cuanto a los factores asociados a la historia laboral de los individuos,
se han introducido la duracién media de los periodos de empleo durante el
periodo de observacién y el tiempo que transcurre hasta que se alcanza un
contrato de caricter indefinido. En ambos grupos, aquellos individuos que han
estado en promedio mds tiempo empleados bajo contratos temporales tienden
a encontrar mds obsticulos para alcanzar la estabilidad en el empleo. Por su
parte, el paso del tiempo presenta un efecto de «desgastes en el sentido de que
cuanto mayor sea el tiempo que transcurre desde el primer contrato temporal
considerado, menor serd la probabilidad de alcanzar un contrato indefinido
para ambos grupos de individuos (intensificindose este efecto a lo largo del
tiempo).

Finalmente, respecto a las variables que recogen las condiciones macroe-
condmicas, la tasa de desempleo provincial presenta un impacto significativa-
mente negativo para el caso de los individuos de ETT, esto ¢s, en provincias
con mayor importancia relativa del paro resulta mds complicado salir de la
temporalidad; mientras que la tasa del crecimiento del PIB presenta un efecto
positivo para las expectativas laborales de los individuos del grupo de control.
La dltima variable incluida en las regresiones recoge diversos impactos a raiz
de las distintas comunidades auténomas en que se encuentre el individuo.

Los resultados de estas estimaciones se utilizan ahora para investigar si el
empleo a través de ETT conduce a mejores posibilidades de alcanzar contra-
tos indefinidos que el empleo sin intermediacion. Notese que simplemente
con las estimaciones realizadas no es posible comparar las probabilidades
relativas para ambas submuestras. Para ello, es necesario calcular la probabi-
lidad estimada media de alcanzar un contrato indefinido en cada una de ellas,
utilizando los resultados obtenidos de las estimaciones anteriores. Asi, se
obtiene una idea de la expectativa a priori que, en promedio, cada uno de los
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TaBLa 6.— Probabilidad estimadea media de alcanzar un contrato indefinico

Trabajadores de ETT Girupo de coatrol Estadistico-T
Todos
Sin comegir por awseleccidn 945% 12565 ~706234%*
Comigiendo por auoselecciion 14.72% 1.07% 751450
Por grupas de edad
Sin cormegir por sutoscleccion:
Edad 16-24 B.12% 19.71% =104097%++
Edad 23-29 H.74% 18.74% ~5.0029%**
Eddad 30-34 1L8% 1336% =1.5317*
Edad >=35 9006 9.18% 2350
Corrigiendo par autoseleccidn:
Edad 16-24 11.65% 11.73% 00754
Edud 25-29 18.28% 16 19% 167200
Ednd 30-34 0.00% 12.98% 4f64750
Edad »=35 15.08% £64% R262q8ee
Por cualificaciones
Sin coregir por sutoseleccion:
Cualificacidn Alta 20945 1837% 0.6950
Cualificacion Media-Aln BRA% 1691% ~AT51E*=
Cualificacidn Media-Baja 1148% 1219% -0.9012
Cualilicacion Bujs TANE 12.18% ~1.1730%4*
Corigiendo por autaseleccidn:
Cualificaciin Al 35.42% 17.17% 49770
(Cualificacitn Media—Ahn 14.28% 145804 0.3606
Cualifieaciin Media-Baja 16355 1053% T1g470ee
Cualificaciin Baja 12.60% 0.11% 3R005ees

* Significativo al nivel 0.10
£ Significativo al nivel 0,05
#&4 Significativo al nivel 0.01

dos grupos de individuos tendria de acceder a contratos indefinidos. La
Tabla 6 muestra estas probabilidades para los individuos de ETT frente a los
del grupo de control, bajo los dos métodos de estimacion utilizados. Asimismo,
se ha realizado un contraste de medias (dltima columna de la Tabla 6) para
comprobar estadisticamente las diferencias de probabilidad por submuestras.

Cuando no se corrige el sesgo de autoseleccion, no acudir a una ETT per-
mite al individuo disfrutar de una probabilidad media de un 12.96 por 100 de
alcanzar un contrato indefinido; mientras que los empleados a través de ETT
sélo disfrutarian de una probabilidad esperada del 9.45 por 100. Sin embargo,
los resultados cambian sustancialmente cuando utilizamos las estimaciones
corregidas por autoseleccién: entonces, la probabilidad para los individuos
que han estado empleados por medio de una ETT asciende hasta el 14.72 por
100, en comparacion al 11.07 por 100 para el grupo de control. Ademis, estas
diferencias resultan ampliamente significativas. Por tanto, con la correccién
de la autoseleccion que estd presente en la estimacidén, el empleo a través de
ETT arraja, en términos relativos y en promedio, un 32.97 por 100 mds de
probabilidad de consecucidn de contratos indefinidos que el empleo sin inter-
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mediacién. Siendo las cifras de contratos indefinidos aparentemente tan cla-
ras a favor de los trabajadores del grupo de control (Tabla 3), en la estimacién
del modelo se obtiene exactamente lo contrario. Este resultado se atribuye
fundamentalmente a la correccién por autoseleccién. En presencia de autose-
leccién, como se explicé en la seccién 4 anterior, aquellos individuos muy
capaces no necesitardn recurrir a una ETT para hacerse en el futuro con un
puesto de trabajo estable. Los individuos asignados al grupo de control serdn,
por tanto, aquellos mds productivos, mientras que los que recurren al inter-
mediario son menos capaces que éstos. Cuando no se corrigen las estimacio-
nes teniendo en cuenta esta circunstancia —tal y como se comprueba en la
Tabla 6— obtenemos que las ETT no ayudarin a sus empleados a mejorar
comparativamente sus expectativas laborales en términos de salida de la tem-
poralidad. Sin embargo, este resultado estard necesariamente sesgado, pues
los contratados por ETT son comparativamente menos productivos, Nétese
que, controlando por autoseleccion, aquellos individuos que acuden a las ETT
verdn mejoradas sus expectativas de alcanzar un contrato indefinido (14.72%)
en comparacion a la situacion en que no se tiene en cuenta este sesgo (9.45%).
Al calcular esta dltima probabilidad estamos considerando a los individuos de
ETT como si fueran seleccionados aleatoriamente de la muestra, lo cual nos
ofrece un resultado incorrecto.

Por dltimo, la Tabla 6 recoge las probabilidades predichas de alcanzar
contratos indefinidos por grupos de edad y cualificacién. Si no se corrige por
autoseleccion, las diferencias entre los distintos grupos resultan o bien mds
pequeiias de lo que en realidad deberian ser, o bien arrojan resultados mds
favorables para los individuos del grupo de control. Por ejemplo, para el gru-
po de cualificacién media-baja, sin corregir por autoseleccién, no aparecen
diferencias significativas entre submuestras, mientras que los resultados se
vuelven favorables para los individuos de ETT en este grupo al controlar por
endogeneidad. Por tanto, una interpretacidn correcta exigird que nos centre-
mos en los resultados que controlan por autoseleccion. Asi, se concluye que
los individuos de ETT siempre disfrutan de mayores probabilidades de alcan-
zar contratos indefinidos, excepto para el caso de aquellos con cualificacién
media-alta y los mds jovenes, para los que no aparecen diferencias significa-
tivas por submuestras. En la Tabla 3 nétese que es precisamente en estos dos
grupos en los que los individuos cedidos por ETT alcanzan contratos indefi-
nidos en mucha menor proporcion que los del grupo de control. Por ejemplo,
los de cualificacion media-alta sélo consiguen contratos indefinidos en un
9.09%, en comparacion al 16.86% de los del grupo de control. Esta fuerte
diferencia en los valores descriptivos de contratos a favor de los individuos
del grupo de control explica que en la Tabla 6 los individuos de cualificacién
media-alta y los mds jévenes no disfruten de mejoras apreciables en la proba-
bilidad estimada de alcanzar contratos indefinidos. Controlar por el sesgo de
autoseleccién incrementa sustancialmente las probabilidades predichas para
estos dos grupos, pero no lo suficiente como para que las diferencias resulten
significativas.

Fernando Muiioz Bulldn v Eduardo C. Rodes

7. Conclusion

¢Es cierto que las ETT bloguean las carreras y la movilidad de sus emple-
ados, o, por el contrario, podrian ayudarles a obtener acceso a un empleo per-
manente? Transcurridos mids de nueve anos desde la legalizacion y puesta en
funcionamiento de estos intermediarios. ha sido posible realizar un estudio
empirico sobre este aspecto dindmico del mercado de trabajo, que constituye
uno de los puntos centrales del debate en torno a la problemitica del empleo
por medio de ETT en Espafia. Tras revisar las circunstancias en que resulta
preferible acudir a las ETT tanto por parte de las empresas usuarias como por
parte de los trabajadores temporales, y de presentar el debate en torno a la
supuesta precariedad laboral originada por estos intermediarios, se utiliza la
teorfa de la sefializacién para abordar una cuestion que hasta la fecha no ha
sido estudiada para el mercado de trabajo espaiiol.

Con frecuencia a los empleados cedidos por las ETT se les ofrecen con-
tratos permanentes en las empresas usuarias; de hecho, ésta es una de las razo-
nes por las que las empresas contratan estos servicios, al ser un conducto rela-
tivamente barato y poco arriesgado de realizar un proceso de seleccién.
Ademds, el hecho de que un trabajador sea contratado por una ETT para
cederlo temporalmente a empresas clientes garantizarid la calidad de éste. Ello
hard que aumenten las expectativas de los trabajadores cedidos de encontrar
un empleo indefinido frente a los que buscan trabajo por si mismos.

En el articulo se encuentra evidencia a favor de esta hipétesis. Se utiliza
una base de datos provista por el Ministerio de Trabajo espaiiol que contiene
las historias laborales completas de dos grupos de individuos: uno de ellos
empleados a través de ETT y el otro compuesto por individuos que estaban
buscando empleo. Al controlar Ia endogeneidad existente en cuanto a la deci-
sion de trabajar a través de ETT, se obtiene que los individuos que han estado
empleados por medio de estos intermediarios disfrutan de una probabilidad
media de salir de la temporalidad que resulta significativamente superior a la
de los trabajadores que buscan empleo por su propia cuenta. El trabajo, ade-
mds, identifica las caracteristicas y circunstancias personales que predicen el
recurso de los trabajadores a ETT. Por altimo, se predicen las relaciones exis-
tentes entre la probabilidad de conseguir un empleo estable a través de estos
intermediarios y ciertas variables individuales seleccionadas, encontrindose
que las diferencias significativas a favor de los individuos cedidos por ETT se
mantienen, en general, para la mayor parte de los grupos de edad y de cuali-
ficacidn considerados.

El articulo recoge la tesis de que las ETT consiguen informacién precisa
sobre la capacidad de la fuerza de trabajo, informacién que no se obtiene tini-
camente de los procesos de seleccion al hacer pasar al trabajador por una serie
de tests o por programas de formacion, sino también (y especialmente) a tra-
vés de cesiones previas en las empresas usuarias en las que el trabajador ha
estado asignado. Con dicha informacidn, la ETT ofrece implicitamente una
garantia sobre el personal puesto a disposicion de las empresas usuarias. Las
mejores expectativas para salir de la temporalidad gracias al papel de senali-
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zacion que juegan las ETT en el mercado de trabajo representan, por tanto,
uno de los principales atractivos que su funcionamiento tiene de cara a los tra-
bajadores temporales.
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