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RESUMEN

Las distintas leyes de cooperativas abogan por la creacién de secciones de
crédito en el seno de las propias sociedades cooperativas, que como instru-
mentos de autofinanciacién y desempefiando las actividades de las entidades
de crédito, les liberan de la carga financiera que supone la dependencia del
capital.

En el presente trabajo se analiza la figura de la seccién de crédito, asi
como se estudia la normativa aplicable a las mismas en las distintas Comu-
nidades Auténomas, para proceder a un andlisis estratégico que ponga de
manifiesto sus puntos fuertes y débiles, y descubra sus potencialidades y
oportunidades, previniendo las posibles amenazas del mercado competitivo
actual.

RESUME

Les différentes lois de cooperatives plaident pour la création de sections de
crédit dans les mémes cooperatives, lesquelles, comme instruments propres de
financiation elles-mémes, et en exécutant les activités des societés de crédit,
leur délivrent de la charge financiere que la dépendance du capital suppose.

Dans le travail présent on analyse la figure de la section de crédit de
méme qu’ on étudie la normative applicable d’ elles mémes dans les diffé-
rentes Communités Autonomes, afin de procéder a un analyse strategique

* Profesor Titular de Universidad de Economia de la Empresa. Universidad Poli-
técnica de Valencia.

**  Profesora Titular de Escuela Universitaria. Universidad Miguel Hernandez. Elche
(Alicante).

REVESco. Revista de Estudios Cooperativos © Nim. 70. 2000



148 Dr. Ricardo Server Izquierdo y Dra. Amparo Melidn Navarro

qui expose leur points forts et faibles et qui découvre leur potentialités et
leur opportunités en prévenant les possibles menaces du marché compéti-
teur actuel.

1. INTRODUCCION

Las secciones de crédito son, ante todo, secciones de una sociedad
cooperativa, sin personalidad juridica independiente de ésta, pero
con entidad econémica y funcional en el seno de la sociedad coope-
rativa, y en la cual desarrollan una actividad financiera.

Aunque pueden crearse en todas las sociedades cooperativas, ex-
cepto en las de crédito, se han desarrollado principalmente en las
cooperativas agrarias, actuando en ellas como entidades financieras
aunque limitando sus operaciones activas y pasivas al ambito de la
propia sociedad cooperativa y al de sus socios.

El legislador ha mencionado explicitamente a las secciones de cré-
dito en practicamente todas las leyes autonémicas de cooperativas.
En el siguiente estudio, tras un epigrafe dedicado a la caracterizacién
y definicién del funcionamiento de las secciones de crédito de las
cooperativas agrarias, asi como a sus niveles de implantacién por Co-
munidades Auténomas, se aborda el marco legislativo que les afecta,
particularizando en el analisis de la normativa aplicable en aquellas
Comunidades que gozan de legislacién autonémica especifica propia,
Catalufia y Valencia, la cual puede servir de punto de partida al legis-
lador que desee dotar a las secciones de crédito de otras Comunida-
des Auténomas de un entorno institucional mas apropiado.

El objeto central del articulo reside, en primer lugar, en analizar,
desde el enfoque estratégico de la direccién de empresas, y utilizando
para ello la metodologia DAFO, la situacién actual de las secciones de
crédito de las cooperativas agrarias espafolas, y en segundo lugar, en
lanzar propuestas estratégicas para mejorar esa situacién. El trabajo
se completa con las conclusiones que del mismo se extraen y con una
relacién de las fuentes bibliograficas consultadas y normativa especi-
fica de aplicacién a las secciones de crédito, dependiendo de la Co-
munidad Auténoma en la que se hayan creado.

2. LAS SECCIONES DE CREDITO DE LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS AGRARIAS

Las secciones de crédito de las sociedades cooperativas agrarias
constituyen en Espafia una peculiaridad de su entramado financiero.
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Desarrollan una labor de intermediacién financiera clave y funda-
mental en el medio rural y se han convertido en unas figuras de
enorme importancia por su funcionalidad, tradicién y arraigo histé-
rico.

No estan contempladas como entidades de crédito, por lo que no
es frecuente la referencia a éstas en los manuales sobre el sistema fi-
nanciero, y no gozan de personalidad juridica propia independiente
de la sociedad cooperativa en la que se crean. Si disponen, como cual-
quier otra seccién creada en el seno de una sociedad cooperativa, de
autonomia de gestién para desarrollar las actividades econémico-so-
ciales especificas objeto de la misma. En este caso concreto, la activi-
dad que realizaran sera la propia de las entidades de crédito, con el
fin de dar cumplimiento y satisfacer las necesidades crediticias de la
cooperativa y las de sus socios, pero siempre velando por la salud fi-
nanciera y estabilidad de la sociedad cooperativa y del ahorro de los
socios.

La actividad que desempefian consistira en la captacién de pasivo,
depésitos que los socios y/o las otras secciones de la cooperativa rea-
lizan a la de crédito, para su posterior colocacién en activos renta-
bles, inversién crediticia, intermediarios financieros o adquisicién de
valores.

Légicamente, una seccién de crédito debe constituirse en socieda-
des cooperativas de nueva creacién o en sociedades cooperativas sa-
neadas, ya que serfa contraproducente para el sector cometer el
error de emplear el pasivo captado de los socios en solventar los pro-
blemas estructurales, financieros o comerciales de la sociedad coo-
perativa en la que se crea, pudiendo acarrear problemas financieros
cuando no se evaliian correctamente las inversiones, como ha pues-
to de manifiesto la inspeccién llevada a cabo en algunas Comunida-
des Auténomas.

Las secciones de crédito son, como se ha indicado, los departa-
mentos organizados que se constituyen en el seno de una sociedad
cooperativa con el fin de desarrollar una actividad especifica. Aunque
no estan vinculadas especificamente a ningin sector de actividad, se
han desarrollado fundamentalmente en las sociedades cooperativas
agrarias.

Es muy habitual la subdivisién interna de una sociedad cooperati-
va agraria en varias secciones, siendo las mas frecuentes, la de co-
mercializacién, suministros y crédito (JULIA, J. F.; SERVER, R. J.,
1991). El organigrama-tipo de una sociedad cooperativa agraria, don—
de se aprecia la subdivisién en secciones, asi como los érganos de go-
bierno, se refleja en la siguiente Figura:
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FiGura 1
ESQUEMA DE UNA COOPERATIVA Y SECCIONES

[ COOPERATIVA AGRARIA |
Consejo Rector —Asamblea General — Interventores de Cuentas
[ Director ]
Seccién Suministros | | Seccién Comercializacién Seccién de CréditoJ
y servicios ylo industrializacién

Fuente: JULIA, J. F.; SERVER, R. J., 1991.

Las secciones de la sociedad cooperativa estan separadas admi-
nistrativa y contablemente, aunque no siempre por el personal. Por
ello, la seccién de crédito llevara una contabilidad independiente a
la del resto de las secciones de la cooperativa, aunque al carecer de
personalidad juridica propia su balance y cuenta de resultados se
agregue al de las otras secciones para constituir el global de la so-
ciedad.

Puesto que la seccién de crédito elimina la dependencia financiera
de las sociedades cooperativas respecto de terceros ajenos al sector
cooperativo, se han convertido en una figura histérica clave del desa-
rrollo y fomento del asociacionismo cooperativo en el agro espaiiol,
existiendo practicamente en todas las Comunidades Auténomas, aun-
que en alguna de ellas de forma simbélica. Su niimero exacto no se
conoce con certeza, ya que en muchas Comunidades las sociedades
cooperativas con seccién de crédito no tienen obligacién de comuni-
car su actividad, y por tanto no hay constancia de ellas en los Regis-
tros actualizados.

En el Cuadro siguiente se recoge el nimero de secciones de crédi-
to operativas en Espafia por Comunidades Auténomas, asi como el
montante global de depdsitos que se maneja en éstas a 31 de diciem-
bre de 1998.

Como se puede apreciar existe una peculiaridad en cuanto a su
concentracién geografica en tres Comunidades Auténomas, Valencia,
Catalufia y Andalucia, puesto que en ellas se localizan més del 90%
de las existentes.
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Cuapro 1
IMPLANTACION DE LAS SECCIONES DE CREDITO

EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS AGRARIAS
POR COMUNIDADES AUTONOMAS

COMUNIDADES AUTONOMAS N° Secciones Depositos*
NaVAITA..c.ccorrieeeeeeeerriiinisinens 2 3.500
Catalufia .....ccovereercrerneencnininne 123 67.500
Valencia .....cccovvveveeecveiciniinnes 112 75.000
Extremadura .......ccceeveeeveniinn. 9 5.000
Galicia ..oovvvrvveeeeieeeniiiiie 7 15.000
ATAZON ..t 4 2.750
Andalucia .....cooveveeviceinniiins 90 200.000
TOTAL....ccccivvemmnrireiinrnnnnnnes 347 368.750

FuENTE: MONTERO, A., 1999, Federaciones de Cooperativas Agrarias (Memorias) y elaboracién
propia.
* En millones de pesetas a 31 de diciembre de 1998.

3. LA LEGISLACION COMPARADA APLICABLE
A LAS SECCIONES DE CREDITO

Las secciones de crédito, como secciones de una sociedad coo-
perativa, quedan reguladas por las disposiciones que sobre ma-
teria cooperativa, y en virtud de las transferencias legislativas de
los respectivos Estatutos de Autonomia, existan en la zona don-
de se ubican (Cuadro 2), salvo las implantadas en las Comuni-
dades Auténomas de Catalufia y Valencia, que disponen de leyes
especificas dictadas al amparo de dicha potestad de regulacién
de su actividad financiera. En las Comunidades Auténomas que
todavia no han hecho uso de sus competencias se regiran por lo
dispuesto en la Ley General de Cooperativas, Ley 27/1999, de 16 de
julio.

En las Comunidades Auténomas que no han regulado especifi-
camente a las secciones de crédito, las referencias que las distintas
Leyes de Cooperativas realizan se limitan practicamente a la posi-
bilidad de constituir secciones en el interior de la sociedad coope-
rativa, mencionando explicitamente a las secciones de crédito la
Ley General, la Ley Andaluza, la Extremefia, la de Galicia, la de
Aragén y la Madrilefia, y permitiendo las operaciones activas y pa-
sivas con los socios y asociados la Ley de Extremadura, la de An-
dalucia y la Madrileia.
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Cuabro 2
LEYES AUTONOMICAS DE COOPERATIVAS

COMUNIDAD Denominacién Promulgacién

Pais Vasco Ley de Cooperativas del Pais Ley 4/1993, de 24 de junio
Vasco

Navarra Ley Foral de Cooperativas de Ley 12/1996, de 2 de julio
Navarra

Catalufia Ley de Cooperativas de Catalufia | Texto Refundido de 10 de febrero

de 1992 de la Ley 4/1983, de 9 de
marzo, y su reforma mediante la
Ley 13/1991, de 1 de julio

Valencia Ley de Cooperativas de la Decreto Legislativo 1/1998, de 23
Comunidad Valenciana de junio, del Gobierno Valencia-
no, por el que se aprueba el Tex-
to Refundido de la Ley de Coope-
rativas de la Comunidad Valen-

ciana

Extremadura | Ley de Sociedades Cooperativas

de Extremadura Ley 2/1998, de 26 de marzo
Galicia Ley de Cooperativas de Galicia Ley 5/1998, de 18 de diciembre
Aragén Ley de Cooperativas de Aragén Ley 9/1998, de 22 de diciembre
Madrid Ley de Cooperativas de la

Comunidad de Madrid Ley 4/1999, de 30 de marzo
Andalucia Ley de Sociedades Cooperativas

Andaluzas Ley 2/1999, de 31 de marzo

FuenTE: JULIA, J. F;; SERVER, R. J., 1996, y elaboracién propia.

Las Comunidades Auténomas de Catalufia y Valencia dictaron sus
leyes especificas en 1985, sucediéndose a partir de entonces una serie
de nuevas disposiciones que venian a completar la normativa, si bien
Catalufia estimé necesaria una revision de su Ley, reconsiderando al-
gunos aspectos y legislando de nuevo en 1998, mientras que en Va-
lencia las reformas y matizaciones se han llevado a cabo a través de
un conjunto de numerosas Ordenes y Decretos, sin que exista una
Ley que refunda toda la normativa vigente.

Dado que las secciones de crédito sélo se han regulado especifi-
camente en estas dos Comunidades Auténomas, y que dicha nor-
mativa puede servir como guia para otras Comunidades, en el
Cuadro 3 efectuamos un estudio comparativo y en paralelo de la
misma.
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CuaDRO 3
ESTUDIO COMPARATIVO DE LA NORMATIVA ESPECIFICA

DE LAS SECCIONES DE CREDITO EN LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS DE CATALUNA Y VALENCIA

ANALOGIAS

DISCREPANCIAS

1. La obligacién de informar al Registro (Decreto
Legislativo 1/1998, de 23 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Coopera-
rativas de la Comunidad Valenciana, y Texto Re-
fundido de 10 de febrero de 1992 de la Ley 4/1983,
de 9 de marzo, y su reforma mediante la Ley
1311991, de 1 de julio, de Cooperativas de
Catalufia).

1. La imposibilidad de trabajar con asociados en
la Comunidad Valenciana, segin la Ley 8/1985,
mientras que en Catalufa se permite con adhe-
ridos y demés miembros de la comunidad fami-
liar, Ley 6/1998.

2. La existencia de un Director especfico (en la Co-
munidad Valenciana por la Orden de 16 de enero
de 1987, y en Catalufia, por la Ley 6/1998).

2. La finalidad del crédito. En la Comunidad Valen-
ciana sélo se permite para actividades agrarias,
Ley 8/1985, mientras que en Catalufia se amplia
a las necesidades domésticas de los socios.

(98

. La exigencia de Auditorfa de cuentas (Decreto Le-

gislativo 1/1998, de 23 de junio, por el que se aprue-

ba el Texto Refundido de la Ley de Cooperativas
de la Comunidad Valenciana, y Texto Refundido
de 10 de febrero de 1992 de la Ley 4/1983, de 9 de
marzo, y su reforma mediante la Ley 13/1991, de
1 de julio, de Cooperativas de Cataluiia).

3. La inversién en titulos valores. En la Comuni-
dad Valenciana limitados a los fondos piiblicos o
valores emitidos por empresas piblicas, Ley
8/1985, no estableciéndose ninguna restriccién
en Cataluiia.

PN

. El limite a las operaciones de crédito en la propia
cooperativa (inversion en inmovilizado y circulan-
te). En Catalufia como méximo el 50 %, Ley
6/1998, y en Valencia el 55 %, siendo del 25% pa-
ra inmovilizado, Decreto 151/1986.

4, La exigencia de un capital social minimo. En la
Comunidad Valenciana es de un millén de pese-
tas, Decreto 151/1986, mientras que en Catalufia
no se exige cuantia alguna.

5. El cumplimiento de un coeficiente de disponibili-

dades liquidas (en la Comunidad Valenciana del

7 % de los depésitos, Ley 8/1985, fijandose en Ca-

talufia en Asamblea General, Ley 6/1998).

5. La obligacién de dotar anualmente el 20% de los
excedentes a la Reserva de Previsién de Riesgos
de Insolvencia en la Comunidad Valenciana, segin
Decreto 151/1986, no exigiéndose tal dotacién en
Catalufia al haberse derogado por la Ley 6/1998.

(=2

. El cumplimiento de un coeficiente de recursos
propios (en la Comunidad Valenciana del 8 %
respecto de los depésitos, Orden 15 de mayo de
1995, y en Catalufia del 15 %, Decreto 168/1985).

6. La aplicacién de un interés minimo entre seccio-
nes. En la Comunidad Valenciana es del 5,5%,
Ley 14/1997 y Ley 65/1997, no habiéndose fijado
por Ley en Catalufia.

7. El limite a la concentracién de riesgo, un 5 % de
los depésitos, tanto en la Comunidad Valenciana

como en Cataluiia, Ley 8/1985 y Decreto 168/1985

respectivamente.

7. El limite al riesgo de firma. En la Comunidad
Valenciana no podra ser superior al volumen de
recursos propios de la cooperativa, Ley 8/1985, y

en Catalufia se fijara por Reglamento

Fuentk: Elaboracién propia a partir de la normativa aplicable.
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Como se puede observar, y a pesar de que Andalucia concentra
mas del 50 % de los depésitos realizados en el total de Espaiia (Cua-
dro 1), no existe legislaciéon especifica propia que afecte a estas enti-
dades en dicha Comunidad Auténoma.

En el Cuadro 3 se ha efectuado un estudio comparativo de las
semejanzas y discrepancias en lo que hace referencia a la normativa
especifica que regula a las secciones de crédito, en aquellas Comuni-
dades en las que el legislador las ha dotado de un marco normativo
propio, inicamente Valencia y Cataluia, la segunda y tercera en vo-
lumen de depdsitos.

En Andalucia se rigen por lo que disponga su Ley de Cooperati-
vas, la cual especifica que las sociedades cooperativas que posean
seccién de crédito deberan auditarse. No esta determinada por ley
la finalidad del crédito y se permite trabajar con los socios colabo-
radores. No se exige el cumplimiento de ningan coeficiente mini-
mo (disponibilidades liquidas, recursos propios, etc.) ni la dota-
cién de reservas especificas, salvo las propias de la sociedad coo-
perativa.

4. ANALIS}S DE LA MATRIZ DAFO DE LAS SECCIONES
DE CREDITO

Una vez situado el marco operativo de las secciones de crédito de
las sociedades cooperativas agrarias, e independientemente de las cri-
ticas o salvedades que pudieran realizarse a la legislacién aplicable,
procedemos al analisis del medio en el que éstas desarrollan su acti-
vidad.

Una primera aproximacién al mismo consiste en disefiar la ma-
triz DAFO, que analice sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. En particular consiste en sefialar cudles son los
puntos fuertes y débiles y cuales las amenazas y oportunidades que
el entorno les presenta. Como se puede observar, la matriz DAFO fa-
cilita la visualizacién de las caracteristicas mas significativas (Cua-
dro 4).

En el disefio de la matriz se ha partido de las experiencias e in-
quietudes que algunos profesionales del sector han expresado, asi
como de otros documentos bibliograficos (DOMINGO, J., 1992; GAR-
CiA, C., 1988; PUENTE, M., 1997). A pesar de que el estudio de cam-
po se ha realizado en las sociedades cooperativas agrarias valencia-
nas, la realidad puesta de manifiesto es extrapolable a las secciones
de crédito de otras Comunidades Auténomas y en especial en aque-
llas en las que son mas relevantes.
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CUADRO 4
LA MATRIZ DAFO DE LAS SECCIONES DE CREDITO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Bajo nivel de desarrollo tecnolégico

Cambios en el entorno financiero

Desconocimiento del marketing bancario

Desintermediacién bancaria

Crédito adjetivo

Incremento de la competencia

Ausencia de clave bancaria

Innovaci6n tecnolégica

Limites a la prestacién de servicios

Caida de los tipos de interés

Acceso denegado a la C.LR.

Estrechamiento del margen financiero

Excesivo individualismo

Concentracion de riesgos

Entidades de pequefia dimensién

Uso indebido de autoridad

Falta de organizacién

Falta de profesionalizacién

Reducida formacién de socios y rectores

Denuncia de convenios

Falta de neutralidad

Concentracién del poder de decisién

Ausencia de garantia en los depdsitos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Especializacién en la financiacién del
medio rural

Proximidad al cliente

Atencién personalizada

Conocimiento del socio cliente

Profesionalizacion de la gestién

Flexibilidad de horarios

Prestacién de nuevos servicios

Trato directo y personal

Implantacién del marketing bancario

Proximidad geografica

Formacién en gestién financiera

Participacién democratica

Colaboracién entre secciones

Desarrollo de una importante labor social

Alianzas estratégicas

Autonomia de gestién

Implantacién de servicios informaticos

Flexibilidad y capacidad de adaptacién

Desarrollo local

Fomenta el desarrollo de otras secciones

Fondo de garantia

FuentE: MELIAN, A., 1998.

Debilidades

En lo que respecta a sus principales debilidades destacamos:

— El bajo nivel de desarrollo tecnolégico que impera en la mayo-
ria de ellas, sobre todo por la ausencia de medios informaticos
adecuados y el escaso papel de las telecomunicaciones, asi
como la no aplicacién con caracter sistematico de las estrate-
gias habituales del marketing bancario en su actividad.
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— Las limitaciones impuestas al desarrollo de su actividad inter-
mediadora, el llamado crédito adjetivo, que les impide practi-
camente diversificar actividades y les supone una elevada con-
centracion de riesgos.

— Su no reconocimiento como entidad de crédito por el Banco de
Espania. La ausencia de clave bancaria reduce las operaciones
posibles, y por ello se encuentran con dificultades en la presta-
cién de servicios. No tienen acceso al mercado interbancario ni
a las Camaras de Compensacién de forma directa. Por supuesto,
tampoco tienen la posibilidad de consultar a la Central de Infor-
macién de Riesgos del Banco de Esparfia (CIR), cuando se de-
sea estudiar una peticién de préstamo, lo que afiade una dificul-
tad a su concesidén al desconocer la situacién financiera real de
los solicitantes, y que ya ha supuesto graves perjuicios en algu-
nas secciones, sobre todo cuando se ha trabajado con no socios.

— Son entidades en general de escasa dimensién, lo que no «mo-
tiva» la atencién de la Administracion; ademas se encuentran
excesivamente atomizadas, lo que unido a su falta de organiza-
cién e individualismo sobre todo en algunas Comunidades las
hace mas vulnerables.

— La reducida formacién técnica y de gestién financiera de los
socios y de algunos miembros del Consejo Rector es otro de sus
puntos débiles, ya que dificulta la toma de decisiones adecua-
das a los anteriores y puede posibilitar a la tecnoestructura la
imposicién de sus intereses personales en los acuerdos de las
Asambleas; de ahi la importancia de incrementar los niveles de
formacién.

— La falta de neutralidad en las decisiones de los Consejos Rec-
tores, supeditando, en algunas ocasiones, los intereses de la
seccién de crédito a los de las secciones agrarias, y provocando
una hipotética falta de competitividad en la de crédito al anali-
zarla de forma individual.

— La ausencia de garantia en los depésitos que los socios y/o otras
secciones realizan en la de crédito, discrepando notablemente
de las entidades de crédito.

Fortalezas
Entre las principales fortalezas de las secciones de crédito men-
cionamos:

— La especializacién en la financiacién del medio rural, y por lo
tanto, la seccién debe aprovechar las barreras de entrada que
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todavia existen en ciertos mercados de ambito rural para refor-
zar su posicién ante los competidores.

El conocimiento del socio-cliente, ofreciendo agilidad y simpli-
cidad en los tramites burocraticos, asi como la adaptabilidad
de los horarios a los de la sociedad cooperativa, permitiendo
un trato directo y personal con el socio.

La proximidad geografica, ya que el acercamiento del crédito al
agricultor es muy importante en algunas Comunidades.

La participacién democratica, puesto que como consecuencia
del principio de gestién democratica se permite que los socios
fijen los criterios de actuacién en la Asamblea General y a tra-
vés de los Estatutos de la sociedad.

El desarrollo de una importante labor social, al conseguir la re-
versién de la renta en el propio colectivo del que es originaria.
Las secciones se materializan en un factor de promocién social
en el medio rural al desarrollar programas de formacién que
beneficien a socios y trabajadores, o también al establecer ac-
ciones que faciliten el acceso a la cultura o al ocio, encamina-
das a la mejora de la calidad de vida en dichas &reas.

La operatoria con la seccién fortalece financieramente a la so-
ciedad cooperativa al reintegrar a la misma el margen obteni-
do, mientras que si se trabaja con otras entidades, éste sale de
la cooperativa y de su entorno, pudiendo provocar un progresi-
vo debilitamiento de la sociedad cooperativa y del colectivo so-
cial donde se ubica.

La autonomfia de gestién y decisién, aunque sujeta a unas nor-
mas, tanto a las fijadas por la legislacién en materia cooperati-
va, como las que dictan las Comunidades Auténomas con legis-
lacién propia sobre secciones, como las establecidas en los Es-
tatutos de la sociedad cooperativa.

La flexibilidad en el trato de los diferentes proyectos de inver-
sién y la capacidad de adaptacién en su financiacién.

Las secciones de crédito vienen a completar la actividad prime-
ra y, en principio, principal de la cooperativa; de manera que,
aunque dicha actividad solamente proporcione trabajo durante
una parte del afio, las actividades complementarias derivadas
de la implantacién de una seccién de crédito hacen que, al fi-
nal, el agregado resultante de actividades tenga como conse-
cuencia una empresa capaz de generar actividad durante todo
el afio (DOMINGO, J., 1992). Ademas, como la gestién de toda
la tesorerfa recae en la de crédito, se logran importantes eco-
nomias de escala en la administracién del ahorro propio y de
los socios.
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Amenazas

Tras el analisis de los factores internos, puntos fuertes y débiles, de
las sociedades cooperativas con seccién de crédito, es el momento de
estudiar su entorno externo. Se analizara el conjunto de factores aje-
nos a la propia seccién, que influyen en ella y que pueden afectarle de
forma positiva o negativa, deviniendo en oportunidades y amenazas.
En un primer momento estudiaremos aquellos que le afectan de for-
ma negativa, presentandose en forma de amenazas, y sobre los que la
seccién debera protegerse en la medida de lo posible. Entre ellos:

— Los cambios en el entorno financiero, lo que les obliga a en-
frentarse a los fenémenos de la globalizacién, desregulacién,
desintermediacién bancaria, diversificacién, incremento de la
competencia, etc., sin olvidar la sofisticacién del cliente que le
hace demandar nuevos productos y el aumento de su cultura
financiera.

— La innovacién tecnolégica, que se presenta como una fuente de
nuevos servicios y no se limita a una estrategia de reduccién de
costes. La actividad bancaria es una actividad de servicio, don-
de la Informaética, la «<nueva tecnologia de la informacién», jue-
ga un papel cada vez mas importante.

— Los efectos que produce un cambio de los tipos de interés en el
margen financiero. Las entidades estdn expuestas siempre que
la sensibilidad a los cambios de interés difiera en sus partidas
de activo y pasivo, por ello existe un riesgo de reinversién, al te-
ner que invertir al vencimiento a un tipo de interés diferente al
inicial. Generalmente, la vida media de las colocaciones de ac-
tivo es superior a la de sus financiaciones, como consecuencia
de la diferencia de plazos en su actividad de transformacion, lo
que puede acarrear ciertos problemas si no se han gestionado
correctamente sus inversiones.

— La tendencia es que cada vez mas los ingresos del negocio
bancario provengan via las comisiones que la utilizacién de
los servicios devenguen, en detrimento de lo que hasta ahora
venfa siendo habitual, es decir, la explotacién del diferencial
entre los intereses de los depésitos captados y los créditos
concedidos. Esto, que supone una medida compensatoria al
estrechamiento del margen financiero, puede llevarse a cabo
por entidades como la banca, pero cuenta con un importante
rechazo por los socios de la seccién, ya que éstas se han ca-
racterizado por la ausencia del cobro de comisiones en la
prestacién de servicios.
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— La elevada concentracién de riesgos que suponen las restric-
ciones normativas, al impedir practicamente diversificar activi-
dades, ya que se concentran en el sector agricola e incluso en
algunas de ellas en un solo producto.

— FI posible uso indebido de autoridad cuando los procesos de
decision recaen en una sola persona y se acometen politicas de
expansién agresivas, o se impulsan operaciones para cubrir
errores y dar una falsa imagen de rentabilidad, poniendo tra-
bas a los mecanismos de control interno, con el fin de dificul-
tar que los miembros del Consejo Rector y los socios de la so-
ciedad cooperativa conozcan con exactitud la situacién finan-
ciera y patrimonial de la entidad.

— La falta de profesionalizacién en algunas secciones, que contri-
buye al desprestigio de la imagen publica del sector, porque ge-
neralmente la crisis de una de ellas arrastra un sentimiento glo-
balizado de mal funcionamiento en todo el sistema.

— La denuncia de los convenios establecidos entre las entidades
financieras y las secciones de crédito ante el Banco de Espafia,
sobre todo por las objeciones que éste ultimo esta realizando a
los mismos. En 1997 se acusé a las secciones de crédito de ser
entidades de crédito encubiertas al ejercer las actividades pro-
pias de estas entidades sin tener facultades para ello.

Oportunidades

El entorno exégeno, asi como la evolucién del mismo, los distintos
fenémenos sucedidos en el ambiente exterior a la propia seccién, etc.,
también les brinda sus oportunidades. Las secciones deben aprove-
char las ventajas de las que gozan y potenciarlas adecuadamente. En-
tre ellas:

— La proximidad al cliente y la atencién personalizada. La cerca-
nia al consumidor es clave para dar una respuesta agil ante los
cambios del entorno. No hay que olvidar que lo que la banca
pretende hacer en la actualidad, el acercamiento y la partici-
pacién de la clientela, es lo que viene haciéndose en las entida-
des de crédito cooperativo desde su origen.

— La prestacién de nuevos servicios, tales como la tramitacién de
tarjetas de crédito, cheques gaséleo, recibos, la gestién del pa-
trimonio, la asesoria-gestoria fiscal, contable y laboral; la reali-
zacién y tramitacién de la declaracién de la renta, etc., e inclu-
so la venta de seguros y viajes. El servicio que se le proporcio-
na al socio es muy importante y para la sociedad cooperativa
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s6lo supone la puesta en orden de unos datos que, en la mayo-
ria de las ocasiones, le son conocidos y tiene a su disposicién.
La paulatina implantacién del marketing bancario, aunque sea
relativamente dificil en su comienzo, ya que el mercado opera-
tivo de cada seccién es individual y especifico. Ahora bien, si
buscamos homogeneidad, ésta puede encontrarse en la oferta
de planes de pensiones, domiciliaciones, viajes, obsequios, se-
guros, etc., al realizar paquetes comerciales varias secciones de
una misma zona que se benefician de la unificacién de estrate-
gias.

Puede resultar muy interesante para el desarrollo del sector po-
tenciar una imagen colectiva. La unicidad en la imagen consis-
tirfa en compartir aspectos genéricos, tales como los logotipos,
la apariencia externa de la entidad, los tipos de letras, colores,
tamafios, anagramas en impresos, etc., que serian también ne-
gociados con los proveedores en comun.

La formacién en gestién financiera, puesto que como no es lo
habitual que los miembros del Consejo Rector, socios y emplea-
dos dominen los temas financieros, necesitan constantemente
incrementar su formacién, lo que a su vez permitira la progre-
siva implantacion de los servicios informaéticos. La Informatica
esta cada vez mas presente en el negocio bancario y es imposi-
ble pensar en el desarrollo del sistema sin ella.

Las alianzas estratégicas, asociaciones o convenios, asi como la
colaboracién entre entidades para conseguir, entre otros objeti-
vos, una reduccién de los costos. Evidentemente, y como con-
secuencia de la situacién manifestada tras la denuncia de los
convenios financieros, las secciones reconsideraron su situa-
cién adaptandose a las nuevas circunstancias y formando gru-
pos estratégicos, tales como la asociacién para constituir enti-
dades de tamano superior, la cesién de activos y pasivos a una
entidad financiera para su gestion, o bien acordando con otras
entidades bancarias la suscripcién de convenios que evitaran la
denuncia del Banco de Espafia o un contrato de Agente Ban-
cario.

De la presencia de las secciones de crédito se derivan benefi-
cios por el desarrollo local que originan, lo que debe ser poten-
ciado por las sociedades cooperativas dada su fuerte implanta-
cién en el medio rural y que las hacen ser merecedoras de con-
fianza y gran aceptacién.

Y por tltimo, manifestar que lo que en un principio es una de-
bilidad, la ausencia de garantia en los depdésitos, posibilita
anunciar dénde radica una de sus principales oportunidades,
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en la puesta en marcha de un Fondo de Garantia de Depésitos.
Fondo que gestionado por las propias Federaciones, Asociacio-
nes de secciones o Instituciones en las que se cree y nutrido por
las aportaciones estipuladas de las secciones que los integren,
supondra la proteccién de los depésitos, y permitira, en cierta
medida, adecuar la situacién de las secciones de crédito a la de
los otros intermediarios financieros. Este Fondo de Garantia ya
se ha puesto en marcha en la Comunidad Valenciana, a pesar
de haberse suprimido el Consorcio Valenciano de Cooperativas
con Seccién de Crédito, por la Ley 14/1997, de 26 de diciembre,
el cual debia asumir la garantia de los depésitos de sus asocia-
dos, asumiendo la administracién, gestién y materializacién
del mismo el propio Instituto Valenciano de Finanzas.

5. CONCLUSIONES

En primer lugar destacamos la voluntad general de practicamente
todas las Comunidades Auténomas de fomentar mediante una legisla-
cién adecuada a las sociedades cooperativas, y a su vez propiciar un
mecanismo de autofinanciacién que evite la dependencia financiera
de las mismas respecto de terceros ajenos al sector cooperativo me-
diante la creacién en la propia sociedad cooperativa de secciones de
crédito, con autonomia de gestién y funcionamiento y con la finalidad
de desempeiiar las actividades propias de las entidades de crédito.

En segundo lugar, tenemos que indicar que aunque las secciones
de crédito se han afianzado principalmente en tres Comunidades
Auténomas, Valencia, Catalufia y Andalucia, existen practicamente
en todo el Estado espafiol.

En tercer lugar, debemos destacar de nuevo la gran diversidad nor-
mativa tanto en lo que se refiere a la legislacién cooperativa, como en
la que afecta especificamente a las secciones de crédito, destacando
dos Comunidades Auténomas con legislacién especifica propia, Cata-
lufia y la Comunidad Valenciana, aquellas en las que mas se han de-
sarrollado, y cuyas experiencias pueden ser especialmente titiles.

En cuarto lugar, concluimos, tras el analisis estratégico realizado
mediante la técnica de la matriz DAFO, que las principales debili-
dades de las secciones de crédito a nivel general residen en el bajo ni-
vel de desarrollo tecnolégico, su individualismo y falta de organiza-
cién, la escasa formacién de socios y miembros del Consejo Rector,
su reducida dimensién, asi como las limitaciones en la prestacién de
servicios, mientras que los puntos fuertes que deben ser potenciados
se resumen en el conocimiento del socio-cliente, la especializacién en
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la financiacién del medio rural, la proximidad geografica o la flexibi-
lidad de horarios.

En quinto lugar apuntamos que en la necesaria adaptacién al nue-
vo marco competitivo es fundamental que fomenten éstos ultimos y
analicen detenidamente sus oportunidades, materializadas en la posi-
ble creacién de un Fondo de Garantia que proteja los depdsitos reali-
zados.

En sexto lugar se concluye la necesidad de promover mecanismos
de cooperacién y asociacién entre las entidades, sobre todo tras los
importantes cambios que ha supuesto para el sector la reconsidera-
ci6én de las condiciones pactadas en los convenios suscritos con las
entidades de crédito ante la denuncia de éstos ultimos al Banco de
Espafia, decantandose hasta el momento las secciones por la cesién
de activos y pasivos para su gestién por la entidad de crédito con la
que convenia unas nuevas condiciones, por el contrato de Agencia,
por la asociacién de un grupo de entidades y su posible conversién a
Caja Rural, o por la suscripcién de convenios con entidades financie-
ras aceptados por el Banco de Espafia.

Por tultimo destacamos que la estrategia mas coherente que las
secciones de crédito deben fomentar reside en la puesta en comun
de sus inquietudes, la colaboracién mediante alianzas, asociaciones
o convenios, la bisqueda de una imagen colectiva, para conseguir,
entre otros objetivos, una adecuada prestacién de servicios a los so-
cios, asf como y en la medida de lo posible una optimizacién de los
costos.
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