LA CAPACIDAD OPERATORIA
DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO
FRENTE A LAS SECCIONES DE CREDITO

por
MONTSERRAT PUENTE GARCIA®

RESUMEN

Este articulo quiere ser una reflexién de la capacidad operatoria de las so-
ciedades cooperativas de crédito y de las secciones de crédito de una socie-
dad cooperativa, a través de un analisis comparativo y desde dos enfoques
distintos pero complementarios.

Desde el primer enfoque, se estudian las funciones que estas formas de
manifestacién cooperativa desempefian por formar parte a su vez de otros
organismos, lo que las facultara para tener una operativa mas amplia y di-
recta, exigiéndose a cambio una serie de obligaciones que son una garantia
para sus propios miembros.

El segundo enfoque trata de analizar las ventajas e inconvenientes que el
socio y/o cliente de dichas organizaciones tiene por su pertenecer a ellas, a
través fundamentalmente de la oferta de productos financieros.

SUMMARY

The aim this article wants is to reflect about on the ability to operate of
Credit Cooperatives Societies and Credit Sections, while performing a com-
parative analysis from two different but complementories approaches.
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The first one says that fact that they simultaneously belong to several or-
ganitations provide them with a wider and more direct rields of operation,
while in return, they are clemanded many duties which will act as guarantee
to their members.

The second approach tries to analyse the pros and cons of members
and/or clients who belong to these organitations mainly as result of the offer
of new financial products.
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1. INTRODUCCION

Dentro del amplio marco del sistema financiero cada vez son mas
las instituciones que aparecen mediando y tratando de cubrir las di-
ferentes necesidades de los agentes econémicos que generan mas re-
cursos de los que pueden gastar, y tienen superavit, y aquellos otros
que gastan mas de lo que generan, lo que les hace encontrarse en una
situacién de déficit, igualmente ocurre entre las instituciones estric-
tamente bancarias, las cuales podemos agruparlas atendiendo a su
personalidad juridica en tres grupos: bancos, cajas de ahorro y coo-
perativas de crédito, aunque hay que tener en cuenta que en lo que
respecta a su operativa el Banco de Espana dicta para las tres sus-
tancialmente las mismas normas.

No obstante, en el ambito de las propias sociedades cooperativas y
dado su caracter gremial, surgen de forma puntual departamentos o
secciones de crédito que quieren ofrecer una funcién de intermedia-
cién financiera entre sus socios miembros, como hacen las institu-
ciones bancarias en general, y en particular las cooperativas de crédi-
to. Sin duda, esta actuacién entrafia una gran responsabilidad ya que
intervienen intereses de terceros.

Este articulo quiere ser una reflexién sobre la situacién de las
cooperativas y secciones de crédito a través de un analisis comparati-
vo que va a estudiar la capacidad operatoria que tienen estos dos tipos
de organizaciones, extrayendo sus puntos fuertes y débiles.

En este estudio se realiza una desagregaciéon importante de los di-
ferentes componentes que hemos considerado mds representativos,
teniendo en cuenta por un lado su caracter de organizacion y por
otro, en los socios y/o clientes de ellas.

2. SITUACION, COMO ORGANIZACION,
DE UNA COOPERATIVA DE CREDITO
FRENTE A UNA SECCION DE CREDITO

2.1. Capacidad de adherirse a una serie de organismos

Las cooperativas de crédito, como organizaciones propiamente di-
chas, tienen la capacidad de adherirse a una serie de organismos en los
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que la seccién de crédito no va a tener acceso, lo que las va a condicio-
nar a la hora de llevar a cabo su actividad financiera, limitandose con
ello la oferta y la calidad de los servicios que ofreceran a sus socios.

Si esos organismos los clasificamos atendiendo al caricter de la
iniciativa privada o publica que impulsé su creacién, podremos dis-
tinguir:

2.1.1. INICIATIVA PRIVADA

2.1.1.1. La Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (U.N.C.C.)

Es la organizacién patronal encargada de defender y representar
los intereses de sus miembros ante organismos publicos y privados.

Esta formada actualmente por 83 asociados, siendo sus miembros
las cooperativas de crédito, ya sean éstas de caracter rural, popular o
profesional.

Desempeiia funciones de distinta indole:

— Funciones de representacién de dmbito nacional, colaborando
con la Administracién Publica en comisiones técnicas de ca-
racter juridico, fiscal, contable, laboral y financiero, y también
participando en la negociacién de convenios colectivos para los
empleados.

— Funciones de representacién de dmbito europeo, estando presen-
te en la Asociacién Europea de Bancos Cooperativos y colabo-
rando también en comisiones técnicas y grupos de trabajo.

— Funciones de asesoramiento, divulgacion y formacién de carac-
ter juridico, fiscal, contable, laboral y financiero.

— Funciones de difusion del cooperativismo.

2.1.1.2. La Asociacion Espaviola de Cajas Rurales

Es la organizacién encargada de reforzar la solvencia y estabilidad
de las cajas asociadas, promoviendo acciones conjuntas y servicios
comunes que facilitan la disminucién de sus gastos y el aumento de
sus rendimientos.

Esta formada por 70 cajas asociadas, después de la reciente incor-
poracién de 25 cajas rurales del Grupo Credicoop.

Desempefia las siguientes funciones:

— Funciones de representacion, al igual que la U.N.C.C.
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— Funciones operativas, sirviendo de marco institucional para:

El Banco Cooperativo Espaiiol, S.A.
Rural Servicios Informaticos, S.A.
Rural Grupo Asegurador, S.A.

Un fondo propio de garantia.

— Funciones de seguimiento y control de las cooperativas de cré-
dito miembros.

2.1.1.3. Visa Espaiia, S.A.

Es una organizacién cuyos miembros son las entidades bancarias:
bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito, y que supone un
medio de pago electrénico para estas entidades.

Da acceso a una serie de servicios financieros a través de las tar-
jetas de crédito (Visa Classic, Visa Oro), de débito (Visa Electrén), asi
como la reciente tarjeta monedero (Visa Cash) conectadas directa-
mente con la red SERVIRED; con cualquiera de estos tipos de tar-
jetas se tiene la posibilidad de utilizar todos los cajeros de las redes
SERVIRED, 4B, 6000...

Hay empresas que se ocupan de la gestién de este «dinero de plas-
tico», donde cabe destacar entre ellas, la Sociedad Espafiola de Me-
dios de Pago (S.E.M.P.).

La actuacién que sigue la sociedad emisora, consiste en contratar
con los establecimientos para que se adhieran al sistema, obligandose
a pagarles el importe de las facturas firmadas por los titulares de las
tarjetas, menos las comisiones pactadas y a facilitarles el material ne-
cesario (impresos, publicidad, maquinas...). Los establecimientos, por
su parte, se obligan a aceptar las tarjetas, a no cobrar recargos por su
aceptacién, a comprobar su vigencia y la identidad de los titulares...

Los servicios realizados con las tarjetas funcionan a través de un
sistema operativo, en el que los puntos de venta y los cajeros estan
conectados con un ordenador central que comprueba el crédito del
cliente y da la orden para que la operacién siga adelante.

2.1.2. INICIATIVA PUBLICA

2.1.2.1. El Fondo de Garantia de Depésitos

Tiene personalidad juridica propia y plena capacidad para el desarro-
llo de sus fines, pudiendo asumir pérdidas, prestar garantias y adquirir
activos. Su pertenencia es obligatoria para las entidades bancarias.
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El patrimonio estd integrado por aportaciones de los bancos
miembros de 0,2 por ciento de los depésitos a los que extiende su ga-
rantia, que se podra reducir cuando el patrimonio alcance una cuan-
tia suficiente para el cumplimiento de sus fines. El fondo podra nu-
trirse de aportaciones del Banco de Espafia cuando se determine re-
glamentariamente, ya que el Real Decreto-Ley de 28 de diciembre de
1995 suprime esas contribuciones.

Desarrolla una serie de funciones, tanto de cardcter preventivo:
siendo informado por el Banco de Espafia de los que entran en crisis,
ordenando auditorias contablgs, informando al Banco de Esparia so-
bre los resultados de su gestion, como de cardcter asegurador: garan-
tizando la recuperacién de los depésitos hasta 2.340.000 pesetas
(1.500 ecus) por depositante en el caso de crisis de la entidad, resol-
viendo situaciones patrimoniales conflictivas.

La actuacién del Fondo de Garantia tiene lugar cuando la entidad
entra en crisis, entonces el Banco de Espafia interviene pidiendo que
se incremente su capital con aportaciones de socios antiguos o nue-
vos, en el caso de que no se lleve a cabo se iniciara todo un proceso
para conseguir el saneamiento de la entidad, como ha sido en caso de
las dltimas intervenciones: caso Banesto y Credipas.

2.1.2.2. El Ministerio de Economia y Hacienda

El Ministerio de Economia y Hacienda manifiesta de forma expresa
la condicién de las entidades de crédito de ser Entidad Recaudadora.

Entre las funciones que permite a las entidades adquirir esta con-
dicién estan:

— La recaudacion de impuestos.

— La recaudacién de contribuciones especiales.

— La recaudacién de tasas.

Las entidades recaudadoras han de realizar la liquidacién quince-
nalmente, teniendo un plazo de siete dias habiles desde que se cierra
la quincena hasta el dia en que hay que pagar al Tesoro Publico a tra-
vés del Banco de Espana.

2.1.2.3. La Seguridad Social

Igualmente las entidades de crédito deberan conseguir autoriza-
cién expresa, en este caso de la Seguridad Social.
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La gestion recaudatoria es llevada a efecto por la Tesorerfa Gene-
ral de la Seguridad Social.

La prestaciéon de pensiones es gestionada por la Direccién Provin-
cial del Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Las funciones que pueden desarrollar estas entidades son:

— La recaudacion de las cuotas de la Seguridad Social, en los si-
guientes regimenes:
— Régimen General de la Seguridad Social.
- Régimen Especial de Trabajadores Auténomos.
— Régimen Especial de Empleados de Hogar.
— Régimen Especial de Representantes de Comercio...

La liquidacién de las cuotas es mensual, teniendo que ser abona-
das en la cuenta que la Tesoreria mantiene abierta en cada entidad
dentro de los seis primeros dias del mes siguiente, con valoracién del
ultimo dia del mes anterior.

— La prestacion del cobro de las pensiones.

Las pensiones deberan ser adeudadas el primer dia de cada mes en la
cuenta que la Tesoreria mantiene abierta en esas entidades bancarias.

2.1.2.4. El Banco de Esparia

El Banco de Espafia como banco de las entidades de crédito y aho-
rro, faculta a éstas con su autorizaciéon para que lo sean y para la
realizacién de una serie de operaciones que las dota con capacidad de
obrar y llevar a cabo su actividad bancaria.

Entre las funciones del Banco de Espafa, podemos destacar aque-
llas que:

— Ofrecen servicios de compensacion.
— El servicio de las Camaras de Compensacién Bancarias.

- El servicio del Sistema Nacional de Compensacién Electré-
nica.

- El Servicio Telefénico del Mercado de Dinero.
— Ofrecen servicios de tesoreria y de agente financiero.
— El servicio de la Central de Anotaciones en Cuenta.
— Autorizan para participar en los distintos mercados financieros:
— El Mercado de Depésitos Interbancarios.
— El Mercado de Divisas.
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— El servicio de las Cdmaras de Compensacion Bancarias.

Son asociaciones para que las entidades bancarias puedan realizar
sus pagos por compensacion.

Las entidades adheridas son aquellas que retinen a juicio del Ban-
co de Espaiia las garantias de solvencia y capacidad gerencial, pu-
diendo serlo las cooperativas de crédito calificadas a partir de 1982.

En las camaras se compensan los siguientes documentos: talones
de cuenta corriente, cheques, letras de cambio, pagarés, recibos, 6r-
denes de pago...

La estructura tradicional de los procesos de compensacién y liqui-
dacion a través de las camaras de compensacion tiende a desaparecer
por la creacién y desarrollo del Sistema Nacional de Compensaciéon
Electrénica, segiin se reconocia en la Orden Ministerial de 26 de fe-
brero de 1996 que simplificaba su régimen administrativo.

— EI servicio del Sistema Nacional de Compensacién Electrénica
(S.N.C.E.)

Creado por Real Decreto de 18 de septiembre de 1987, aunque em-
pez6 a funcionar de forma mas efectiva a partir de 1990.

Son miembros las entidades de crédito operantes en Espafia e ins-
critas en los registros del Banco de Espaiia.

Se trata de un sistema complementario de las cdmaras de com-
pensacién, en el que las entidades de crédito llevan a cabo mediante
sistemas y procedimientos de naturaleza electrénica la compensacién
de determinados medios de pago como: letras de cambio, pagarés,
cheques, transferencias, 6rdenes de pago, domiciliaciones, recibos,
pagos mediante tarjetas, cheques de uso especifico, disposiciones de
efectivo en cajeros automaéticos y reembolsos de cuentas interbanca-
rias.

— El Servicio Telefénico del Mercado de Dinero

Las entidades adheridas a este Servicio son aquellas que retinen a
juicio del Banco de Espafia las garantias de solvencia, capacidad ge-
rencial y los requisitos sefialados en la Circular nimero 16, del Ban-
co de Espana, de 2 de diciembre de 1986.

Esta regulado por las Circulares del Banco de Espafia, numero 5,
de 28 de marzo de 1990, y namero 7, de 31 de octubre de 1995.

Entre las funciones del Servicio Telefénico se encuentran:

— Gestionar la ejecucion, compensacion y liquidacion de las opera-
ciones negociadas en:

— Los mercados monetarios.



La capacidad operatoria de las cooperativas de crédito frente a las secciones... 129

— Los mercados de deuda publica anotada.
— Los mercados de financiacién de inversiones especiales.
— Ejecutar érdenes de transferencias:

» Entre esta cuenta y las cuentas corrientes ordinarias de la
misma entidad.
e Entre Cuentas Tesoreras de diversas entidades.

La liquidacién de las operaciones del Servicio Telefénico se reali-
zan en una cuenta corriente especial denominada Cuenta de Tesore-
ria, que recoge las compensaciones de los distintos mercados.

La Circular ntimero 7/95 ha considerado oportuno establecer el
servicio definitiva y obligatoriamente para todas las entidades y ge-
neralizarlo, en cuanto sea posible, a las demés operaciones hasta con-
figurarlo como el Sistema de Liquidacién de grandes pagos en tiem-
po real.

— El servicio de la Central de Anotaciones en Cuenta

Est4 regulada por la Ley 24 de 28 julio 1988 del Mercado de Valo-
res, el Real Decreto 505 de 3 abril 1987 reformado por Real Decreto
de 21 de junio de 1991, el Real Decreto de 14 de febrero de 1992.

Es un servicio publico del Estado que gestiona por cuenta del Te-
soro el Banco de Espaiia, es por tanto la Central de Anotaciones en
Cuenta el organismo rector del mercado de deuda publica anotada.

Se trata de un sisterma complementario a la emision de titulos valo-
res que permite ostentar derechos frente al Estado no documentados
materialmente en titulos sino en anotaciones contables, dichos dere-
chos son negociables y transmisibles en el mercado secundario.

Lleva a cabo la emisién y amortizacién de valores, el pago de inte-
reses devengados por sus titulares y las transferencias de saldo que se
originen por su trasmision.

— El Mercado de Depdsitos Interbancarios

Mercado al por mayor en el que se negocian operaciones de acti-
VOS con escaso riesgo, a muy corto plazo y con un elevado grado de
liquidez.

Seran miembros las entidades de crédito que sean autorizadas por
el Banco de Espafia, atendiendo a criterios objetivos de solvencia y
capacidad técnica gerencial suficiente, a juicio del mismo.

Las funciones que desarrolla este mercado son las siguientes:

— Ajustes de tesoreria, las cuales se centran en operaciones a muy
corto plazo, cubriendo necesidades residuales de financiacién
o gestionando excedentes de liquidez.
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— Toma de posiciones para obtener beneficios.

Se trata de un mercado que ha tenido un espectacular creci-
miento en los tltimos afios tanto por la entidades que en el partici-
pan, como por el alto volumen que es negociado en ellos, como por
su funcionalidad.

Este mercado fue concebido inicialmente como un mercado pri-
mario, funcionando hoy en dia también, como un mercado secun-
dario, en donde el depdsito puede ser objeto de sucesivas cesiones.

— El Mercado de Divisas

El Real Decreto 1818/91 atribuye a la Direccién General de Politi-
ca, Comercio e Inversiones Exteriores las competencias para autori-
zar, verificar y controlar las transacciones exteriores. Hasta esta dis-
posicién el sistema legal de control de cambios habia sido restrictivo,
no obstante, la nueva legislacién supone un cambio radical que era
necesario establecer segin la Directiva 88/361 de la Unién Europea
para cumplir el principio general de libertad en las transacciones con
el exterior.

El Banco de Espafia tiene asignadas unas funciones en materia de
control de cambios, algunas de las cuales son delegadas en las entida-
des de crédito y ahorro.

Comprende todas las operaciones entre residentes y no residentes
de las que se pueden derivar pagos y cobros con el extranjero, en di-
visas 0 en moneda nacional.

Estas operaciones se realizan a su vez en los siguientes mercados:

— En el mercado de divisas al contado, las entidades delegadas in-
tervienen comprando y vendiendo divisas en funcién de las ne-
cesidades de sus clientes, que son los que en definitiva deter-
minan la oferta y la demanda de divisas. El tipo de cambio se
determina a través de esa oferta y demanda.

— En el mercado de divisas a plazo se realizan compraventas de
divisas contra pago de moneda nacional, o en otra divisa, que
se caracteriza por materializarse en el futuro. El objetivo fun-
damental que persiguen estas operaciones es el de protegerse
del riesgo de fluctuacién del tipo de cambio.

2.2. Capacidad para ofrecer y dar seguridad

Las cooperativas de crédito tienen también la capacidad de ofrecer y
dar una seguridad a la propia organizacién de la que carecen las sec-
ciones de crédito, y este hecho se pone de manifiesto en las cooperati-
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vas de crédito tanto a través de los agentes del control administrati-
vo-contables, como del cumplimiento que tienen que hacer de los co-
eficientes y normas obligatorias, lo que las otorgara una garantia ante
los socios y/o clientes, asi como también ante terceros que no se va a
conseguir en las secciones de crédito.

2.2.1. LoS AGENTES DE LOS CONTROLES ADMINISTRATIVO-CONTABLES

Podemos diferenciarlos, segtiin si éstos son de caricter externo o
de caracter interno a la organizacién.

2.2.1.1. Los agentes externos

— El Banco de Espavia

Los controles vienen regulados por las Circulares del Banco de Es-
pafia, con objeto de establecer normas homogéneas para todas las en-
tidades financieras.

Las secciones de crédito quedan excluidas de la regulacién sobre
establecimientos financieros y del control del Banco de Espafia, se-
gun se dispone en el Real Decreto de 2860/78, de 3 noviembre 1978.

La Central de Informacion de Riesgos, creada por el Decreto-Ley de
Nacionalizacién v Reorganizacién del Banco de Espafia de 1962, re-
coge datos recibidos de las entidades crediticias, para:

— La elaboracién de la estadistica general del desarrollo crediti-
cio de Esparia.

— Notificar mensualmente a las entidades crediticias los riesgos
contraidos directa o indirectamente por los prestatarios.

El Servicio de Reclamaciones, es un servicio dependiente de la Ase-
soria Juridica del Banco de Espaiia, creado por Orden Ministerial de
3 de marzo de 1987, con el fin de recibir y tramitar las reclamaciones
de los clientes respecto a la actuacién de las entidades de depésito,
ampliandose este servicio con la Orden Ministerial de 12 de diciem-
bre de 1989 en todas las entidades de crédito.

Como Organo Disciplina e Inspeccion del Banco de Espana.

La Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencién de
las entidades de crédito, pretendi6 corregir la enorme dispersién y va-
riedad de las disposiciones anteriores sobre la materia, asi como la-
gunas legales y falta de coordinacién.

Desarrolla las siguientes funciones:
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— Conceder autorizaciones administrativas para la realizacién de
determinados actos (cambio de denominacién, de categoria...).

— Disponer inspecciones ordinarias y extraordinarias a fin de
comprobar el cumplimiento de las normas obligatorias y genera-
les sobre la politica de crédito, tanto en entidades de crédito es-
pafiolas, como en sucursales en Espana de entidades de crédito
autorizadas en otros estados miembros de la Unién Europea, se-
gin queda recogido en la Ley 3/1994 que incorpora la Segunda
Directiva de Coordinacién Bancaria de la Unién Europea.

— La auditoria externa

Desarrolla un control regulado por Ley, y que ha de ser realizada
por una empresa auditora. En el caso de comunidades como la de Va-
lencia o Catalufia, la actividad financiera se encuentra atribuida a las
Consejerias de Economia y Hacienda.

Las cooperativas con seccién de crédito tienen la obligacién de ser
auditadas, en aquellas comunidades auténomas que se ha regulado
sobre la materia.

2:2.1.2. Los agentes internos

— La intervencion

La intervencién debe realizar una tarea de supervision y control.

Supervisién, al realizar una tarea de inspeccién tanto sobre las
personas, como sobre las actividades, tratando de evitar posibles
errores y desajustes.

Control, con la finalidad de conseguir ajustarse a los objetivos pro-
puestos en cada una de las areas organizativas de la entidad, intro-
duciendo en el caso de ser necesario modificaciones, bien sobre las
actividades a seguir, para no desviarse demasiado de lo propuesto, o
bien sobre los objetivos a alcanzar, por comprobarse que no se ajus-
tan a la realidad de la entidad.

— La auditoria interna

Es llevada a cabo con objeto de prevenir posibles errores y fraudes,
para lo que se requiere una buena organizacion administrativa.

Se trata de un control interno que junto con una informacién ac-
tualizada, sera necesaria para una adecuada gestién.

Es necesario que cada seccién de una cooperativa, incluida la de
crédito, que suele establecerse en las agrarias, conozca sus costes rea-
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les, asi como su patrimonio; si bien, la titularidad juridica es una sola,
conviene que haya contabilidades separadas entre la seccion de crédito
y el resto de las secciones de la cooperativa, pues esta tltima suele
desempeiiar una actividad agricola y la seccién de crédito, bancaria. Y
en esta faceta bancaria, se esta actuando con dinero, que aunque de los
socios, tiene la consideraciéon de ajeno, por lo que es necesario que la
actividad de la seccién de crédito sea lo mas clara posible, claridad, que
se conseguira con la separacién contable y patrimonial.

2.2.2. El cumplimiento de coeficientes y normas obligatorias

Que han de cumplir las cooperativas de crédito y no las secciones
de crédito.

2.2.2.1. El coeficiente de garantia o solvencia

Este coeficiente estad regulado actualmente por la Ley 13/1992, de
1 de junio de 1992, de Recursos Propios.

La finalidad de este coeficiente es garantizar un nivel determina-
do, minimo, de solvencia de las entidades, poniéndose de manifiesto
la trascendencia y complejidad de las funciones de los intermediarios
financieros, que exige la regulacién y vigilancia de las autoridades,
tratando de dar seguridad a las operaciones e impidiendo el exceso de
riesgo que puede poner en peligro la estabilidad monetaria y finan-
ciera del conjunto del sistema.

Las cooperativas de crédito estian sometidas al cumplimiento de
este coeficiente mensualmente. '

Su estructura se compone del cociente siguiente:

— Como numerador estan los recursos propios.

— Como denominador estaran los activos que se multiplicaran
por distintos coeficientes de riesgo atendiendo a las categorias
establecidas por la normativa reguladora.

El coeficiente de garantia debe ser mayor del 8 por ciento de los
recursos propios sobre el total de sus inversiones.
Recursos Propios

= 0,08
Sumatorio de Xi * Yi 0,

Coeficiente de garantia =

Xi = Inversiones.
Yi = Coeficientes de riesgo (0%, 20%, 50% 6 100%)
i=1.2, ... n



134 Montserrat Puente Garcia

2.2.2.2. El coeficiente legal de caja

Este coeficiente obligatorio deben cumplirlo las Cooperativas de
Crédito desde 1979. Esta regulado por la Ley 26/1983 y Ley 13/1994
de Autonomia del Banco de Espana y diversas Circulares del mismo,
nameros 5, 6, 8 y 10.

El coeficiente de caja es utilizado como un medio para garantizar
la liquidez de las entidades y como un instrumento de politica mone-
taria para regular la liquidez de la economia espafiola.

Su cumplimiento para las cooperativas de crédito debera realizar-
se con caracter mensual.

Su estructura se compone del cociente siguiente:

— Como numerador estan los activos computables que est4n for-
mados por la cuenta corriente de la entidad en el Banco de Es-
pafa.

— Como denominador estan los pasivos computables que se com-
ponen de los recursos de terceros captados, garantizados o in-
termediados por las entidades de crédito.

El nivel del coeficiente esta fijado en la actualidad en un 2 por
ciento de los recursos computables.
Activos computables

= 2%
Pasivos computables ¢

Coeficiente legal de caja =

2.2.2.3. Otras normas de solvencia y control

— La concentracion de riesgos

Regulado por el Real Decreto 1343, de 6 de noviembre de 1992.

Se fijan limites a la concentracion de riesgos de la entidad o grupo
econémico aplicandose coeficientes multiplicadores a las distintas
clases de activos afectadas por dicha concentracion.

También penaliza la concentracién de riesgos en las entidades con
las que se tenga unidad de decisién.

— La distribucién de los beneficios vinculdndolo al volumen de re-
cursos propios exigidos

Cuando las entidades tengan un déficit de recursos propios res-
pecto a los establecidos superior al 20 por ciento de los minimos de-
beran llevar la totalidad de sus beneficios netos a reservas. Si el dé-
ficit es igual o menor al 20 por ciento, llevaran a reservas el por-
centaje que fije el Banco de Espafia, a quien correspondera
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autorizar previamente la distribucién propuesta por los resultados
obtenidos.

— La obligatoriedad de efectuar una suficiente dotacion de provi-
siones

El objetivo es garantizar la realizacién de una adecuada politica de
beneficios y que en ultimo extremo responden a la necesidad de vigi-
lar la politica de créditos, no sé6lo en el momento de la concesién de
los mismos sino a lo largo del desarrollo de la vida del crédito.

— Los controles de los contratos de las entidades de crédito con su
clientela

En los dltimos tiempos han aparecido distintas disposiciones le-
gales con el objeto de dar una mayor transparencia a la operatoria
bancaria. La Ley de Crédito al Consumo aprobada en 1995 tuvo por
objeto regular los aspectos basicos de la actividad de las entidades de
crédito.

Entre las medidas adoptadas se encuentran las siguientes:

— Establecer de forma clara y explicita el tipo de interés nominal,
la periodicidad de los intereses, comisiones y gastos repercuti-
bles, entre otros.

— La formalizacién por escrito los derechos y obligaciones por
cada una de las partes de las operaciones activas y pasivas de
las entidades de crédito, entregando los documentos contrac-
tuales.

— EIl establecimiento del tipo de interés de los descubiertos en
cuenta corriente, de los excedidos en cuentas de crédito y el tipo
de interés preferencial, asi como otros tipos optativamente.

3. SITUACION DEL SOCIO/CLIENTE DE UNA COOPERATIVA
DE CREDITO FRENTE AL DE UNA SECCION DE CREDITO

Es importante que tengamos también en cuenta el papel que juega
el socio y/o cliente de la cooperativa de crédito frente al de una sec-
cién de crédito, ya que éste se va a ver directamente beneficiado de la
gran y variada oferta de operaciones y productos financieros asi como
de la mejor calidad de servicio que recibe el socio y/o cliente de las
cooperativas de crédito, y que en el caso de las secciones esa oferta se
ve reducida por las limitaciones que se han venido exponiendo y que
repercuten negativamente sobre la calidad del servicio que va a reci-
bir el socio de la seccién de crédito.
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3.1. Oferta de operaciones financieras al socio y/o cliente
de una cooperativa de crédito frente al de una seccién
de crédito

A continuacién analizaremos con detalle los productos y servicios
financieros que pueden ofrecer las cooperativas y secciones de crédi-
to, cuando actuan directamente como intermediarios financieros
bancarios y cuando acttian como mediadores de intermediarios fi-
nancieros no bancarios.

3.1.1. COMO INTERMEDIARIO FINANCIERO BANCARIO

Distinguiremos a su vez entre:

1. La oferta de productos derivados de operaciones de Activo o
de inversién.

2. La oferta de productos derivados de operaciones de Pasivo o
de captacién de recursos.

3. Los servicios bancarios.

3.1.1.1. La oferta de productos derivados de operaciones de Activo

— Las cuentas de crédito

Las cuentas de crédito consisten en un contrato bancario que se for-
maliza en una péliza de crédito, donde la entidad concede al cliente la
posibilidad de disposiciones de financiacién hasta el limite convenido.
El prestatario tiene la facultad para disponer de todo o parte del crédi-
to, reintegrarlo total o parcialmente, durante la vigencia del mismo.

Estas operaciones suelen tener saldo deudor y aunque formalmen-
te no hay excedido sobre el limite ni saldo acreedor, en realidad son
posibles ambas situaciones. Si el saldo es acreedor, la cuenta funcio-
na igual que una cuenta corriente. El interés aplicado a los saldos
deudores es mucho mas elevado que el de los saldos acreedores, y en
el caso de producirse excedidos sobre el limite concedido de crédito
se produce un recargo en el interés deudor.

Se movilizan mediante cheque o talén.

La seccién de crédito puede ofrecer cuentas de crédito a sus socios
con la restriccion que lleva aparejada el no poseer clave bancaria ne-
cesaria, para la compensacién de los talones o cheques...

En la Comunidad Valenciana las necesidades de financiacién de
circulante por parte de la cooperativa agricola (necesidades de teso-
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reria, compra de abonos y semillas, anticipos de campafia), la seccién
de crédito suele formalizarlo en cuentas de crédito, que debe cumplir
una serie de requisitos:

— Los criterios de amortizacién vendran fijados por el Consejo
Rector, siendo conveniente no superar los dos afnos.

— El tipo de interés, marcado por el Consejo Rector.

— El 6ptimo maximo del crédito se sitia un 30 por ciento de los
depésitos.

— Los préstamos

Los préstamos son operaciones financieras, por el que la entidad
facilita al socio y/o cliente una determinada cantidad fija, en las con-
diciones establecidas contractualmente, en una péliza, siendo la dis-
posicién de principal de una sola vez y por el total.

Asi podemos hacer una clasificacién de los mismos atendiendo a
distintos criterios.

a) Segun los tipos de interés:
— A tipo de interés fijo.
— A tipo de interés variable, referenciado a distintos indicadores,
como:
— MIBOR (tipo de interés del mercado interbancario de Ma-
drid).
— Tipo de las cajas de ahorro: CECA.
- Media representativa de los tipos preferenciales de las enti-
dades de depésito.

b) Segiin las garantias que llevan acompariadas:

— Préstamos con garantia personal

Estos préstamos se suelen documentar en pélizas.
En estos préstamos las personas que prestan las garantias respon-
den con la totalidad de su patrimonio.

— Préstamo con garantia real hipotecaria

Estos préstamos se documentan mediante escritura publica.

En estos préstamos el objeto de la cobertura del riesgo son bienes
inmuebles, que sera necesario tasar, asi como disponer de un seguro
de incendios.

— Préstamos con garantia real pignoraticia
Estos préstamos se documentan mediante escritura publica o péliza.
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En estos préstamos el objeto de la cobertura de riesgo puede ser
cualquier otro tipo de bien: depésito bancario, acciones, fondos de in-
versién, mercaderias, etc.

Las secciones de crédito pueden ofrecer operaciones de préstamos
a sus socios.

En la Comunidad Valenciana las necesidades de inversién en in-
movilizado por parte de la cooperativa agricola, son financiadas por
la seccién de crédito, debiendo cumplirse los siguientes requisitos:

— Una aportacién de los socios, demostrando de esta forma su
acuerdo al proyecto.

— Comprobar que se han agotado todas las vias de financiacion
subvencionadas existentes (Feoga, Ministerio, Consellerias...).

— Su formalizacién serd en péliza de préstamo.

— Las condiciones deberan ser aprobadas por el Consejo Rector.

— Los préstamos subvencionadas por las distintas Comunidades
Autonomas

Son préstamos aprobados y concedidos por la entidad financiera,
pero subvenciones por la comunidad auténoma de la zona, con el ob-
jeto de fomentar y promover algin tipo de actividad. Para ello serd
necesario la firma de un convenio de colaboracién con el organismo
oficial correspondiente.

La subvencién es una cantidad equivalente a la reduccién de 3 a 6
puntos en el tipo de interés del préstamo.

— El descuento comercial

Las operaciones de descuento se refieren a efectos comerciales (le-
tras de cambio, pagarés...) adquiridos por la entidad de crédito de los
socios/clientes, antes del vencimiento, abonindoles en cuenta las
cuantias de los mismos, previo cobro de los correspondientes intere-
ses, comisiones y gastos.

Para su funcionamiento se suele abrir una linea o clasificacién co-
mercial para el descuento, enviando el cliente efectos para su des-
cuento hasta el importe maximo de la linea.

Las secciones de crédito pueden descontar los efectos comerciales
de sus socios, cuando el domicilio de pago sea en la seccién.

— Los avales bancarios

Los avales comprenden los riesgos asumidos por la entidad, deri-
vados de la concesién de avales en letras de cambio, en operaciones
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de crédito y préstamo, y en toda clase de garantias y fianzas presta-
das ante terceros.

No suponen aportacién econémica, salvo en los casos que exijan el
depésito de efectivo, en el que si bien éste no deja de ser propiedad
del garante, sf le representa una inmovilizacién de fondos.

Tipos de avales bancarios:

— Técnicos, ante organismos oficiales.
— Econémicos, de caracter comercial y financiero.

La seccién de crédito puede ofrecer a la cooperativa agricola ava-
les, pero para ello se requiere la aprobacién del Consejo Rector.

La seccién de crédito no puede ofrecer directamente un aval ban-
cario técnico a sus socios, como consecuencia del no reconocimiento
de tal entidad por parte del Banco de Espaia.

3.1.1.2. La oferta de productos derivados de operaciones de Pasivo

— Las cuentas corrientes

Las cuentas corrientes son contratos bancarios por el que el titular
mantiene saldos acreedores a la vista en la entidad disponibles sin
preaviso y movilizables mediante cheque que se podra expedir al por-
tador o nominativo.

Podemos distinguir distintos tipos de cuenta corriente adaptadas a
las necesidades de cada tipo de cliente:

— Ordinaria.
— Especial o «supercuenta».
— No6mina.

La seccién de crédito puede ofrecer este tipo de cuenta a sus socios.

Por otro lado, teniendo en cuenta que las secciones no estan recono-
cida como entidad de crédito, el Banco de Esparfia no les otorga ntimero
codificado de cheque, lo cual convierte el cheque expedido en un mero
mandamiento de pago. Esto representa el problema de la aceptacion y
posterior compensacion de estos cheques por parte de otras entidades.

— Las cuentas de ahorro

Las cuentas de ahorro son similares a las cuentas corrientes, que
incluyen saldos acreedores de los socios y/o clientes disponibles a la
vista pero no movilizable mediante talén o cheque.

La apertura de la cuenta conlleva la entrega de una libreta donde
se van anotando los ingresos o reintegros que en la citada cuenta se
efectien.
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Los tipos de cuentas de ahorro:

— Ordinarias.
— Cuentas de ahorro vivienda.
— Cuentas de ahorro joven.

La seccién de crédito puede ofrecer la cuenta de ahorro a sus so-
cios.

— Las cuentas a plazo fijo o depdsitos

Las cuentas a plazo fijo son depésitos constituidos a un plazo de-
terminado establecido en un contrato, comprometiéndose el cliente a
mantener hasta su vencimiento el importe del mismo.

Su apertura suele ir acompafiada de la entrega de una libreta.

El pago de intereses depende de lo que se estipule contractualmente.

La seccién de crédito puede ofrecer las cuentas a plazo fijo a sus

socios.
— Los pagarés de financiacion propia

Los pagarés de financiacién propia son depésitos constituidos a
un plazo determinado segln contrato.

Se suelen formalizar en una péliza.

El pago de intereses seré al vencimiento del pagaré.

Los tipos de pagarés de financiacién propia pueden ser:

— Pagarés al descuento (racional).
— Pagarés de capitalizacion compuesta.

La seccién de crédito puede ofrecer los pagarés a sus socios.

3.1.1.3. La oferta de servicios bancarios

La seccién de crédito se encuentra con la imposibilidad de ofertar
a sus socios los servicios a continuacién detallados, con las salveda-
des que en cada caso se hace referencia.

— Las imposiciones y reintegro en otras oficinas.
— Las domiciliaciones.

Las domiciliaciones en cuenta son mandatos de sus titulares a las
entidades de depésito para que atiendan un pago presentado por un
tercero, bien por una sola vez, bien por tiempo indefinido y hasta que
se revoque la orden.



La capacidad operatoria de las cooperativas de crédito frente a las secciones... 141

La seccién de crédito podra tnicamente llevar a cabo las domici-
liaciones internas:

— El cobro de pensiones.
— La compensacion de talones, pagarés, cheques, recibos y transfe-
rencias.

La seccién de crédito uinicamente podra llevar a cabo la compen-
sacién de cheques y recibos de la propia seccién, asi como las trans-
ferencias internas.

— El servicio de «dinero de pldstico».

Tanto para compras y pagos en establecimientos, como para las
disposiciones de efectivo en los cajeros automaticos.

— La gestion de cobro de efectos.

La seccién de crédito podra tinicamente llevar a cabo la gestién de
cobro de los efectos domiciliados en ella.

— El cambio de moneda extranjera.

— El depésito y custodia de valores.

— La recaudacion de cuotas de la Seguridad Social.

— La recaudacion y devolucion de los distintos tipos de tributos.
— El alquiler de cajas de seguridad.

— El transporte de efectivo.

— Las certificaciones.

— El asesoramiento en dmbitos muy diversos: juridico, financiero...
— La gestion de tesoreria.

Las secciones de crédito centralizan todo el movimiento de tesore-
ria de la cooperativa.

Las secciones de crédito sélo pueden invertir los excesos de tesore-
ria, para que no se mantengan ociosos, en cooperativas de crédito, sin
embargo en las comunidades auténomas catalana y valenciana, pue-
den invertir esos excesos de tesoreria en cualquier entidad financiera.

3.1.2. CoMO INTERMEDIARIO FINANCIERO NO BANCARIO

Como mediador de intermediarios financieros no bancario, distin-
guiremos los productos mas representativos.

Las secciones de crédito podrian ofrecer estos productos financie-
ros acudiendo a los intermediarios no bancarios, pero no resultarian
econémicamente interesantes para ellas.
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En el caso de fondos de inversién, planes de pensiones y fondos de
jubilacién, se requiere un capital minimo para su creacién asi como
una entidad gestora del patrimonio para cada caso, lo que hace difi-
cil su viabilidad para una seccién de crédito.

— Los fondos de inversion

Los fondos de inversién son un tipo de institucién de inversién co-
lectiva.

Los fondos de inversién son patrimonios pertenecientes a una plu-
ralidad de inversores administrados por una sociedad gestora con el
concurso de un depositario.

Este producto financiero cuenta con importantes ventajas, entre
ellas cabe destacar:

— Fiscalidad.

— Rentabilidad financiera-fiscal.

— Seguridad, por la diversificacién de activos invertidos.
— Liquidez.

— Gestién profesional.

— La compra-venta de activos financieros

— Renta Variable.
— Acciones.

— Renta Fija.
- Privada:
* Pagarés de Empresa.
¢ Bonos y Obligaciones.

— Deuda Puiblica :
e Letras del Tesoro.
e Bonos y Obligaciones del Estado.
e Repos de Deuda Publica (gestién de tesoreria).

— Los planes de pensiones

Se trata de un sistema de previsién social alternativo al de la Se-
guridad Social.

Los planes de pensiones son patrimonios pertenecientes a una plu-
ralidad de participes que en el futuro serdn perceptores de una pres-
tacién, y podran rescatar, llegado el momento, de diversas formas:
renta vitalicia, capital, mixta...

Este producto financiero cuenta con importantes ventajas de ca-
racter fiscal.
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— Los fondos de jubilacién

Consiste también en un sistema de previsién social alternativo al
de la Seguridad Social.

Los planes de jubilacién son patrimonios pertenecientes a una plu-
ralidad de participes que en el futuro seran perceptores de una pres-
taciéon de cobertura ante las siguientes situaciones: jubilacién, invali-
dez, viudedad, orfandad, etc.

La diferencia fundamental respecto a los planes de pensiones, ra-
dica en su disponibilidad en caso de necesidad cuando el participe lo
crea oportuno.

— Los seguros

El seguro es un contrato por el que el asegurador se obliga, me-
diante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el
evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los
limites pactados, el dafio producido al asegurado, o satisfacer un ca-
pital, una renta u otras prestaciones convenidas.

— El arrendamiento financiero o «leasing»

El «leasing» es una operacién mercantil de arrendamiento finan-
ciero que consiste en la adquisicién por la compania de leasing del
bien mueble o inmueble, elegido previamente por el cliente, y la si-
multdnea cesién de uso de este bien durante un tiempo determinado
por un precio distribuido en cuotas peridédicas. Al final de dicho perio-
do de cesién de uso, el cliente podra optar por el material segtin precio
inicialmente convenido, o bien, devolverlo a la compariia de «leasing».

4. CONCLUSIONES: PUNTOS DEBILES Y FUERTES
DE LA SECCION DE CREDITO
FRENTE A LOS DE LA COOPERATIVA DE CREDITO

Para finalizar consideramos conveniente obtener las conclusiones,
destacando los puntos débiles y fuertes de la cooperativa de crédito
frente a los de la seccidon de crédito, asi como las posibles soluciones
que proponemos.

4.1. Entre los puntos débiles podemos destacar

— La posibilidad de ampliar su cartera de socios

Las secciones de crédito en ningin caso podrin aceptar depdsitos
o imposiciones de fondos de terceros, ni realizar operaciones activas
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con ellos, excepto las inversiones financieras en entidades de crédito
o titulos valores que se autoriza en las comunidades auténomas que
han legislado sobre la materia.

Una interpretacién amplia de la norma permite englobar en el
concepto de socio a todos los componentes de la unidad familiar.

— La oferta de productos y servicios bancarios a sus socios

Los nuevos productos financieros que constantemente aparecen
en el mercado, las nuevas relaciones entre entidades crediticias, asf
como las dificultades que tienen las secciones de crédito para ser re-
conocidas en el sistema financiero, son algunos de los problemas que
en el campo de la inversién de fondos se les plantea a los gestores de
las cooperativas con secciones de crédito.

Las secciones de crédito carecen, en general, de talla para ofertar
servicios competitivos.

— La imposibilidad de acceder al mercado interbancario

Por carecer de clave operativa, debido a que no pueden inscribirse
en el Banco de Espaiia, lo que genera una clara desventaja con rela-
cién al resto de entidades financieras.

— La imposibilidad de acceder a las cdmaras de compensacion

Por la dificultad que entrafia para las empresas de recibos su locali-
zacién y flujo de informacién, toda esta problematica se agudiza con la
implantacién de los sistemas de intercambio en soporte magnético
(truncamiento de cheques, recibos, transferencias...), que genera pena-
lizaciones econémicas en la compensacién de documentos.

— La imposibilidad de acceder al crédito oficial

Excepto al de las Comunidades Auténomas.

— La wno disposicién de medios informdticos adecuados

Para atender adecuadamente con prontitud al socio, accediendo
facilmente a la informacién sobre cada cliente a través de un adecua-
do disefio de ficheros y base de datos, por los importantes costes es-
tructurales que eso implica.

Esa falta de medios va en detrimento de una gestién profesional y
de una calidad de servicio.

— La reducida capacidad de negociacion

Dada la dimensién, dispersién, individualismo y volumen de nego-
cio de las secciones de crédito respecto de otras entidades financieras
con una mayor estructura y ambito de actuacién.
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4.2. Entre los puntos fuertes podemos destacar

— El no estar sometidas a coeficientes

Aunque es considerado un arma de doble filo. A su favor podemos
decir que los coeficientes limitan la rentabilidad de la inversion, pues
esos recursos cautivos se remuneran a tipos inferiores a los del mer-
cado, lo que permite obtener:

— Mayor remuneracion de los depdsitos de los socios, es funda-
mental tener en cuenta este aspecto para la viabilidad de la seccién,
hay que tener en cuenta que el socio se mueve por impulsos materia-
les y no sentimentales.

__ Menor interés en operaciones de activo, nunca inferior al interés
legal.En las comunidades auténomas valenciana y catalana, en las
que se ha regulado a las secciones de crédito, se ha establecido legal-
mente el cumplimiento de coeficientes de garantia, de inversién obli-
gatoria y de disponibilidades liquidas.

4.3. Las soluciones

Las soluciones que proponemos vendrian dadas por la creacién
de un Consorcio de secciones y firma de un Convenio de colabora-
ci6én con una entidad financiera, donde el principal objetivo es la
prestacién de servicios a las secciones de crédito. La entidad fi-
nanciera inscribe la cuenta de la seccién de crédito como si de una
sucursal nueva se tratase, ante el Banco de Espafa y el resto del
sistema financiero, de esta manera funcionan como si fuesen real-
mente sucursales de la Entidad Financiera.

El problema que surge en esta nueva situacion es la excesi-
va burocracia y lentitud, que repercute en una menor calidad de
los servicios bancarios que reciben los socios de la seccién de cré-
dito.

Ante la falta de competitividad de las secciones de crédito, por sus
limitaciones debidas al no reconocimiento del Banco de Espaia y del
resto del sistema financiero, la solucién posible serfa dejar en manos
de profesionales, dentro del sector cooperativo, la gestién bancaria,
acudiendo de esta forma a las cooperativas de crédito agricolas (cajas
rurales).
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