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I. BREVE RESENA HISTORICA

En Espania, el cooperativismo de crédito surgié a principios del si-
glo XX, vinculado casi en exclusiva con la actividad agraria. El primer
antecedente conocido esta fechado el 30 de junio de 1901, en Palencia.

— En 1906, la Ley de Sindicatos Agrarios Cat6licos, de 28 de ene-
ro, significé el establecimiento de un primer marco legal que recono-
cia y amparaba esta forma de crédito, surgiendo un importante mo-
vimiento cooperativo que condujo a la constitucién de la Confedera-
cién Nacional Catélico Agraria en 1913.

* Uni6n Nacional de Cooperativas de Crédito.
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— Tras el perfodo de incertidumbre provocado por la Guerra Ci-
vil, se promulgé la Ley de Sociedades Cooperativas, de 2 de septiem-
bre de 1941, y la Ley de Cooperacién, de 2 de enero de 1942.

— En 1957 se creé la que seria la primera entidad de servicios
centrales: la Caja Rural Nacional.

— En 1968 se constituye la Unién Nacional de Cooperativas de
Crédito.

— En 1974 se constituy6 el Consorcio Nacional de Cajas Rurales
Provinciales, que reforzé la garantia del Grupo.

— En 1984, tras ser adquirida la Caja Rural Nacional por parte
del Banco de Crédito Agricola, se originé el Grupo Asociado Banco
de Crédito Agricola-Cajas Rurales (que acaba de desaparecer, al ser
fusionado con Caja Postal ).

— En 1989, 24 entidades se desvincularon del mencionado Gru-
po Asociado, creando la Sociedad Civil de Estudios y Proyectos, que
fue el germen de la actual Asociaciéon Espafiola de Cajas Rurales
(hasta hace pocos meses Asociacién Espafiola de Cooperativas de
Crédito).

II. LEGISLACION BASICA

— Ley 13/89, de 26 de Mayo, de Cooperativas de Crédito.

— Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las
Cooperativas.

— Real Decreto 84/1993, de 22 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de Cooperativas de Crédito.

— Ley 3/1994, de 14 de abril, de Adaptacién de la Legislacion es-
pafola de las Entidades de Crédito a la Segunda Directiva de Coor-
dinacién Bancaria.

— Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre Creacién de Ban-
cos, Actividad Transfronteriza y otras cuestiones relativas al Régimen
Juridico de las Entidades de Crédito.

III. LA IDENTIDAD DE LA BANCA COOPERATIVA

El cooperativismo es una férmula apta para dar respuesta a una
gran variedad de necesidades humanas, incluidas las financieras, al
entenderse como una forma empresarial de cooperacién democrati-
ca al servicio del hombre —socio— y de la sociedad en su conjunto,
con unos resultados muy satisfactorios en contraste con otros pai-
ses.
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Concretamente, una sociedad cooperativa de crédito es una socie-
dad de personas fisicas o juridicas cuyo objeto social es servir a las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejer-
cicio de las actividades propias de las entidades de crédito, con la
particularidad de que su gestion se adapta a unas reglas universal-
mente aceptadas que son los denominados Principios Cooperativos,
formulados por la Alianza Cooperativa Internacional, que definen su
cultura empresarial especifica.

Por otra parte, la tradicional especializacién originaria de estas en-
tidades, y su ambito de actividad permite distinguir una doble mani-
festacion dentro de la denominacién genérica de cooperativas de cré-
dito:

— Las CAJAS RURALES, que originariamente desempefiaron
un papel primordial en la financiacién del sector agricola y del
medio rural en general, pero que actualmente estan presentes en
todos los sectores econémicos y en la mayoria de &mbitos empre-
sariales, gracias a una intensa politica de diversificacién de su ac-
tividad. Este tipo de entidades constituyen hoy dia el subgrupo
mas relevante dentro de la banca cooperativa espaiiola, tanto por
su cobertura territorial como por el volumen de sus recursos pro-
pios y ajenos.

— Las CAJAS PROFESIONALES Y POPULARES, que como su
nombre indica, acttan principalmente en el medio urbano, en rela-
cién directa con actividades comerciales, industriales o profesiona-
les.

Actualmente, el Sector de Cooperativas de Crédito compite en
igualdad de condiciones con los bancos y cajas de ahorro, y ya
esta siendo reconocida como la tercera parte del sistema bancario
espafiol, fruto del enorme esfuerzo realizado en los ultimos afios
por ganar cuota de mercado. En estos momentos este Sector re-
presenta el 4 por ciento del total de inversién crediticia y cerca del
6 por ciento en recursos de clientes, lo que es de destacar maxime
si tenemos en cuenta las «fuertes guerras de pasivo» que han teni-
do lugar desde el afio 92 en que comenzaron las superlibretas,
hasta la mas reciente de los créditos hipotecarios iniciada por el
Santander.

El Sector de Cooperativas de Crédito se compone en estos mo-
mentos de 95 entidades, de las cuales 82 estdn asociadas a la
Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), 44 a la Aso-
ciacién Espaiiola de Cajas Rurales (AECR), y 27 (de las 95) al Gru-
po Asociado Banco de Crédito Agricola-Cajas Rurales, que al ser
recientemente fusionado por Caja Postal, se desconoce su trayec-
toria futura.
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IV. ORGANIZACIONES REPRESENTATIVAS
(Doble nivel de asociacionismo)

— La UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE CREDITO
(UNACC), es la organizacién patronal encargada de defender y re-
presentar los intereses de sus miembros ante organismos publicos y
privados, de &mbito nacional e internacional, asi como de negociar el
Convenio Colectivo del Sector y de crear cuantas Comisiones y Gru-
pos de Trabajo sean necesarios. Entre sus miiltiples actividades, tam-
bién destaca la difusién del cooperativismo, el fomento de la forma-
cién y todo tipo de servicios de asesoramiento.

— La ASOCIACION ESPANOLA DE CAJAS RURALES (AECR),
es la encargada de reforzar la solvencia y estabilidad de las cajas
asociadas, promoviendo acciones conjuntas y servicios comunes que
faciliten la disminucién de sus gastos y el aumento de sus rendi-
mientos. Para ello tiene constituido un fondo de insolvencia propio
e independiente del Fondo de Garantia de Depésitos, para el cual
mantiene en todo momento el grado necesario de control e inspec-
cién.

A su vez, la AECR sirve de marco institucional para el BANCO
COOPERATIVO ESPANOL como central bancaria, para RURAL
SERVICIOS INFORMATICOQOS, como centro de proceso de datos cor-
porativo, y para RURAL GRUPO ASEGURADOR que atiende toda la
problematica del seguro.

El Banco Cooperativo Espafiol se constituy6 el 31 de julio de
1990, con un capital social de 3.000 millones de pesetas, aportado en
un 85 por ciento por veinticuatro Cajas Rurales y el 15 por ciento res-
tante por el DG Bank aleman.

En estos momentos, y a falta sélo de la ratificacién por la Junta
General extraordinaria, estd prevista una ampliaciéon de capital por
importe de 4000 millones y un crédito subordinado de 2000 millones
a un plazo de 10 afios, con lo que los fondos propios del Banco a fi-
nales de 1995 serian de 13600 millones de ptas.

Rural Servicios Informaticos, fue constituida en 1986, y se trata
de una sociedad cuyo objeto social es la explotacién de un centro co-
mun de servicios informaticos para las Cajas Rurales. Cuenta con
més de 842 Cajeros automaticos, 433.467 Tarjetas de Débito, 105.371
Tarjetas de Crédito y 123.494 Tarjetas de Gaséleo.

Rural Grupo Asegurador comenzé su actividad en 1986 y esta
contituida por Seguros Generales S.A., Rural Vida S.A., y R.A. Agen-
cia de Seguros S.A. La facturaciéon del Grupo ha alcanzado los
7.385,8 millones de ptas., destacando el importante incremento con-
seguido en los planes de pensiones del sistema individual.
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V. PRINCIPALES CIFRAS ESTADISTICAS
Total
Sector AECR UNACC
C. Rurales ........ccocevvvvivveecenernnenes 82 43 69
C. Profesionales .........cccoeevunne. 6 0 6
C. Populares ........coecceercviccininn 7 1 7
95 44 82
Empleados .......cccovveiiciniinnnnns 11.195 7.857 10.920
Oficinas......ooeeveverenvevreienreenciinees 3.180 2.311 2.944
SECTOR DE COOPERATIVAS DE CREDITO
DATOS AGREGADOS
(miles de millones de ptas.)
% Variacién
31-12-92 31-12-93  31-12-94 92/93 93/94 Agosto 95
Inversion Crediticia .. 1.245,7 1.349,5 1.556,1 8,3 15,3 1.687,4
Acreedores...........c...... 19135 2.1940 2.480,8 14,7 13,1 2.622,2
Activo Total .......cce..... 2.587,3 2.984,6 3.352,8 15,4 12,3 3.611,1
EVOLUCION Y DATOS AGREGADOS
AECR
(millones de ptas.)
% Variacion
31-12-92 31-12-93 31-12-94 92/93  93/94 Sept. 95
Inversiéon Crediticia... 779.305 836.157 1.022.276 7,29 22,26 1.075.035
Recursos Ajenos......... 1.234.228 1.438.711 1.674.170 16,57 16,37 1.814.014
Recursos Propios ....... 96.343 109.363 122.184 13,51 11,72  140.785
Beneficio Bruto.......... 19.370 16.586 22.457 (14,37) 35,40 18.892
Activo Total ................ 1.442.098 1.700.674 2.010.048 17,93 18,19 2.191.929

VL

SISTEMA DE BANCA FEDERADA

No se debe olvidar que la vocacién original y permanente de cual-
quier conjunto de Cajas Cooperativas no debe ser otra que desarro-
llar un sistema de banca cooperativa, entendida como un conjunto
organizado e interrelacionado de sociedades cooperativas de crédito
y empresas de servicios participadas por ellas, que actien bajo prin-
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cipios comunes y solidarios, ajustando su comportamiento a una po-
litica de grupo bancario, pero manteniendo la independencia de de-
cisién de las entidades que lo componen y cumpliendo los principios
cooperativos.

No se puede renunciar a una interrelacién que permita conocer
con franqueza la actuacién de todas y cada una de las Cajas asocia-
das, manteniendo permanentes foros de debate, ya que la colabora-
cién que de esta vinculacion se deriva, resulta siempre enriquecedo-
ra y dinamizadora.

Todas las entidades del Sector han de avanzar en la direccién de
coordinar todos sus planes de empresa, para fortalecer su posicién
como tercer elemento del sistema financiero espafiol, y para rentabi-
lizar adecuadamente sus recursos.

Ahora que tanto se habla de fusiones bancarias y de aumento de
la dimensién de los bancos, las Cooperativas también han de estar
atentas a estos fenémenos, pues en una economia interdependiente e
internacionalizada como la de fin del milenio, los agentes econémi-
cos han de estar siempre vigilantes sobre las tendencias del mercado.
Segtin afirman los analistas y expertos financieros, las razones de las
concentraciones bancarias son basicamente dos: dimensién y reduc-
cién de costes, que conducen al incremento de la rentabilidad del ca-
pital. Pero ninguna de ambas razones resultan validas para las Cajas
Cooperativas, ya que tienen los instrumentos bésicos: central banca-
ria, empresa de servicios informaticos y empresa de seguros, a cuyos
servicios todas tienen acceso, y con las que pueden negociar cual-
quier proyecto u objetivo comdun.

Por tanto, convivir en un sistema de banca federada sitda a las Co-
operativas al margen de los objetivos que inspiran cualquier movi-
miento especulativo, y reafirma su compromiso de evitar la desapa-
ricién de cualquiera de sus entidades en manos de la competencia.

Hay que referirse también, al respeto histérico que todas las Cajas
Cooperativas profesan a los Principios Cooperativos, porque no se
puede olvidar que su naturaleza es la de Cooperativas de Crédito y
que su base natural son las cooperativas agrarias y por extensién la
economia rural en general, caracterizada por su fuerte espiritu coo-
perativo.

Pero en todo este contexto, hay que tener siempre presente que
las Cooperativas tienen que saber compatibilizar una alta compe-
tencia con la solvencia exigida como entidades de crédito y la per-
manente atencién a mejorar sus resultados, pues de ellos depende
su consolidacién y crecimiento, sin olvidar la atencién a los obje-
tivos sociales que justifican su creacién. Asi pues, su cultura em-
presarial es mixta, pues como entidades de crédito han de respe-
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tar los criterios y normas sobre solvencia y prudencia y como co-
operativas, han de atender intereses de caracter social y de pro-
mocién del medio rural, de cuya confluencia depende en buena
parte su éxito.

La necesidad de ampliar el campo de actuacién, complementando
el negocio tradicional con la salida a mercados de capitales (socieda-
des de inversién) y con la emisién de nuevos productos, exige un es-
fuerzo coordinado de todas las Cooperativas de Crédito, para elabo-
rar un plan de internacionalizacién viable y acorde con la situacién
actual. Por otro lado, estamos ante un claro fenémeno de globaliza-
cién de la economia, lo que obliga a una adecuacién de los principios
cooperativos de cara a poder aplicar su esquema cooperativista en un
pais diferente de Espana.

VII. ANALISIS DEL SECTOR
(Segun estudio realizado por Delta, Investigacién Financiera)

Puntos Fuertes de las Cooperativas de Crédito

— FEl alto nivel de rentabilidad y méargenes, que les permite un
mayor margen de maniobra a la hora de enfrentarse a la progresiva
caida de los tipos de interés.

— El elevado grado de fidelizacién de la clientela, por la cercania
geografica al cliente rural y por la fuerte implantacién en el negocio
tradicional, que les garantiza cierta seguridad a la hora de comercia-
lizar nuevos productos y servicios.

— Escaso grado de competencia entre si, lo que facilita el esta-
blecimiento de alianzas frente a la competencia comun (cajas de aho-
rro fundamentalmente).

— Red de oficinas elevadas.

Puntos Débiles de las Cooperativas de Crédito

— Se ha de vigilar la tendencia a la concentracién de riesgos en
los asociados, consecuencia del ineludible caracter cooperativo de es-
tas entidades. Este factor es facilmente mitigable, si se sigue una po-
litica juiciosa en materia de concesion de créditos (control de la mo-
rosidad y analisis de riesgos).

__ Conexién de las Cooperativas de produccién con las Entidades
de Crédito. Modelo integrativo (Mondragén , Acorex, Navarra / Mode-
lo Popular).
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— La solidez y estabilidad del pasivo de estas entidades, les
conduce a altos niveles de liquidez excedente, lo que les arriesga a
que no siempre se rentabilicen de la manera mas 6ptima. Habra
que estar al tanto de la evolucién del interbancario en todo mo-
mento.

— La excesiva sensibilidad a la evolucién de las rentas agrarias
hace que sigan muy de cerca fené6menos como la actual sequia, apor-
tando soluciones.

— Finalmente, habra que prestar especial atencién al nivel de for-
macién del personal, sobre todo en areas de control de riesgos y te-
sorerfa, muy importantes en los préximos afios.

Riesgos del entorno de las Cooperativas de Crédito

— Agresiva competencia de los bancos y, en especial, de las Cajas
de Ahorros, que estan interfiriendo en los clientes tradicionales de las
Cooperativas.

— Amenaza de absorciones por parte de entidades de mayor ta-
maiflo, como parte de sus programas de estrategias.

— Importancia de los productos fuera de balance en la transfe-
rencia de riesgos, de los que las Cooperativas han hecho un uso mi-
nimo o nulo.

Variables Financieras

Inversion: se han de desarrollar nuevas formas de captar ahorro
que propicien alternativas frente al negocio tradicional, como puede
ser el campo de los seguros y pensiones, las sociedades de inversién
crediticia, las mutuas, etc. Esto permitirda hacer frente a la fuerte
competencia que entidades de mayor dimensién y capacidad operati-
va estan fomentando, como es el caso de la reciente estrenada «gue-
rra de las hipotecas», que no hace mas que revivir la que se libré en
1993. La cifra de créditos sobre clientes del Sector representa el
49,72 por ciento del total del Activo.

Depdsitos: las Cajas Cooperativas deben aprovechar la pérdida
de cuota de los bancos en los ultimos afios, sobre todo en depésitos
de ahorro e imposiciones a plazo, ya que en los depésitos a la vista
mantiene el liderazgo la banca privada. Nuestros depésitos de
clientes casi duplican el porcentaje que representa la inversién cre-
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diticia, ya que representan cerca del 84 por ciento del total del Pa-
sivo.

Crecimiento: l6gicamente, uno de sus objetivos principales debe
ser aumentar el peso de la actividad crediticia en el balance, como
mecanismo de defensa del margen financiero.

Empleados: con 11.195 empleados, en las Cooperativas los gastos
de personal sobre los gastos de transformacion representan cerca de
un 58 por ciento, con una media de 3,6 empleados por oficina, mien-
tras que en bancos y cajas de ahorro es un 61 ciento, con 8,70 y 5,74
empleados por oficina respectivamente.

Oficinas: las Cooperativas han de aprovechar su amplia red de ofi-
cinas (3.180) como principal ventaja sobre el resto de entidades, ya
que garantizan la cercanfa al cliente. De hecho, el ratio de recursos
de clientes por oficina es de 842,76 millones de ptas.

Areas de Negocio

Resulta evidente que las Cajas Cooperativas tienen concentrado su
negocio en la BANCA TRADICIONAL. No obstante, son dos las areas
basicas de negocio en las que toda entidad de crédito debe tratar de
implantarse:

— Captacién de depésitos tradicionales, Créditos agricolas, Cré-
ditos personales, Créditos vivienda = Banca Tradicional.

— Banca por teléfono, Créditos a la exportacién, Gestién de ries-
gos de cambio, Seguros, Fondos de inversion, Fondos de pensiones,
Gestién de riesgos, Depositos estructurados, Asesoramiento al clien-
te, Banca de negocio = Banca Virtual.

En lo que se refiere a las Cooperativas de Crédito, tienen un alto
grado de implantacién en el drea de banca tradicional —donde las
posibilidades de crecimiento estdn practivamente agotadas—; mien-
tras que en los mercados que presentan un alto potencial de creci-
miento estan poco implantadas.

Para acometer estas nuevas areas, ha de hacerse de manera selec-
tiva:

1. Habra que ofrecer esos nuevos productos o servicios a clien-
tes de los sectores con los que habitualmente trabajan las Cajas Coo-
perativas.

2. Si el coste resulta excesivamente elevado para las Cooperati-
vas a titulo individual, habra que hacerlo de manera asociada con el
resto de las Cooperativas.
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Estrategias de Futuro

Analizadas las fortalezas de las Cooperativas de Crédito, hay dos
opciones claras de cara a desarrollar con éxito los proyectos previs-
tos para los préximos afios:

1. Tratar de ofrecer productos y servicios innovadores a la clien-
tela, en linea con su mayor poder de fidelizacién, asi como para sa-
tisfacer la demanda de un pasivo que cada vez posee un mayor gra-
do de cultura financiera.

2. Se configura como esencial la necesidad de fomentar la coo-
peracién en el sector, para ofrecer productos y servicios que no po-
drian suministrarse aisladamente debido a su coste, aprovechando
en este caso, el escaso nivel de rivalidad entre Cooperativas.

VIII. OBJETIVOS
(Segiin estudio realizado por Delta,
Investigacion Financiera)

Genéricos

U

Fomentar la INTERCOOPERACION.
2. Transmitir sentido y dimensién EMPRESARIAL:

— relaciones con Bancos Cooperativos Europeos,
— preparacién para el inicio de la Moneda Unica,
— respuestas frente a la presencia europea.

3. Fomentar la BANCA FEDERADA vy el aprovechamiento de las
Economias de Escala.

4. Impulsar el papel de la Informacién, tanto interno como ex-
terno al Sector,

5. Fomentar el COOPERATIVISMO DE CREDITO, extendiéndo-
lo a todos los Sectores.

Especificos

1. Perseguir el liderazgo de costes, a través de la mejora de la
contabilidad de costes y del control de la gestion.

2. Calidad: es fundamental que el factor diferenciador de la acti-
vidad frente a la competencia que se esta registrando en el negocio
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tradicional, sea la mejor calidad de los productos y servicios (ofer-
tando una amplia gama orientada al control de los riesgos).
3. Vigilar la caida de los margenes.

Asociacién Espafiola de Cajas Rurales

1. Aunque las entidades de la AECR presentan mejores ratios
que sus competidores bancarios, deben realizar un esfuerzo de coo-
peracién para poder estar presentes en segmentos donde ahora no se
opera suficientemente (tesoreria, créditos sindicados, etc.), a la par
que contribuye a la reduccién de costes de transformacién mediante
el reparto de cargas con nuevas actividades.

2. Necesidad de captar una clientela diferente, implantada en el
entorno urbano, puesto que es previsible un estancamiento en la de-
manda de productos y servicios por parte del cliente tradicional.
Ello implica un cambio de cultura del personal, con el oportuno re-
ciclaje formativo, ya que ademas, en el futuro un gran nimero de
operaciones se realizaran a través de los cajeros y terminales de or-
denador.

3. Todas las asociadas deberfan hacer un esfuerzo por captar ne-
gocio de mutuas, cooperativas de todo tipo, fundaciones, entidades
sin 4nimo de lucro, etc.

4. Deberia buscarse un consenso sobre el desarrollo y creci-
miento en las zonas geograficas en las que el grupo no esta presente,
evitandose la concurrencia entre Cooperativas.

5. No olvidar el entorno agrario, al que debe en gran parte su ra-
z6n de ser. Es imprescindible que la AECR se implique en proyectos
de financiacién de infraestructuras agricolas, relacionados con la
conversién de cultivos y el aprovechamiento hidraulico. Para ello,
podria crearse una sociedad de capital riesgo especializada.

6. Competir con el resto de entidades financieras de manera
agrupada, para divulgar la imagen de solidez y solvencia adecuada
para captar clientes potenciales.

IX. COYUNTURA ACTUAL

En estos momentos, las dos Organizaciones representativas del
Sector estan definiendo sus estrategias de futuro de manera clara y
firme.

El Grupo de la AECR esta inmerso en un proceso de expansion e
integracién, en el que se prevé una consolidacién del Grupo Rural
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y una participacién activa de las Cajas Profesionales y Populares,
de las que ya hay varias que han entrado a negociar su participa-
cién en varias operaciones y proyectos de las empresas del Grupo,
por lo que es cuestiéon de un breve periodo de tiempo que el Sector
de Cooperativas de Crédito de nuestro pais aparezca como un Gru-
po tnico y consolidado, al mismo nivel que nuestros homoélogos eu-
ropeos.

En cuanto a UNACC, seguira siendo la patronal del Sector, encar-
gada de gestionar todos los temas de su competencia, del mismo
modo que la AEB y la CECA lo son de bancos y cajas de ahorro.

X. APLICACION PRACTICA
DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

En definitiva, la innovacién en la Banca Cooperativa tiende a en-
caminarse en una doble direccién: la reafirmacién de su especiali-
zacién tradicional en determinados sectores de actividad, y la bus-
queda de nuevos productos y servicios adaptados a una nueva de-
manda, todo ello tratando de mantener su competitividad en un
nuevo entorno financiero en el que, paulatinamente, se van hacien-
do realidad entre otros, los conceptos de globalidad, integracién,
internacionalizacién, concentracién, desintermediacién y desregu-
lacién.

El futuro de las Cajas Cooperativas gira en torno a temas clave
como es el fortalecimiento de la cohesién del Grupo, el principio de
territorialidad o respeto del ambito territorial originario y las rela-
ciones con terceros no socios. Se persigue ante todo, impulsar la con-
fianza de la sociedad en la Banca Cooperativa.

Esta férmula de integracién sigue los pasos de otros sistemas afi-
nes con larga tradicién y éxito en Europa, algunos de los cuales se
clasifican entre los primeros grupos bancarios del continente, como
son el Rabobank (Paises Bajos), el Credit Agricole Mutuel (Francia) o
el DG Bank (Alemania).

En un contexto como el actual, de extrema competencia, todas las
Cooperativas de Crédito han de avanzar en la direccién de coordinar
todos los planes de empresa, para fortalecer su posicién como tercer
elemento del sistema financiero espafiol, y para rentabilizar adecua-
damente sus recursos.

A la vista de este entorno, es facil vislumbrar que el Sector de Co-
operativas de Crédito puede presentar en numerosas ocasiones una
dindmica diferente a los demas tipos de Cooperativas, ya que es la
propia clientela y el propio contexto en el que se desenvuelven, los
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que marcan el ritmo de actualizacién de los Principios Cooperativos
generalmente aceptados y aplicados.

Los socios y clientes de las Cooperativas de Crédito, ain cons-
cientes del espiritu cooperativista y fiel al mismo, exigen a su entidad
los mismos servicios que a un banco o caja de ahorros, y en las mis-
mas condiciones, lo que les obliga a estar al dia en todo momento.



