CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA TURISTICA
DE LA PROVINCIA DE JAEN

ABSTRACT

Se realiza un andlisis de las caracteris-
ticas de la demanda turistica de Espaiia y
de la provincia de Jaén, identificando las
principales diferencias y similitudes exis-
tentes entre ambas.
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Abstract

An analysis about the cha-
racteristics of tourist demand
in Spain and in province of
Jaén is done, identifying main
differences and common points
between both of them.

N este articulo se realiza un anélisis de las caracteristicas de la de-
manda turistica del conjunto de Espaiia y de la provincia de Jaén para
comprobar las diferencias y similitudes existentes entre ambos tipos de de-
manda, con el objeto de ver si las principales caracteristicas de la demanda
nacional se repiten o no a nivel provincial, lo que pudiera tener importanies
repercusiones en la planificacién y desarrollo de estrategias a nivel empre-

sarial,

Bodetin del Inst. de Estudios Giennenses JulioyDiciembre 2001 - N.* 179 - Pégs. 309-M9 - 15.SN.: 0561-35%0




A FELIX ANGEL GRANIE 7 AGUS LN MU 7 NARIA JESUS IERNAR 2

2 CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA TURISTICA
ESPANOLA
El amilisis de las caracteristicas de la demanda wiristica en Espaia nos
permilin comprobar que su estructur, saungue con unos periodos ciertamente
CXPANSIVOS ¥ OITOS FCCCsivos, manticne uni identidad que pricticamente no
s¢ ha alterado desde el desarrollo del turismo de masas en nuestro pais.
En general, las principales vanables que identifican el componamiento
de la demanda turistica en férmines fisicos son res (1)
—La atluencia de visitantes, distinguiendo entre turistas y excursio-
nistlas.
~Los viajes y desplazamicntos que realizan,
-Los servicios que utilizan (alojamienio, transportcs, ctc.).

En rérminos monctarios, la valoracién de la demanda turistica se rea-
liza tanto por ¢l gasto de los cxtranjeros y nacionalcs en nuestro pais como
por ¢l efectuado por los mismos en el exterior.

En definitiva, la demanda wristica se encuentra determinada por dos fac-
tores basicos: el desplazamiento fuera del Jugar habitual de residencia y ¢l
gasto realizado por ese motivo.

En particular, la demanda turistica espaiiola presenta clertos rasgos ca-
racteristicos entre los que destacan (2): ¢l crecimiento continuado de visi-
tantes, la doble concentracién espacial y temporal y la heterogeneidad de la
demanda turistica global junto con la homogeneidad del segmento vacacional
en el que se ha especializado la oferta tristica espafiola.

A continuacién, y deniro del contexto general establecido, analiza-
remos detenidamente cada uno de estos rasgos.

2.1. Concentracién temporal y espacial

La concentracién temporal o estacionalidad es una de las caracteristicas
mds importantes del fenémeno turistico. La afluencia de viajeros no s¢ rea-

(1) EsTEBAN TALAYA, A. {1996); «Comportamicnto de la demanda turfstica en Espafia. Rea-
lidad actual y previsiones», en Valdés Peldez, L., y Ruiz Vega, A. (Eds.) (1996): Turismo ¥
promocidn de destinos turisticos: implicaciones empresariales. Servicio de Publicaciones. Uni-

versidad de Oviedo, pags. 41-56.
(2) ESTEBAN TALAYA, A, (1996): ap. cir., pigs. 41 -56.
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liza en dgual medida o lo Lugo de wdos los meses del aivo, sino que presenta
una alta atluencia en verano, o «temporads aliss, descendiendo en inviemnao
a cifras muy bajas. Soun diversas las causas gue explican ¢ste comporta-
miento entre las gue destacan. fundamentalmente, el ¢hima y ba periodifi-
cacton de las vacaciones laborales y excolares (3), siendo los efectos de
este comportamiento de la demanda muy negativos para aspectos tales
COM;

=Diticultad de amortizacion de las inversiones realizadas como conse-
cuencia de la existencia de largos periodos de inactividad.

~Congestion de las infraestructuras piblicas y privadas durante los
meses de temporada alta, con importanics efectos negativos tanto sobre la
calidad de la oferta como sobre ¢] bicnesiar de la poblacidn, para pasar
posteriormente a encontrarse infrautilizadas en lemporada baja.

Por regla general, los meses de verano y los periodos de vacaciones so-
portan un flujo de turistas muy por encima del resto del afio. Esta demanda
irregular se acentda ain mds para los flujos intermacionales, disminuyendo
levemente para los desplazamientos nacionales internos. Tante en la de-
manda originada por los espaiioles como por los extranjeros se aprecia una
fuerte estacionalidad con la concentracién de los consumos en el tercer tri-
mestre del afio (Tablas 1 v 2), fendmeno que también puede detectarse ana-
lizando los datos de la Tabla 3, donde el indice de estacionalidad en esta-
blecimientos hoteleros para el total de Espafia presenta valores superiores en
los meses de julio, agosto y septiembre.

Del andlisis de las tablas anteriores se comprueba ficilmente que el tu-
rismo a nivel nacional se agrupa fundamentalmente en los meses de julio,
agosto y septiembre, existiendo una notable diferencia entre ¢l grado df:
ocupacién de estos meses y el resto del affo. Si analizamos con deteni-
miento la Tabla I correspondiente al «Nimero de Viajeros», s observa
que la concentracién de los turistas espaiioles en los meses de julio, ag_t}sm
y septiembre (32,4% vy 32,3% para 1998 y 1999, respectivamente) c8 infe-
rior a la concentracién de visitantes extranjeros para ese mismo periodo de
tiempo (35,6% y 35,3% para 1998 y 1999, respectivamente), por lo que po-

- icos del turismos, ¢n Pe-
(3) HiDALGO MoRATAL, M. {(1996): =Aspecios macroecondmicos _ :
drefio Mufloz, A., y Monfon Mir, V. (1996} Introduccidn a la Economia del furismo en Espana.
Ed. Civitas. Madrid. pdg. 173.
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Tama l
Niamero de viajeros
19498 14944
Reudenics | Hewdentes Residenites. | Residentes
Toeal e engl as Teral £ en el ex-
Espata Iranjcro Espafia lean et
Encro .....| 2122339 | 1.314.568 807,771 | 2975738 1.696976 1 1.078.762
Febrero ....| 2484436 | 1.574.863 | 909.573 | 3.205.892| 1971.767 | 1.234.125
Marzo .....| 31166177 | 1932415 | 1.233.762 | 4.143.342 | 2462481 | 1.680.861
Abnl..... 4012337 | 2.266.191 | 1,746,046 | 4.931.385 | 2.738.154 | 2.193.23)
Mayo | 4.492.185 | 2.179.690 | 2.312.495 | 5.724.555| 2.708.247 | 3.016.308
Junio . ....| 4.430.244 | 2.255.396 | 2.174.848 | 5.834.331| 2.829.189 | 3.005.142
Julie ...... 4.056.646 | 2.632.220 | 2.324.426 | 6.415.208 | 3.300.631 | 3.114.667
Agosio | 5.503.802 | 3.026.894 | 2.476.908 | 6.986.211 | 3.753.975 | 3.232.236
Septiembre .| 5.059.367 2.663.485 | 2.395.882 | 6.329.504 | 3.200.763 | 3.128.741
Octubre .. .| 4.250.303 | 2.282.729 | 1.967.574 | 5.447.891| 2.844.631 2.603.260
Noviembre | 2.816.054 | 1.812.645 | 1.004.309 | 3.570.115 | 2.132.0M 1.438.641
Diciembre . .| 2.548.342 | 1.701.352 | 846.990 | 3.204.082 | 2.130.79%6 1.073.286
FuesTE: Elaboracién propia a partir de datos INE. 2001,
TaBLA 2
Grado de ocupacion de establecimientos hoteleros
RS 1999
Enero .......... 4491 4992
Febrero ......... 53,35 56,82
Marzo .....coets 56,31 60,34
Abel ......... ﬁﬂ'.gﬁ ﬁzl?g
Mayo .......... 61,11 63,91
TR0 & s oviis wvm s 66,12 67,95
Julio ........... 74,23 71.45
Agosto ......... 84,98 78,81
Septiembre . .. ... 73,13 74,26
Qctubre . ........ 60,95 65,40
Noviembre ...... 52,16 57,44
Diciembre .. ..... 45,91 46,49

FuenTe; Elaboracién propia a partir de datos INE. 2001.
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Tatla 3
Indice de estacionalidad en establecimientos hoteleros. 1999
Inulice de Gini
ANDALUCTA ESPANA

Total Espadales | Extranjeres Teuad Espadioles | Extranjerod

Enero ... .. D867 | 02062 | 00837 | 02352 | 02066 | 0.2579

Febreme .. ... (1840 | 01982 | 0.1840 | 0.2286 | 0.2026 | 0.2492
Morzo ...... 01808 | 01964 | 00798 | 02236 | 0.2000 | 0.2424

Abnl ....... 00820 | 00960 | 0.1789 | 0.2204 | 02000 | 0.2375

Mayo....... 00825 | 01955 | 0.1852 | 02221 | 0.2003 | 0.2411
Junio . ...... {0.1831 01956 | $.1949 | 0.2251 | 0.2004 | 0.2495
Juho ....... 01892 | 0.1976 | 01981 | 02339 | 0.2016 | 0.2628
Agosto ..... 0.1966 | 0.1984 | 0.2056 | 0.2435 | 0.2005 | 0.2750
Septiembre . .| 0.2005 | 0.1976 | 0.2120 | 0.2488 | 0.2015 | 0.2792
Oclubre ... .. 01982 | 01976 | 02096 | 02465 | 0.2000 | 0.2755
Noviembre . .| 0.1945 | 2011 | 0.2013 | 0.2401 | 0.1992 | 0.2654
Diciembre .. .| O0.1914 | 02003 | 0.1960 | 0.2355 | 0.1933 | 0.2628

FueNTE: Bodetin de indicadores turisticos de Andalucia, Juma de Andalucia, ndm. 17,

demos decir que ¢l turismo extranjero es mdés estacional todavia, si cabe, que
el procedente del pais.

Sin embargo, ¢sto no es asi en todos los lugares, puesto que exisien
zonas turisticas, como por ¢jemplo Benidorm, en las cuales a través de una
adecuada politica de desestacionalizacién se ha conseguido que précticamente
durante todo ¢l afio el volumen de turistas extranjeros sea superior al
nacional, invirtiéndose esta situacion exclusivamente en los meses de ve-
rano {(4).

La estacionalidad es una consecuencia tipica del turismo de masas, ya
que las clases altas pueden viajar en principio en cualquier época del afio.

La distribucién de la demanda de una forma més regular a lo Iar%u del
afio se puede conseguir de varias maneras. La primera de ellas pasaria por
conseguir que las vacaciones de los trabajadores se tomen en Olras épocas,

{4) MowrFort MR, V. (1997): Balance de la aciividad turfstica en la Comunidad Valen-
ciang. AECIT, pig. 423,
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lo mismo gue las vacaciones escolares. Otras medidas consisten en incen-
tivar las épocas de lemporada baja con precios reducidos, desarrollo de
ofertas alternativas, promover el turismo de la tercera edad, ete.

La concentracion geogriifica se produce tanto en las zonas emisoras
como en las receptoras.

Con relacion a la concentracion en las zonas emisoras hemos de decir,
que segin datos del INE (5) para 1999, el 54% de los turistas son resi-
dentes en nuestro pais y el resto son residentes en el extranjero, y a su vez
dentro de éstos, en funcién de las cifras proporcionadas por la Secretaria Ge-
neral de Turismo, alrededor de un 83% proceden de Europa. Este tipo de con-
centracidn se debe bdsicamente a dos factores (6):

I. Las elevadas 1asas de salida al extranjero que poseen los princi-
pales paises europeos y del norte de América.

2. La gran concentracion de eurcpeos en nuestro pais se produce por
la propensién a nivel mundial de viajar a zonas préximas dentro de los
mismos continentes o regiones de residencia.

Por lo que respecta a la concentracién espacial de destino, ésta viene orni-
ginada por las siguientes causas:

1. Climatologia.

2. Mayor presencia de estos lugares en la oferta de productos turisticos
de los operadores internacionales.

3. Persistencia de costumbres sociales de viajar a las localidades tu-
risticas tradicionales.

4. La concentracion de la oferta turistica.

Si tomamos como referencia el afio 1999, la concentracién geografica
en las zonas receptoras se pone claramente de manifiesto en Esparia, donde
seis Comunidades Auténomas (Andalucia, Baleares, Canarias, Cataluna,
Madrid y Comunidad Valenciana) concentran el 72,55% de la demanda tu-

ristica total, «nacional y extranjera» (Tabla 4).

(5) INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (2001): Encuesta de ocupacion hotelera. Insti-
tuto Nacional de Estadistica.
(6} ESTEBAN TaLAYA, A. (1996): op. cit., pdg. 44.
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TaLa 4

Viajeros alojados en establecimicntos hoteleros, Distribucion sepun
las principales Comunidades Auténomas. Ado 1999

Andalucia | Baleares | Cananias | Casalua Madrid | C.Valenc. |  Ouras
% & % % % % CCAAS

Encro ..... 1744 545 14,73 14,61 13,80 1.69 26,29
Febrero ... 1937 6,58 12,13 15,67 11,69 8.24 26,31
Marzo ..... 2047 144 11,31 14,11 11,29 187 21.51
Abnl ...... 21,05 9,20 835 | 1690 9.92 741 21,17
Mayo...... 1908 | 16,19 706 | 1787 9.04 636 | 2390
Junio . ..... 18,14 1743 6,12 | 18,56 8,51 6,82 24 42
Julio ...... 15,59 15,87 6,92 1943 6,63 151 28,05
Agosto ....| 1580 14,78 685 | 18,77 3,39 7.64 30,57
Septiembre .| 17,50 14,98 6,46 17,29 8,16 161 28,00
Octubre ....| 1874 11,97 8,72 15,38 0.84 1,38 2191
Noviembre .| 19,16 4,64 12,67 13,83 12,50 3,20 29,00
Diciembre . .| 19,16 5,01 11,31 14,64 11,77 1,13 30,16
Tora .....| 1822 | 1203 | 865 | 1688 | 926 | 751 | 2745

FuenTe: Elaboracién propia a panir de datos del Instituto de Estadistica de Andalucia. 2001.

Por lo tanto, parece confirmarse nuestro planteamiento inicial sobre la
concentracién espacial de la demanda turistica, Si diferenciamos entre lu-
ristas nacionales y extranjeros, la concentracién en estas zonas geogrificas
es lodavia mayor para el caso de los residentes en el extranjero, pues apro-
ximadamente el 89,8% de ellos eligen esas Comunidades Auténomas como
destino de sus desplazamientos; en cambio, el 58,02% de la demanda
procedente de Espaiia elige esas Comunidades como lugar de destino, de
manera que esta demanda experimenta un menor grado de concentracion
espacial.

En la actualidad, y al amparo de un consumo turistico diferente, se
estd produciendo la consolidacién de un nuevo modelo de desarrollo turis-
tico que va a provocar indefectiblemente una importante reduccién del fe-
némeno estacional. Del andlisis de las cifras anteriores se puede deducir un
mejor reparto temporal en el nimero de turistas, lo que obviamente esid ori-
ginando un alargamiento de la temporada alta hacia los meses de primavera
y otofio.
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Aguilé (7) considera que los cuatro factores que explican csta ten-
dencia son los siguientes:

~Factores sociodemogrdficos: El hecho de que la distribucidn de la po-
blacién por edades influya en €l crecimiento del turismo de tercera edad per-
mite una mayor flexibilidad de eleccién de los periodos temporales del
vidje,

~Factores laborales: Las caracteristicas cambiantes en la organiza-
cién de la produccién en favor de una mayor flexibilidad en los horarios la-
borales crean unas condiciones favorables hacia la mejor distribucién tem-
poral de los periodos vacacionales.

—Factores de comportamiento del consumidor: El wrista actual se
plantea, cada vez més, la realizacién de unas vacaciones mis indepen-
dientes. A partir de aqui, en funcién de una mayor experiencia, busca alcanzar
nuevos objetivos. Evidentemente muchos de ellos se alejardn de la motiva-
cién «sol y playa» y, por tanto, de una concentracitn de las vacaciones.

~Factores institucionales: La desregularizacién del transporte aéreo, con
lo que supone de aumento de las lineas y conexiones entre lugares, puede
favorecer esta tendencia desestacionalizadora. La primera y més visible

consecuencia de la liberalizacién del transporte aéreo estd siendo la reduc-
ci6n del precio de las tarifas, lo cual facilita el aumento de la demanda de

los destinos més lejanos, produciéndose de esta manera una descongestion
de las tradicionales zonas turisticas.

Los empresarios del sector turistico son parte interesada en la desesta-
cionalizacién de la demanda, pues desean rentabilizar su actividad durante
¢l mayor tiempo posible. A ello estd contribuyendo el desarrollo de una
fuerte demanda de otro tipo de turismo fuera del tradicional al que las zonas
turisticas estdn acoplando y adaptando sus infraestructuras, cOmo €s el de-
porte, el turismo relacionado con la salud, el turismo cultural, etc.

El programa de vacaciones del INSERSO ha sido durante afios el
primer paso en el objetivo de neutralizar la estacionalizacién. Estos pro-
gramas han permitido mantener abierta la oferta en zonas de la costa me-
diterrdnea durante los meses de inviemo, que de otra manera hubiera per-
manecido cerrada.

(1) AGUILS PEREZ, B. (1996): «Evolucién y expectativas de la actividad turfstica», en Pe-
drefio Mufloz, A., y Monfort Mir, V. (1996): op. cit., pig. 59
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Junte al turismo depontive y cultural, el turismo rural €s una de las bazas
miis interesantes para quebrar la estacionalidad y al mismo tiempo rehabi-
litar zonas despobladas. De esta forma se va creando una oferta comple-
mentaria a la costa,

El wrismo de congresos es otra de las alternativas de gran impor-
tancia cn los meses de invierno. Por ejemplo, la Comunidad de Madrid se-
ria la mis singular, representado una de las fuentes de ingresos mds im-

portantes (8).

A los esfuerzos de la Administracién por alargar la temporada y ema-
dicar la estacionalidad se suman también los empresarios del sector. A pesar
de que la actuacién a nivel individual sigue siendo mayoritaria, limitdn-
dose a mantener sus establecimientos abiertos con una ofera de anima-
cidéin, son cada vez mds los que actian en conjunto COn OLros empresarios de
la zona. Un ejemplo de ello es el programa creado por la Asociacién de Ho-

teleros de Pollenga, que consiste en la programacidn conjunta entre varios
empresarios de actividades que se celebran a lo largo del dia (9).

2.2, Heterogeneidad de la demanda

La demanda turistica estd constituida por una amplia gama de consu-
midores que conjugan en su comporiamiento muchas caracteristicas dife-

renciales, lo que nos proporciona la posibilidad de segmentar la demanda -
ristica en funcién de varios criterios, ya que la creciente variabilidad de la
demanda permite identificar segmentos de mercado que podemos definir
como subconjuntos distintos de consumidores que responden a caracterfs-

ticas similares entre si.

Diferentes autores han propuesto diferentes criterios de segmentacion.
A continuacién comentaremos algunos de ellos.

Bull (10) distingue tres métodos de segmentacién de la demanda tu-
ristica:
—Segmentacién segiin el motivo del viaje.

(8) ALVAREZ CUERVO, R. (1997): EI turismo en la Comunidad Autdnoma de Madrid.
AECIT, pigs. 465-478.

(9) Hosteltur (1996), ndm. 36. Oclubre 1996, pdg. 14.

(10) BuLL, A. (1994): La economia del sector turistico. Ed. Alianza. Madrid. pdg. 24,
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—Sewmiestacion pricogrdfica: reabizada sobre la base de los estilos de
vida v los motivos. En este caso se vinculan los estilos de vida con las mo-
tivaciones para adguirin determinados bienes y servicios y, en panticular, se
han encontrado vinculaciones con productos especificos,

=Segmientacion interactiva: Aungue para comprender ba formacion de
[os lipos de comportamiento de los tristas es importante examinar los fac-
tores de las actividades, intereses y opiniones y los rasgos de personalidad,
para ¢l andlisis econdmico muchas veces serd suficiente clasificar o seg-
mentar i los wiristas por ef efecio de su conducta en los destinos v en la in-
dustria de viajes.

Por su parte, Montort et al. (11) distingue los siguientcs tipos de seg-
mentacion;

—Segmentacion segiin motive de la visita; En este caso 1a finalidad del
viaje confiere unas caracteristicas determinadas a cada segmento.

~Segmentacion segiin variables socivecondmicas y demogrdficas: Se
trata de variables descriptivas que aportan informacién de caricter demo-
grifico, social o econémico sobre la demanda turistica (edad, nivel de renta,

SeX0, e1c. ).

~Segmentacion geogrdfica: Se basa en ¢l lugar de procedencia de los
intcgrantes de la demanda wuristica. Este andlisis no debe reducirse exclu-
sivamente al estudio de las zonas de origen de la demanda, sino también al
estudio de sus caracteristicas geogrificas, tales como tamaiio de la poblacidn,

densidad de la poblacién, etc.

~Segmentacion psicogrdfica: Atiende al estudio de los estilos de vida,
los valores del individuo, las actividades que realiza, las opiniones ante di-
ferentes circunstancias, elc., que describen una forma de ser y de vIvir que
afecta al comportamiento turistico y que pueden servir para identificar seg-
mentos de consumidores con un comportamiento homogénco.

~Segmentacion relativa al productolSegmentacién segiin el comporia-
miento del consumidor: Se utilizan variables que caracterizan al consumo
turistico referidas al comportamiento del consumidor ante un producto con-
crelo, en contraposicion a las variables anteriores que analizan la demanda

(11} MONEORT MiR, V.; MORANT MORA, A., ¥ IVARS BAIDAL, J. (1996): «Demanda wuris-
ticar, en Pedrefio Mufioz, A., y Monfort Mir, V. (1996): op. cir., pigs. 81-84.
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frente al consumo entendido genéricamente. Se estudia ¢l nivel de lealtad

a la marca, la frecuencia de uso del producto, el medio de transporte utili-
zado, elc.

—Segmentacion por canal de comercializacion wilizado por el turista:
Se basa en que el consumo turistico puede escoger entre diversos canales de
comercializacién. La eleccién de uno o de otro introduce sensibles diferen-
cias en la prictica del turismo que han llevado a considerarlos como un cri-
terio vilido de segmentacién, principalmente para saber cudl es el procedi-

miento Gptimo para colocar el producto que queremos vender al alcance del
consumidor.

Resultaria muy dificil segmentar la demanda turfstica segin la totalidad
de los criterios antes expuestos como consecuencia de la falla de informa-
cién en muchos de los casos. En nuestro andlisis, consideraremos que 1a he-
terogeneidad de la demanda turistica se manifiesta a través de las motiva-
ciones de los turistas y de la diversidad de componentes del producto turistico
(medios de transporte, tipo de alojamiento, etc.).

Asi, en primer lugar, pondremos de manifiesto la heterogeneidad de la
demanda turistica nacional a través del andlisis de las diferentes motivaciones
que llevan a los individuos al ejercicio de la actividad turistica.

Del andlisis de la encuesta «Los espafioles y las vacaciones», elabo-
rada por el Centro de Investigaciones Sociolégicas (12), se pone de ma-
nifiesto la gran variedad de motivaciones existentes en cuanto a la eleccién
por parte de los individuos del lugar de disfrute de sus vacaciones. En este
sentido destacan, a la vista del grdfico / y por orden de importancia, las si-
guientes: el clima, visitar a la familia y a los amigos, la tranquilidad del
lugar, el paisaje, poseer una casa o piso alli, ir a casa de los familiares o
amigos, etc.

Sin embargo, también es preciso afirmar que los turistas no van a tener
Ginicamente una sola motivacién a la hora de desarrollar una actividad tu-
ristica, sino que la realizacién de la misma podré venir determinada por va-
rios factores motivacionales, ya que incluso podriamos llegar a hablar de que
cada turista tiene un conjunto de motivaciones diferentes. Este plantea-

(12) CenTrO DE INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS (1995): Los Espadioles y las Vacaciones.
Centro de Investigaciones Sociolégicas. Estudio CIS 2.193. Octubre 1995.
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Fuesre: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

miento podemos completarlo con la continua movilidad de la demanda, la
cual modifica de forma frecuente sus gustos y preferencias, no permane-
ciendo constantes las motivaciones en el tiempo.

Por lo tanto, la enorme variabilidad de los motivos esgrimidos por los
visitantes a la hora de seleccionar ¢l destino, parece confirmar la afirmacidn
inicial sobre la heterogeneidad de la demanda turistica.

Siguiendo con el planteamiento que apuntamos anteriormente, proce-
demos a continuacién a confirmar la heterogeneidad existente en la de-
manda turistica nacional mediante el estudio de ciertos componentes del con-
sumo turistico efectuado por los turistas. Asf, en primer lugar, procede-
remos a analizar el elemento de transporte wilizado por los turistas en sus
desplazamientos, puesto que consideramos que la eleccién del medio de
transporte constituye un importante criterio de segmentacién de la demanda
turistica que llega a una zona determinada.

Al analizar los datos contenidos en la Tabla 6 sobre la entrada de visi-
tantes en nuestro pais segin medio de transporte, podemos observar un
comportamiento heterogéneo por parte de los turistas que en funcién de la
importancia que le otorguen a la distancia fisica, econémica y cultural, van
a adaptar su comportamiento turfstico a los medios de transporte existentes
a su alcance.
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TaBLA 6

Entrada de turistas por meses y via de acceso

Carretern Aeropucrio Ferrocarril Puerto

998 195 1908 1999 1998 1999 1998 1999

% % % % % % % %

Torar ... 2232 | 2248 | 7271 | 7279 | 089 | 086 | 408! 386
Enero . . ... 149 | 201 | 544 | 553 | 491 | 545 3,14| 312
Febrero ... 264 | 328 | 541 | 551 | 4341 449 ] 3,19 36!
Marzo ....| 369 | 505| 683 | 692 | 590 | 673 | 384 512
Abnl ... 783 | 721 793 | 764 775 848 | 609| 828
Mayo ..... 814 | 887 | 957 | 950 | 744 | 756 | 1029 8,60
Junio ..... THE | 729 967 | 979 953 | 990 | 853 848
Julio...... 2209 | 2231 | 1064 | 11,011 | 13,70 | 1425 | 838 | 841
Agosto ....| 21,78 | 1945 | 11,90 | 11,56 | 16,62 | 1423 | 23,90 | 17,62
Septiembre .| 9,35 | 898 | 10,66 | 10,64 | 10,91 | 10,10 | 13,51 ] 1502
Octubre ... 7,13 | 725| 989 | 1025 | 756 | 732 | 966/| 1045
MNoviembre .| 349 | 356| 640| 630 | 488 | 518 | 525| 566
Diciembre .| 448 | 474 565 | 523 | 645 | 63| 4221 501

FuenTe: Elaboracién propia a partir de datos de Frontur, Instituto de Estudios Turisticos, 2001.

De la tabla anterior se deduce que los turistas que llegan a nuestro
pais procedentes del extranjero prefieren el avién (aproximadamente en un
70%) a cualquier otro medio de transporte, seguido de lejos por el vehiculo
propio (en tomo al 20%), el barco (4%) y en Gltimo lugar el ferrocaril
(aproximadamente el 1%).

Estos datos parecen indicar que la mayoria de turistas extranjeros
otorgan mucha importancia a la distancia fisica, por lo que pretenden efec-
tuar el viaje de la manera mds rdpida deseando pasar el mayor tiempo po-
sible en el lugar de destino. Sin embargo, los usuarios del barco conciben el
viaje como una actividad més dentro de sus vacaciones.

Por 1o que respecta a los turistas nacionales, la encuesta elaborada por
el Centro de Investigaciones Sociol6gicas sobre las vacaciones de los es-
pafioles pone de manifiesto que el coche es ¢l vehiculo preferido por los
mismos, seguido a cierta distancia, y en este orden, por el autocar, el avién
en vuelo regular, el tren, el avién en vuelo chérter y el barco.
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Por lo tante, a partie de Jo analizado hasta el momento, podemos decir
que la demanda teristica espanola ambidn estd compuesta por una ampli
gama de consumidores que poseen molivaciones diferentes a la hora de
elegir su medio de transporte.

Otra forma de comprobar ¢ comportamiento heterogéneo de |y de-
manda tristica a nivel nacional, es mediame el andlisis del nimere de vig-
Jeros sevin ta categoria del establecimienio.

TasLa 7
Nimero de viajeros segiin la categoria del establecimiento.
Ano 1999
Resid Resident ]
ensé.u:g:“i:: c:f:a.nﬂx Total
ToraL ........ 31.789.678 26.799.260 58.588.944
Estrellas de oro*
Cinco .....ocvvenen.. 8R2.048 1.110.923 1.992.964
Cuatro . .ovvvvrvnones 8.149.868 8.312.599 16.462.469
B o 5 g BN BN 0.626.828 10.763.027 20.392_ 860
D08 i it s siaiaeins 4.274.332 2.721.121 6.995.452
] e e o 1.961.226 1.188.183 3.149.410
Estrellas de plata™*
Dosytres ..........,. 3.458.126 1.465.331 4.923.456
B T N P 3.434.253 1.238.076 4.672.328

(*) Se reficre exclusivamente a los hoteles.
{(**) Se refiere exclusivamente a hostales.

FuenTe: Encuenta de Ocupacidn Hotelera. INE. 2001,

Del andlisis de la Tabla 7 se deduce que en el caso de los hoteles de
cinco estrellas el nlimero de visitantes es superior para individuos procedentes
del extranjero, concentrdndose la demanda espaiiola fundamentalmente en
los hoteles de tres y cuatro estrellas en un porcentaje bastante similar (30,3%
¥ 23,6%, respectivamente). Lo que sf resulta significativo es el hecho de la
menor demanda por parte de los extranjeros de los hostales con relacién a
los viajeros residentes en Espafia, puesto que aproximadamente el 10% de
los viajeros extranjeros han pemoctado en hostales, mientras que en ¢l caso
de los espafioles ese porcentaje se eleva al 21,7%.
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Con caricter general, son las zonas costeras lus (ue presentan un mayor
grado de ocupacidn en comparacién u los estublecimientos hoteleros de las
somas rurales del interior, Io coal indica una ciera homogencidad de la de-
manda en [a cleccion de un turismo de sol y playa. Es a partir de 1995
cuando comienza a ponerse de manifiesto la pérdida de competitividad de
los destinos tradicionales de sol y playa, de manera que ¢l importante in-
cremento en el nimero de viajeros entrados en establecimienios hoteleros de
las zonas rurales evideneiu la tendencia diversificadora iniciada por la de-
manda turistica (13).

También hemos de tener en cuema que los turistas no sélo eligen para
pasar sus vacaciones cstablecimientos hoteleros, sino que la mayor parte (e
ellos utilizan alojamientos extrahoteleros, principalmente la modalidad de
aparntamentos de alquiler e incluso, se estd produciendo un incremento de las
segundas residencias en las zonas turisticas. Sin embargo, este tipo de alo-
Jamiento presenta importantes problemas de censo debido a su dificil con-

trol por parte de la Administracién, estiméndose que se gencran en torno a
300 millones de pernoctaciones anuales (14),

Segin datos de las encuestas Frontur y Familitur (15), elaboradas por
¢l Instituto de Estudios Turisticos, el 22% de los espaiioles que han viajado
durante los meses de verano se han alojado en establecimientos hoteleros,
mientras que para los turistas extranjeros esle porcentaje se eleva hasta el
72%. Estas cifras nos ayudan a comprender la imponancia alcanzada por los
establecimientos extrahoteleros entre la demanda turistica,

Por tanto, podemos afirmar que la diversidad en la eleccién del tipo de
alojamiento y categoria por parte de los viajeros, pone de manifiesto la
existencia de una gran variabilidad en la forma en la que los turistas se
plantean ¢l disfrute de sus vacaciones, acomodando en este caso concreto ¢l
tipo de alojamiento elegido a una gran variedad de elementos (econémicos,
sociales, culturales, etc.), lo cual es significativo de la heterogeneidad exis-

(13) VERA REBOLLOD, J.; ANTON CLAVES, S.: BUSTAMANTE, I. ¢ Ivars BaoalL, J. (1997 Ef
turismo de litoral. AECIT. pég. 553,

(14) Pons Orpuee, P. (1992): «El turismo receptivo espaiiols, Cuadernos del Tiempo
Libre. Madrid, pdg. 33,

(15) Base de Datos Estad(sticos para ¢l Andlisis de la Economia del Turismo. Instituto de
Estudios Turisticos. 2001.
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existente dentro la demanda turistica, pudiendo establecerse una clara dis-
tincién entre los diferentes tipos de turistas.

Para concluir, a modo de resumen, podemos decir que el plantea-
miento inicial efectuado sobre el comportamiento heterogéneo de la de-
manda turistica, parece confirmarse sobre la base del andlisis efectvado
acerca de las motivaciones de los turistas y de algunos de los compo-
nentes del consumo turistico, como son el tipo de alojamiento y medio de

transporte utilizado.

3. DEMANDA TURISTICA DE LA PROVINCIA DE JAEN

Pretendemos ahora comprobar si los factores comentados sobre la es-
tructura de la demanda turistica nacional también se presentan de igual ma-

nera a nivel provincial,

En el caso de una actividad como la turistica, es muy dificil conocer con
igual precisién los movimientos de demanda interna y los datos de turistas
e ingresos por concepto de turismo extranjero. Sin embargo, es necesario co-
nocer cudl es el comportamiento de la demanda turistica de la provincia de
Jaén y analizar si se ajusta a las caracteristicas de la demanda turistica na-
cional, para, en funcién de las diferencias o similitudes existentes entre las
caracteristicas de la actividad turistica a nivel nacional y la desarrollada en
la provincia, comprobar si el comportamiento estratégico de las empresas tu-
risticas de la provincia de Jaén debe ser similar o diferir del observado en
las empresas turfsticas nacionales, salvando siempre las distancias opor-
tunas, puesto que el turismo a nivel nacional principalmente es un turismo
de sol y playa, mientras que el turismo de la provincia de Jaén es eminen-
temente rural.

3.1. Concentracién temporal y espacial

Para el conjunto de la nacién hemos concluido que la demanda tu-
ristica estd caracterizada por una concentracién tanto espacial como tem-
poral.

Veamos en primer lugar, apoy4ndonos en los datos proporcionados por
el Instituto de Estadistica de Andalucfa y el Instituto Nacional de Esta-
distica, si Ja demanda provincial, al igual que sucedfa con la nacional, pro-
cede de ciertas dreas muy concretas. Para ello, observemos las Tablas 8a,
8b y 8c.
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TanrLA Ba

Viajeros entrados en establecimientos hoteleros segiin pais de
procedencia en la provincia de Jaén

- [ i 1990 Afio 1991 Ao 1992 Ao 1993
Towl | Total ‘e Testal % T L3
Espaia . ......... JBIOOT] B6.39 [ 28421 8B15|226.822 | 8570 26,61 | 8765
Alemania ... 6330 195 &4 LES| O A3TI] 165 45%| 175
Francia ......... [0 307 | R766] 268 10044 | 383 7091 279
Remolnide .....0 7490 229) 6468| 198| 5086 192] 499] 19
EEUL. ........| 3013} 153 3957 121 3770 143 3073 1.9
Restornonde . ... .| 28929 884 | 13552 404 | 14446 | S46] 12,1591 471
Total extranjeros .| 44509 1361 | 38786 185 | 37787 | 1430 31878 | 1235
Tonal vigjeros ... . [ 327.116 | 100.00 | 327.207 | 100,00 | 264.66% | 100,00 | 258.039 | 100.00

Freste: Elaboracidn propia a panir de datos del Anuario Estadistico de Andalucia, Movi-
mienio de Viaperos en establecimientos wreisticos ¥ Encuesta de Ocupacién Hotelera,
INE. Varios anos.

Viajeros entrados en establecimientos hoteleros segin pais de
procedencia en la provincia de Jaén

‘ Ao 1994 Adio 1995 Afio 1996 Afio 1997
S Tatal % Total % Total % Total 2

Espafia ........,|245.536| 86,70 | 237.261 | 85.60 | 264.092 | 87301261893 | 84,17
Alemania .......| 6039 2.13| 7.253] 262| 86031 284; 7910] 260
Francia ......... 7724 273 7951 280 7835 259 7966 | 162
Reino Unide . . ..., 6457 228 5281 19| 4908 1.62| 5348 L76
EEUU.......... 3696 131) 4209 155 20950 ©OOR) 321|104
Restomundo ....| 13573| 479 | 15338 553 14.009| 466| 1759 579
Total exiranjeros . .| 37.680| 1330 | 39.922| 1440| 38406 | 12,70 42041 13,83
Total viajeros ....|283.216| 100,00 | 277.183 | 100,00 | 302.498 | 100,00 | 303.934 | 100,00

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del Anuario Esladistico de Andalucfa, Mavi-

miento de Viajeros en establecimientos turfsticos y Encuesta de Ocupacidn Hotelera.
INE. Varios afos,
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TappA B¢

Viajeros entrados en establecimientos hoteleros segian pais de
procedencia en la provincia de Jaén

‘ Adter 199K Ado 1995 i
Pais - Fortal o Total -
Espaidy ......... 294.263 8541 373.460 837
Alemania .. ..... 0,149 2,66 11.145 2 4%
Froncia ....----- 9,241 2,68 15.870 3.53
Reino Unido ... .. 7.111 2,06 2.093 2,02
EEUL, ......... 5.048 1,47 T7.46] 1.66
Resto Mundo .. .. 19.714 572 32.533 7.24
Total Extranjeros . . 50.263 14,59 76.102 16,93
Total Viajeros ....| 344526 [ (K) 449.562 100

Futxre: Elaboracion propia o pariir d¢ datos del Anwvario Estadisiico de Andalucia, Movi-
miento de Viajores ¢n establecimientos wristicos y Encuesta de Ocupacidn Hotelera.
INE. Varios afios.

Del analisis de las tablas anteriores se llega rdpidamente a la conclusién
de que la demanda turistica de la provincia de Jaén es eminentemente de pro-
cedencia nacional. Como se puede comprobar, en todos los afios considerados
el porcentaje de turistas nacionales gue llegan a la provincia de Jaén es su-
perior al 83%. llegdndose en algdn afio incluso al 88% (1991). Los turistas
procedentes de otros paises suponen para el periodo analizado en torno al
139 del total de turistas llegados a la provincia, alcanzando su porcentaje
maximo en 1999 {16,93%). A su vez, dentro de la demanda procedente del
exterior de nuestro pais, tres paises europeos suponen en torno al 47.5% de
la demanda exterior (datos de 1999),

Por lo tanto, llegamos a la conclusién que la demanda que llega a la
provincia de Jaén es una demanda altamente concentrada desde el punto de

vista geogriéfico, teniendo ¢l turismo extranjero una presencia relativa-
mente baja.

Es interesante tener en cuenta esta concentracién geografica, ya que nos
permitird disefiar las caracteristicas bésicas del turista que demanda a la
provincia de Jaén como destino de sus vacaciones y proceder a la segmen-
tacién del mismo.
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Addenis de la concentracion espacial, la demanda wreistica nacional se
caravterizaba por ani concentracicn temporal. En Espana los meses de ve-
rano y los perindos de vacaciones soportan un flujo de wiristas muy por en-
cimat del resto del afo. Esta demanda irregular se acentia para los flujos in-
lernacionales {16}, disminuyendo levemente para Jos desplazamientos na-
cionales internos (17). Tanto en la demanda originada por los espafioles
como ka procedente del exierior, s¢ aprecia la fuerte estacionalidad existente
en el ercer rimestre del ano.

Determinar el grado de estacionalidad de la demanda turistica interior
resulta complicado como conseeuencia de la dificultad para conscguir in-
formacidén precisa sobre el movimiento interno de turistas. En nuestiro caso
vamos i utilizar ¢l nimero de viajeros que llegan a establecimientos hote-
leros de Ta provincia de Juén recogidos en las Tablas 9, 10, 11 y 12.

Al analizar los datos de las tablas anteriores, gue nos indican ¢l nimero
de visitantes nacionales y extranjeros de la provincia de Jaén, observamos
que en ¢l periodo considerado existe una mayor concentracién de visitantes
generalmente en los meses de abril, septiembre y octubre, lo cual coincide
con ¢l inicio de la Primavera y del Otofio. Esta situacién difiere del com-
portamiento ya comentado para ¢l turismo nacional, en donde observa-
bamos que los meses en los que se producia una mayor concentracién eran

habitualmente los meses de julio, agosto vy septiembre.

Si distinguimos entre turistas nacionales y extranjeros, y para el caso
concreto de los turistas nacionales, los meses del afio en los que se experi-
mentan las mayores entradas de turistas son abril y septiembre. Sélo en
1991 y 1997 el mes de agosto experimenta ¢l mayor volumen de viajeros,
pero con unas cifras relativamente poco diferentes a las de los meses de abril
y septiembre. En el caso de los turistas extranjeros, al igual que ocurre con
los nacionales, prefieren los meses de primavera y otofio para visitar la
provincia de Jaén, y en ninguno de los afios analizados el porcentaje de via-
Jeros en el mes de agosto supera a los experimentados en las dos épocas antes

sefialadas,

(16) Instruto oE Estupios Turlsmicos (2001): Los Movimientos Turlsticos en Fron-
tera, Secretarfa General de Turismo. Ministerio de Comercio y Turismo.

(17} InsTrrumo oe EsTupios TurisTicos (2001): Las Vacaciones de los Espafioles. Se-
cretaria General de Turismo. Ministerio de Comercio y Turismo.



TatLa

Movimiento de viujeros cn eslablecimientos hotelergs

e Hmft:m “h::u H:H . nmlum: Ab 1l [__E.-T T

? auapnn | Kotk | Bstmpre | Seewoale, | Fuypres | 3_",4‘_]5.”;

Enero ......| 17.044 | 1392 | 17600 | 1239 | 12996 | 1359 | 14736 | ang |I.5.E|H.ﬁ| —
Febrero . ....| 18571 | 1431 | 18998 WIS | 16.TH2 | LI0R 16297 | 040 | bo0ko I| 1604 ',
Marzo ......| 20819 | 2.577 | 26,623 | 2413 | 19490 | 2517 | 19,043 | 2007 | 30617 | 2p0e |
Abril ... ... 30493 | 5220 | 27.156 | 3688 | 20800 | 2986 | 20952 | a9 | 13730 || 4190 I.
Mayo ...... 21068 | 6063 | 22558 | 6630 | 20076 | 5784 | 18846 | 4414 |1=1.n-1.ﬁ| B, L8R II
Junio 21765 | 2408 | 22600 | 2430 {17930 | 36ee | e | asi7 {ionrs | o2an
Julio . ...... 23.680 | 4077 | 23821 | 3453 | 18200 | 215 | 19937 | 3009 | 20509 | 209 "
Agosta .., ., 27007 | 4358 | 32504 | 4938 | 20327 | 4009 | 19041 | 3902 ) IR0 | 389D |
Septiembre . .| 23.565 | 4.052 | 27731 | 4243 | 26341 | 6755 | 19.924 | 1502 |!|3.'!‘-_'"u' | 5452 |
Oclubre ... 29.562 | 7492 | 26,172 | 4.206 | 20,589 | 4.780 | 23.52% | 4662 | 20930 1806 |
MNoviembre ..| 23.214 | 2257 | 22728 | 1.782 | 17.685 | 1885 |17.008 | 1400 | 19003 1.A2Y |
Diciembre . ..| 19639 | 2034 | 19909 | 1432 | 15610 | 1492 | 17323 | 1M | hae? | Lo

PuBSTE: Elaborscitn propes & panir o daser del letinio de Esiadistics e Andalucia ¢ i v e b Linradi b
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Movimiento de viajeros en establecimientos hoteleros

Mas Ao 1995 Ado 1996 At 1997 o 1|
Macionales | Extranjeros | Macioeales | Ewiranjeros | Maciosales | Exvanjeros | Macisosbes | Exanjerce
Eoero ..... 14943 | 1853 | 12463 1.784 12475 | L7 | w7 | 2om
Febrero . ... 14.407 1.364 17.594 1.540 17461 1527 19574 2010
Marzo ..... 19461 | 2422 | 21939 1132 | 23679 | 2541 | 21355 | 4mm
Abel ..... 24795 | 5370 | 27346 | 5987 | 2506 | 5230 | 30868 | 6502
Mayo ..... 20,232 6103 24877 5.244 24635 6515 313 6550
lmp ..... 19504 | 3035 | 21849 2 761 19677 | 2813 | 2.3 | a2
Julio  ..... 2are | 2005 | 19830 | 359 | 22262 | 3809 | 25820 | 40T
w ..... poan | 4035 | 23814 | 3033 | 26604 | 4613 | 26244 | 426
Septiembre ..| 21696 | 4468 | 24006 | 3709 | 2558 | 4817 29308 | 4651
Octubre 21616 | sSoBS | 27393 | 4787 | 28305 | sa4s3 | 30259 | 359
Novieabee .| 12186 | 1491 | 21984 | 1510 | 21885 | 1953 | 24684 2517
Diciembre .. .| 18844 | 1802 | 200 | 1854 | 1s3%6 | 1292 | B0 3029
Fumvre: Elsborscidn progia & parter da datos del Instiosn de Enindlsidea de Andalucin o Inaaitube Macweal de Esudizion
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Movimlento de viajeros en establecimientos hateleros en %

= A 15580 Ado 1991 Ado 1952 ABc 1993 A 1 _'|

Nacicesles | Pumniprss | Macioasles | Eiers | Maconales | Brvnmiers | Maciontes | Esunspon | Nacionier | Bvranpen |

Enero ...... 607 | 213 | 611 | 3a8 | 57 | 338 | 651 | 285 | s | as0 1ll

Febrero . .. .. 6.57 3.35 6,59 242 741 2,76 1.20 299 | 648 | 424 |

Marzo . .....] 737 579 9.3 L 260 6,25 BAs SR B30 1,38 I|
Abil . ...... w7 | 11,73 | 942 | 951 | 909 | 982 | 917 | 14985 | 960 | 1042
Mayo ......| ©58 | 1362 | 782 | 1709 | 886 | 1440 | 832 | 1183 | 973 | 157
Bumio ......| 770 | 7S | 784 | 884 | 792 | 943 | 856 [ w0a2 | 76 ) AT
Julio ... .... 838 | 906 | 826 | 890 | 803 | 701 | 881 | 866 | 830 | 732
Agosto ... 959 | o790 | m27 | 1273 | 897 [ 1000 | 845 | 1148 | 934 ) W01
Septiembre ..| 834 | 910 | 961 | 1094 | 11,63 | 1681 | 880 | 1007 | 1082 13.13
Oombre .| 1046 | 1683 | 907 | 1084 | 909 | msz |ws2 | a4l | BT | 1229
Noviembre .| 821 | sor | 788 | a9 | 28 | s | vss | 4w | 7 il
Diciemtee .| 695 | 457 | 690 | a2 | eso | am | 765 | 37| 740 | 3T

FuenTE: Elabsorsciin propia & partir de

taro el Instifuto ¢ Estadiica de Andahucts ¢ Instinus Nacional de Esadiiscs

e —ete
Frns R IR S



Movimiento de viajeros en establecimienios hetelerys en ]

o Al 1995 Auticr 1956, Ade 1997 " = et .
Kacionabes | Estrangerns | Macknabes | Eurspms | Sawosdn, | Euranens aﬁm]lﬁwﬂmlth.m-.m;_' i
Enero . 625 | 464 | 4 | 463 | 475 | 407 478 | 413 54 s :
Febrero .....[ 603 | 342 | 669 | 400 | 665 | 363 | 654 | 400 | 691 = 3ee :
Marzo . ..... 814 | 606 | B34 | 8a3 | 902 | 604 | 203 ] es0 eme % :
Abril .. ..... 1037 | 1347 | 1040 | 1535 | 957 | 1241 Do | 1293 | 890 | o 2
Mayo . ... B46 | 1528 | 938 | 1362 | 939 | 1549 | 946 | 134 | B35 AW %
Junie . ..... 806 | 760 | 830 | 707 | 750 | 66w | 773 | RSy med LI}
Julie 9,40 1,27 7.54 820 | 848 o | A63 541 | RED | RA2 | ;
Agosto ... .. o0 | 1000 | soe | 788 | woua | 1097 | 877 | 83 REG 8T 3
Septiembre 008 | 118 | 903 | sed | 987 | 1o | 996 | 225 | 809 | s | |2
Ocubre ....| 904 | 1273 | 1042 | 1243 | 929 | 1296 | 100 | 102 983 | 1es | |§
Noviembee | 759 | 373 | 836 | 352 | 833 | ass | w25 | Se0 | e | S 12
e b | owo7 | sie | oes2 | 82| "-3"3_|
Diciernbre...| 788 | 451 | 762 | 484 | 70 | | )
mmmm:mhmm|mmuaumriudsy¢m‘umauumwaeaum.. b
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En iémminos generales esto parece indicar que a pesar de gue en aposto,
mes vacacional por excelencii, existe una preferencia generalizada por un
turismo de sol y playa, esta sitwacion se medifica para la provincia de Jaén,
optindose nuis por un urismo de contacto con la natucaleza.

Tambicn los meses punta para el wrismo que Nega a la provincia de
Yaén, que es, repetimos, un wrismo eminentemente rural, difieren de los
meses punta para ¢l conjunto del turismo rural & nivel nacional, en donde los
meses de mayor afluencia son julio y agosto (18).

Las diferencias que comentamos se hacen mds evidentes analizando los
grificos siguientes, en donde comparamos el movimiento mensual de via-
jeros entre Espania y la provincia de Jaén para los distintos meses del afio.

Por lo que respecta a los turistas nacionales resultan las siguientes gra-

ficas comparativas:

R. (1994); La demanda de iurismo rural

18) Segun datos extraidos de FUENTES GARCIA,
i Tesis Doctoral, Universidad de Mé-

en Espaia. Especial referencia a la provincia de Mdlaga.
laga, pdg. 431,
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(] Viajeros Nacionales que visitan Espafia B Viajeros Nacionales que visitan Jaén

Del andlisis de estos grificos, se observa que fundamemalment:a s en
el tercer trimestre del afio en el que la proporcién de visitantes nacionales
en establecimientos hoteleros es superior a nivel nacional que la corres-
pondiente a la provincia de Jaén; por contra, €sta experimenta una mayor
concentracién de turistas en el resto del afio, circunstancia que s¢ acentua e
los meses de primavera y otofio. Esta misma situacién se reproduce en el caso
de los visitantes extranjeros, lo que se observa claramente al analizar los gri-
ficos siguientes:
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B Exiranjeros que visitan la provincia de Jaén B Extranjeros que visitan Espada

Por lo 1anto, en este punto hemos encontrado una primera diferencia
entre el turismo nacional y el turismo de la provincia de Jaén, y €5 que, a
pesar de que en ambos casos existen ciertos meses en los que la afluencia
de visitantes es superior, es decir, se observa la existencia de estaciona-
lidad en ciertas épocas del afio, son diferentes los meses en los que tal si-
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tuacion se produce. Ello nos proporciona una primera aproximaci6n sobre
el tipo de turist que Hega a la provineia de Jaén, ¢l cual PATCCE Presentar
unos fuctares motivacionales distintos a los presemtados por aquellos 1eristas
(uc CONCEentran sus vacaciones ¢n los meses de verano, 1o cual :min‘a afeclar
a cualguier aproximacién que el empresario privado pretenda realizar a la de-
manda turistica,

3.2, Hetervgeneidad de la demanda

En la provincia de Jaén, respecto a la segmentacién de la demanda tu-
ristica, las estadisticas son wodavia escasas como para poder diferenciar los
turistas segiin el motivo de la visita, variables demogrificas, peogrificas, so-
ciales, econdémicas, cte. Esta segmentacién de la demanda facilivaria la pla-
nificacion estratégica de la actividad turistica de la provincia, de manera que

sea posible el acercamiento de la oferta a la demanda turistica que llega a
la provincia de Jaén.

Otras regiones con recursos luristicos sitnilares a la provincia de Jaén,
han sido conscientes de la necesidad del andlisis de la demanda turistica que
llega a las mismas para que sirva de base a la hora de determinar estrategias
empresariales adecuadas conducentes a conseguir el mayor aprovecha-
miento de sus potencialidades turisticas. En particular, es de destacar la ac-
tividad que en este sentido estd llevando a cabo la Sociedad Regional de Tu-
rismo de Asturias (19), la cual periédicamente efectda una encuesta entre los
visitantes de la regidén consiguiendo informacién sobre: procedencia de tu-
ristas, motivacidn del viaje, tipo de alojamiento utilizado, duracién de la es-
tancia, gasto medio por persona y dia, relacién calidad-precio, tipo de trans-
porte utilizado, modo de organizar el viaje, edad, profesion, etc. A partir de
estos datos se ha puesto de manifiesto que el principal aspecto diferen-
ciador respecto a otros destinos turisticos con los que compite, son los re-
cursos naturales de los que dispone, debiendo completarse este hecho con
la preservaci6n de las tradiciones especificas de la regi6n. Entre las activi-
dades desarrolladas a partir de la informacién obtenida de la encuesta, des-
taca la puesta en marcha de una accién concertada entre la Administracion
Autondmica y los empresarios del sector en forma de un club de calidad en
hoteles no urbanos.

(19) RoBLES TASCON, A. {1996): La promoci6n turfstica de Asturias en Valdés Peldez, L.,
¥ Ruiz Vega, A. {1996): op. cit., pigs. 347-353.
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Por o gue respecta a la provincia de Jaén, en la aclualidad no existe una
recogida de informacion sobre Ta demanda wristica sistemdtica y rigurosa,
Por 1anto, ¢s necesario disponer de un sistema de recopilacidn de informa-
cidn gue permita obtener un conocimicnto suficichte sobre ¢l tipo de turista
que llega a la misma que sirva de base al desarrollo de iniciativas empre-
sariales. Con ¢l objeto de cubrir esta carencia es preciso ¢l desarrollo de una
ficha normalizada que s¢ entregaria al viajero a la entrada a la zona wristica
considerada y recogida a la salida de éste,

En general, los datos demandados deberian ser del tipo: nacionalidad,
edad, destino final, ciudades visitadas, medio de alojamiento utilizado, gasto

medio por persona, etc.

En relacién con esta cuestién, proponemos como ficha normalizada el
siguiente cuestionario con el que se podria recoger la informacidn primaria
imprescindible para fundamentar ¢l estudio de la demanda turistica de la pro-

vincia de Jaén (20).

{20) Mufioz YAZQUEZ, A., ¥ GRANDE ToRRALEIA, F. (1999): Hefada.fagj‘a para el esti-
dio estadistico del turisme. Aplicacidn al caso Jaén. Instituto Estadistico de Andalucia. pags.

65-69.
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FICHA-CUESTIONARIO

1. INDIQUE LOS SIGUIENTES DATOS GENERALES:

PAIS DE RESIDENCIA HABITUAL e e
PROVINCLA DE RESIDENCIA HABITUAL mgre up F.
EDAD SEXD ESTADOQ CIVIL

PROFESION .

FECHA DE LLEGADA -FECHA E}E SALIDA — |

2. ;CUAL ES LA FINALIDAD DE SU VIAJE O ESTANCIA?

VACACTONES (O€I0-RECTE0 urrinumrirnm oo eseesssssseessssne
CONGRESO-FERIA c...cocoooeroosooeeoeoo oo eeereesesssenns
NEGOCTO-PROFESIONAL...ouucecosereenscnssssssssssssssssssssssassssessmssonse
TRATAMIENTO DE LA SALUD ..o

ESTUDIOS... e

VISITA A FAMILIARES wﬂ AMIGOS...

COMPRAS...

TRANSITO ...

RELIGIOSO / PEREGE[NAC@N

OTRAS (Especifigue)

|
Qooooooco IM

3, ;QUE MEDIO DE TRANSPORTE PRINCIPAL HA UTILIZADO DESDE SU

LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL?

TREN......o.coererrmreenerrnes [] AUTOBUS... L )
[0 ) [ o SRR I COCHE DE ALQUILER .O
2 1% | AR COCHE PROPIO........cocee 0
OTROS (Especifique)

4. EL VIAJE LO REALIZA:

SOLO .cvvvvvvivvreessvasnienarsnnns [

CONFAMILIA .........cvvvvenee. [ JCUANTOS? ..oocvvvninnnnnne, 0
CON AMIGOS .. s - 0 {CUANTOS? .....oovmecmmnense O
EN GRUPO ORGANIZADO...... O {CUANTOS? ....ccvvervrnrnnns [

5. :QUIEN HA ORGANIZADO EL VIAJE?

USTED MISMO .
UNA AGENCIA DE\FIAJES {Tmnspnrrtt :.ralujamlcmu}
UNA AGENCIA DE VIAJES (S6lo alojamiento) ..
UHAAGEMCMDE‘JIMES{SﬁhTmmpm:}.............,.-_-..........,,,.......i.

UNA ASOCTACTEIN oveiriiisrermsersssrencnsnernmmessiassrersommnsmsnisinssssnssnss

00000

OTRAS (Especifique)
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6. SE HOSPEDA USTED EN:

HOTEL

DE 2 ESTRELLAS ..ovveececenereeenne .. 0

DEYESTRELLAS &/ iucviss e istisasnssss .0

DE 4 ESTRELLAS ...oovvververesssinssasnsninnasassssasaess L)

DE 5 ESTRELLAS ....cocovruiiennnan e O
PENSI:H R AT NRE PRI i
piP;\RTA‘uiENTD {Pmpmuﬂtqulladn} PR IRC e s JE i Ly b B S R PP
CAMPING-CARAVANA .. U ¢
CASA DE FAMILIARES TﬂhMlGﬂS Rt e SRS o RO R ) |

OTROS (Especifique) -

7. INDIQUE EL NUMERO DE NOCHES QUE HA ESTADO O PIENSA ESTAR:

TSR MNOCHES (totales en el viaje)
SN e e NOCHES {(en esta plaza)

8. EN EL CASO DE PERNOCTAR EN UN HOTEL, HOSTAL O PENSION, IN-
DIQUE PARA CADA NOCHE EL NUMERO DE HABITACIONES QUE

OCUPO:

HABITACIONES INDIVIDUALES
HABITACIONES DOBLES-USO INDIVIDUAL
HABITACIONES DOBLES- USO DOBLE

___ HABITACIONES DOBLES-CON SUPLETORIO

9. INDIQUE EL GASTO APROXIMADO REALIZADO PARA LOS DIFERENTES
CONCEPTOS QUE SE EXPRESAN:

VIAJE DESDE EL ORIGEN ptas.
ALOJAMIENTO ptas.
TRANSPORTES — phas.
VISITAS TURISTICAS ptas.
OcCIO plas.
MANUTENCION pias.
COMPRAS ptas.
OTROS ptas.
plas.
ptas.

plas.
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1), JCUANTO CREE QUE HA GASTADO USTED DIARIAMENTE POR TER-
AING MEINO?

plas.
11, S1ES SU CASQ, JCUANTAS DIVISAS HA CAMBIADO PARA SU VIAJE?
plas.
12. ;QUE MOTIVOS LE HAN IMPULSADO A VISITAR ESTE LUGAR?
MOTIVOS FAMILIARES .

ok )
COMENTARIOS DE Muuusmwu mm s 3]
PUBLICIDAD .o ea e e e 1
INTERES PROPIO ...ccovviniinncnninenens TR
ESTUDIOS . - 0O
SALUD .. : e

OTROS {Espccquuc] —

_— = — -

14. PUNTUE EN UNA ESCALA DE 0 A 10 EL GRADO DE SATISFACCION EN
SU VISITA:

SRS — PUNTOS

15. SENALE LA OPINION QUE LE HAN MERECIDO LOS SIGUIENTES CON-
CEPTOS:

Muy malo Malo Regular Bien  Muy bien

CALIDAD DEL ALOJAMIENTO 0 | O O O
PRECIO DEL ALOJAMIENTO O O O O O
RELACION CALIDAD/PRECIO O O O O O
TRATO RECIBIDO-AMABILIDAD | O (W] | O
MANUTENCION O O O O O
DIVERSIONES 0 O O O O
TRANSPORTES (En localidad) O a O O a
TRANSPORTES (Desde origen) O O O | B
MONUMENTOS-CULTURA O O O O O
PRECIOS 0 0 O O O
MEDIO AMBIENTE O O 0 O O
CLIMA O | 0 O 0
SEGURIDAD O O O O O
TRANQUILIDAD 0O O O O O
viAS DE COMUNICACION 0 0 O O d

OTROS (Especifique)
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16. ;MESEA HACER ALGUN COMENTARIO?

A pesar de las limitaciones sefialadas, a continuacién vamos a com-
probar si. al igual que ocurria a nivel nacional, la demanda turistica de la pro-
vincia de Jaén presenta la caracteristica de heterogeneidad, Ello lo vamos a
realizar mediante el estudio del comportamiento del consumidor wilizando

vartables relativas al consumo turistico de las que si disponemos de infor-
macidn, lales como medio de transporte utilizado, alojamiento, duracion de
ler esrancia, etc.

Para el conjunto del turismo nacional, Esteban Talaya (21) sefiala que

la demanda turistica estd compuesta por una amplia gama de consumidores
que conjugan en su comportamiento muchas caracteristicas diferenciales en
cuanto a motivaciones, transporte, alojamiento, ete., dotando a esla de-
manda de una gran heterogeneidad. Al mismo tiempo, aungue pueden existir
gran cantidad de posibilidades de consumo y de composicién de los pro-
ductos turisticos, los turistas en Espania, hasta la fecha, se centran en un pro-
ducto monolitico como es el «sol y playa». Las razones de este hecho po-
demos encontrarlas, por un lado, en la multiplicidad de facetas que componen
el producto turistico (alojamiento, restauracion, transporte, €1¢.) y, por otro,
en la especializacién de la industria turistica espafiola en ¢l segmento va-
cacional al que nos estamos refiriendo.

Con relaci6n a Ja provincia de Jaén, la «Encuesta de Coyuntura Turis-
tica de Andalucia» elaborada por el Instituto de Estadistica de Andalucia para
el afio 1999, nos proporciona una primera aproximacién con relacién a la
principal motivacién de los visitantes llegados a la provincia de Jaén. En esle
sentido, y partir de la encuesta podemos afirmar que el 83.8% de los tunstas
entrados lo hacen por motivos de vacaciones u ocio, mientras que motiva-
ciones tales como negocios s6lo es ¢l motivo principal del viaje del 4,1% de
los turistas. Sin embargo, nos encontramos con el problema de no poder pro-
fundizar m4s con relaci6n a las motivaciones de Jos turistas llegados por mo-
tivos de vacaciones y ocio, Jo cual hace todavia mds necesario la puesta en

(21) EsTEBAN TALAYA, A. (1996): op. cil., pag. 47.
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marcha de la recogida de datos regular v sistemiilica a la que con anterio-
ridad haciamos referencia, ya que uno de los aspectos miis importantes en
¢l momento de realizar un plan de desarrollo turistico para la provincia de
Jaén, es conocer la motivacidn que tiene el turista a la hora de elegir pasar
sus vacaciones ¢n el espacio rural, Por lo tanto, el andlisis de la heteroge-
neidad o no de la demanda turistica que llega a la provincia deberd basarse
en el andlisis de ciertos componentes del consumo turistico,

El primero de los componentes que vamos a estudiar para analizar la he-
terogeneidad o no de la demanda turistica de la provincia de Jaén, son los
medios de transporte utilizados por los viajeros en sus desplazamientos. Con
ello determinaremos si al igual que ocurre para el conjunto del turismo na-
cional se reproduce la situacién de heterogeneidad.

Dado que el turismo de la provincia de Jaén es un turismo eminente-
mente rural, el acceso a las zonas con un mayor potencial turistico tnica-
mente es posible a través de carretera, de manera que el transporte por ex-
celencia utilizado por los visitantes de la provincia es el vehiculo parti-
cular, lo cual evidencia que suelen ser viajes organizados por cuenta propia.
De igual manera ocurre para el conjunto del turismo rural nacional (22),
donde més de las tres cuartas partes de los turistas, en concreto el 75,5%, uti-
lizan el vehiculo propio como medio de transporte en sus desplazamientos.
Por lo que respecta a la utilizacién de los transportes piblicos (autobis y fe-
rrocarril) en la provincia de Jaén por parte de los turistas, y a tenor de los
resultados de la «Encuesta de Consumo de los No residentes y Gasto Tu-
ristico» realizada por el Instituto de Estadistica de Andalucia, éstos les
otorgan una baja calificacién con relacién a los mismos medios de transporte
para otras provincias andaluzas, lo cual hace preferible el vehiculo propio
con relacién al autobiis y al ferrocarril.

Por lo tanto, podemos afirmar que la demanda turistica de la provincia
de Jaén es bastante homogénea en cuanto al medio de transporte utilizado
por parte de los visitantes que llegan a ella, siendo esta situacion similar a
la del conjunto del turismo rural en nuestro pafs, pero diferente en cuanto a
la heterogeneidad existente con relacién al turismo nacional donde, como pu-
dimos comprobear, los visitantes hacen un mayor uso de otros medios de
transporte como es el caso del avién, ferrocarril, etc.

(22) FuenTes GARclA, R, (1994); op. cit., pég. 404,
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il estudie de la posible heterogenedad de la demanda con relacian al
mieedion dle eddejenmdentor o haremos o partie del wndilisis de Lo Tabda 13

Tanea 13

Numero de viajeros segan la categoria del establecimiento. Ano 1999

ha | Sien | Shnge

TOTAL v v orvernernmnns 449 S8 373,460 76.458
ESTRELLAS DE QRO

CI00 - anscmne s - - =

CHANRD civavnsssssss 82,945 53,078 29,867

Tres ....... G i 158.378 132,863 25.515

DOS o e e 83.694 76,228 7.446
L 43.655 39.776 3.879
ESTRELLAS DE PLATA

DIOS IR v wsizecs 37.107 34.573 2.534
Una ..... AL 44,139 36.942 7.197

Fuexre: Elaboracidn propia a parir de datos del INE, 199%.

Se puede observar facilmente que para la provincia de Jaén el tipo de
establecimientos hoteleros preferido por los viajeros que llegan a la misma
son los de tres estrellas, aproximadamente en un porcentaje del 35%, si-
guiéndole en importancia los hoteles de dos estrellas con un porcentaje del
18,6%. A escasa distancia se encuentran los hoteles de cuatro estrellas que
son utilizados por el 18,4% de visitantes que pernoctan en la provincia.

Si comparamos las cifras de la Tabla 13 con las reflcjadas en la Tabla
7. la cual hacia referencia al nimero de viajeros segiin categoria del esta-
blecimiento para el conjunto nacional, podemos observar que en ambos
casos la categoria preferida son los hoteles de tres estrellas. Sin embargo,
también es importante destacar que si bien en el caso del conjunto nacional
son los hoteles de cuatro estrellas los que le siguen en importancia y con un
porcentaje bastante similar, en el caso de la provincia de Jaén la principal al-
ternativa a los hoteles de tres estrellas son los de dos estrellas. Todavia po-
driamos profundizar més en este hecho, apreciando que es fundamentalmente
el turismo de origen nacional el que parece inclinarse mds por la utilizacién
de los hoteles de dos y tres estrellas, puesto que aproximadamente el 40%
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de Jos extranjeros Hegados a la provincia prefieren los hoteles de mayor ca-
legoria existentes en la regidn por sélo el 14% de los visitantes nacionales.,
También, resulta significativo gue el porcentaje de extranjeros gue demanda
los hostales {12,7%) sea inferior al de los residentes en Espaiia (19%).

Por 1anto, ¥ con relacion al objetivo primordial de este cpigrafe, po-
demos alirmar que la demanda wiristica que llega a la provincia de Jaén, al
igual que a nivel nacional, tiene un comportamiento helerogéneo en cuanto
a la utilizacion de los diferentes tipos y categorias de alojamiento, pero con
la peculiaridad de gue la mayor parte de la demanda se concentra en una
oferta hotelera de menor categoria gue la demanda a nivel nacional, lo cual,

como ya apuntibamos con anterioridad, puede ser representativo de que a
la provincia de Jaén no llega un wrismo considerado de calidad que presente

un comportamiento incldstico con relacién a los precios de los estableci-
mienios hoteleros.

Otra variable que podemos utilizar a la hora de describir la posible
heterogeneidad en el comportamiento de los turistas llegados a la provincia
de Jaén es la estancia media, variable cuyos valores también nos permitirian

TaBLA 14
Estancia media de viajeros
ESPANA ANDALUCIA JAEN

1998 1999 1998 1999 1998 1999
Enero 3,58 3,75 319 3,12 1,61 1,65
Febrero 3.46 3,57 3,11 204 141 1,68
Marzo 3,37 343 3,01 293 1,40 1,60
Abril 13 3,54 292 2.54 1,69 1,69
Mayo 3,76 3,54 208 182 1,46 ) 42
Jumo 4,20 4,17 325 3,02 1,46 1.4
Julio 4,51 445 3.94 3,74 1.56 1,55
Agosto 4,66 4,58 4,07 193 1,94 1,76
Septiembre 420 | 421 | 339 | 3 imo| 1.56
Octubre 1,82 3,93 2.99 297 1,57 1,49
Noviembre 3,16 333 2,88 282 1,61 1,54
Diciembre 3,17 3,18 2,74 21 1,52 141 |

FuenTe: Elaboracion propia a pantir de datos del Instituto de Estadistica de Andalucfa. 2001.
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comprobar las diferencias existentes con relucion al conjunte de la demanda
nacional.

Del andlisis de la Tabfa 14 se deduce ripidamente gque la estancia
media de los tristas en la provincia de Jadn s sensiblemente inferior a la
existente para Espafia y para Andalucia. Sin embargo, éste no ex el dato mais
relevante que se pucde extraer de la tabla, sino gue también puede observarse
que para la provincia de Jaén las estancias medias mis elevadas no se pro-
ducen en general, exceptuando ¢l mes de agosto mes vacacional por exce-
lencia, en los mismos meses que para Espania y Andaluciy, Para Espasia y
Andalucia los meses en los que la estancia media es mds elevada son los
meses de junio, julio y septicmbre, micntras que para Jacn los meses con es-
tancia medias mas clevadas son, generalmenie, abril y septiembre. Este de-
sigual comportamiento pone de manifiesto las diferencias sustanciales exis-

tentes entre los visitantes que llegan a la provincia de Jaén en cuanto a la mo-
tivacion que les hace elegir ésta como lugar de destino para sus desplaza-
mientos. En funcién de los meses en los que la demanda turistica prefiere
la provincia de Jaén, cabe pensar que se trata de un turista que aprovecha los
puentes, especialmente el de Semana Santa y fines de semana, para visitar
familiares o amigos o bien visitar los Parques Naturales, prefiriendo los
meses estivales para visitar otras zonas turisticas en las que la oferta es di-

ferente.

4. CONCLUSIONES

Analizadas las caracteristicas de la demanda turistica a nivel nacional
y provincial, hacemos patentes los puntos comunes y diferencias existentes
entre ambas.

Por lo que se reficre a la concentracién temporal, aungue hemos podido
comprobar que s¢ presenta tanto a nivel nacional como provincial, existen
notables diferencias cn cuanto a los meses en que se produce. A nivel na-
cional, la demanda sc concentra fundamentalmente en los meses de julio,
agosto y sepliembre, micntras que a nivel provincial esta situacién no se re-
produce en su totalidad, ya que aunque agosto sigue siendo el mes vacacional
por excelencia, los siguientes meses en importancia segin ¢l nimero de
viajeros entrados no coinciden con los correspondientes a nivel nacional,
siendo para la provincia de Jaén los meses en los que se disfrutan las vaca-
ciones de Semana Santa (marzo o abril) y los meses de septiembre y octubre
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(dependiendo de la existencia del puenic del dia de 1a Hispanidad) en los que
s¢ reciben muls visitantes, Por lo tamo, detectamos un cieno desplazamiento
de la demanda toristica de Jaén respecto a la nacional desde los meses es-
tivales a los meses de comicnzo de la primavera y el otofio. De las Tablas
[ y 10, se desprende que a nivel nacional los meses de julio, agosto y sep-
ticmbre concentran aproximadamente el 33,68% (datos de 1999) de la de-
manda turistica anual, micntras que para la provincia de Jaén esos meses su-
ponen tan sélo el 27,3% (datos de 1999) y, sin embargo, los meses de abril,
mayo y octubre suponen el 299 (datos de 1999).

Por lo tanto, la primera diferencia significativa entre la demanda turistica
nacional y provincial se encuentra ¢n ¢l hecho de que los meses en los que
se concentra la mayor parte de esa demanda s diferente, lo que nos inclina
a pensar que las motivaciones de la visita a la provincia de Jaén son dife-
rentes a las del conjunio del wurismo nacional.

En segundo lugar, después de analizar la concentracitn espacial de la
demanda con relacién a la concentracibn geogrdfica de las zonas emisoras,
se pone de manifiesto que alrededor del 54% de los turistas a nivel na-
cional son de procedencia espafiola, mientras que para el caso de la provincia
de Jaén este porcentaje asciende al 83%. Por lo tanto, si bien tanto a nivel
provincial como nacional existe una concentracién geogréfica con relacién
a las zonas emisoras, es destacable el hecho de que el turismo que llega 2
la provincia de Jaén es un turismo mayoritariamente de origen nacional, a
diferencia del correspondiente al conjunto del pais, en el que el grado de par-
ticipacién de los turistas extranjeros es muy superior.

En relacién con la heterogeneidad de la demanda, nuestro andlisis se
ha centrado en el estudio de las motivaciones de los turistas y en el consumo
que hacian de ciertos componentes del producto turistico.

Por lo que respecta a las motivaciones, y para el turismo nacional, re-
sult6 fécil la determinacién de las mismas a partir de la encuesta «Los Es
pafioles y las Vacaciones» realizada por el CIS. En cambio, a nivel provin-
cial, y al no disponer de datos tan desagregados, ﬁnicw deeITlOS dﬁﬂ‘lr
que aproximadamente el 83,8% del turismo se hace por motivos de ““"’*f"“
entrar en detalles dentro de una riibrica tan amplia como es e‘l «motvo
ocion. Ante esta situacién hemos propuesto una ficha cuestionario para ob-
tener los datos necesarios para segmentar la demanda turistica que llega a
la provincia de Jaén a partir de sus motivaciones.
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Como consecuencii, centramos nuestro razonamicento en el andlisis
del comportaumicnto de los touristas con relacidn al medio de ransporte uli-
lizado, alojamiento vy duracion de la estancia.

Segin ¢l medio de transporte wtilizado, hemos pucsto de manifiesto que
a nivel nactonal existe una gran utilizacion de todos los medios de transporic,
sin embargo a mivel provineial, dada las caracteristicas orogrdficas e infra-
estructuras viarias, ¢f medio de transporte mas wilizado por los turisias es
el vefiiculo propie.

Con relacién al medio de alojamiento, y dado el amplio abanico de op-
ciones elegidas, se ha comprobado el caricier heterogéneo de la demanda
tanto para Espafia como para la provincia de Jaén. Sin embargo, al igua) que
en las situaciones anteriores, y dentro del comportamiento heterogéneo de
la demanda, se ponen de manifiesto diferencias significativas a nivel nacional
y provincial. A nivel de Espania y segiin cifras del INE, el tipo de alojamiento
preferido son los hoteles de Tres y Cuatro estrellas, mientras que en la pro-
vincia de Jaén las categorias preferidas son las de Dos y Tres estrellas. Por
lo tanto, parece logico suponer que el turismo que llega a Jaén es un turismo
con menor poder adquisitivo que el correspondiente a nivel nacional, hecho
que podria corroborarse elaborando modelos econométricos apropiados

para estudiar la demanda turistica que llega a Jaén,

La idltima variable analizada es la estancia media de los viajeros en es-
tablecimientos hoteleros. Con relacion a este punto, y teniendo en cuenta los
datos de la Tubla /4, se ha puesto de manifiesto que la estancia media en la
provincia de Jaén es significativamente inferior, tanto con relacién al con-
junto nacional como andaluz. Ademds, se pone de manifiesto la circunstancia
anteriormente comentada de que los meses en los que la estancia media es
superior al resto del afio (con excepci6n de agosto) no son los mismos en Es-
pafia y Andalucia que en la provincia de Jaén. 5i @ nivel nacional y andaluz
son Julio y Septiembre los meses con una estancia media superior, para el
caso de la provincia de Jaén son los meses en los que tiene lugar la cele-
bracién de la Semana Santa y Septiembre los que presentan un porcentaje
de estancia media superior.

A modo de resumen resaltamos que las principales diferencias existentes
entre la demanda turistica a nivel nacional y provincial son las siguientes:

1.%) Los meses en los que se concentra la mayor parte de la demanda
son diferentes.
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2.% El turismo que llega a la provincia de Jaén es un turismo eminen-
remente nacional.

3% Elmedio de transporte mis utilizado por los turistas en la provincia
de Jaén es el vehiculo propio.

4.%) El tipo de alojamiento preferido por los turistas que visitan Jaén son
los hoteles de Dos y Tres estrellas.

5.) La estancia media de los viajeros en la provincia de Jaén es sig-

nificativamente inferior tanto con relacién al conjunto nacional como an-
daluz.

6.*) Para el caso de la provincia de Jaén, son los meses en los que

tiene lugar la celebracién de la Semana Santa y septiembre los que presentan
un porcentaje de estancia media superior.
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