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E-LEARNING E INTERNET COMO HERRAMIENTAS DE AUTOR PARA
PROFESORES DE ESPANOL

José Antonio Campos

Objetivos:

1. Introducir a los profesores de espafiol en la realidad actual del e-learning y la tele
formacién como herramientas de trabajo diario.

2. Redlizar demostraciones précticas de aplicacién en las nuevas tecnologias en las &reas
de la enseflanza del espafiol como lengua extranjera y en la de evaluacion y
certificacion.

3. Se redliza una especial atencién a la perspectiva del profesor como elemento activo
en |os procesos de ensefianza abiertay e-learning
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PARTE 2. DEMOSTRACION del USO DE LA HERRAMIENTA DE AUTOR
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PARTE 3. SISTEMAS ELECTRONICOS DE APOYO A LA EVALUACION Y LA
CERTIFICACION. Especial Thomson Prometric
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PARTE 1: EL PROFESOR DE ESPANOL ANTE LOS RETOS DE LA ENSENANZA
ABIERTA, E-LEARNING, TELE FORMACION ...

1. SITUACION GENERAL: E-LEARNING Y TELE FORMACION HOY

L os conceptos e-learning y tele formacion se definen en muchas ocasiones como
una parte de laformacion a distancia.

De forma tradicional se ha llamado formacion a distancia a la que se produce
cuando el profesor y el alumno no se relacionan en el mismo sitio y a mismo tiempo de
formafisica

Pero las nuevas tecnologias trastocan los factores espacio y tiempo. El profesor
puede mantener una relacion on line con e alumno sin ninguna dificultad, o pueden
encontrarse en e mismo lugar y a mismo tiempo e aumno trabajar de forma
independiente con contenidos Multimedia (en este caso hablariamos de tutoria).

Por un lado, la irrupcion de las nuevas tecnologias supone la posibilidad de
utilizar nuevas herramientas en la clase tradicional.

Pero ademas, se dice que la aplicacion de las nuevas tecnologias provoca en la
ensefianza a distancia la pérdida de su identidad. Las nuevas tecnologias suprimen las
distancias a conseguir una relaciéon on line entre el alumno y el profesor, y entre €l

alumno y los contenidos didéacticos.

No obstante, el aprendizaje utilizando nuevos medios presenta una gran similitud
con el aprendizaje a distancia, en particular desde la perspectiva del alumno.
Por ello, no vamos a entrar en la polémica. Este seminario esta dirigido a

introducir alos profesores de espafiol en estas materias de forma practica.

Antes de continuar es conveniente dejar claros algunas premisas.
1. Respeto por los principios tradicionales de la didéctica: Las metodologias de e
learning son metodologias de procesos ensefianza-aprendizaje y participan también de
los principios tradicionales y las aportaciones en cada una de las formas de ensefianza:
presencia, distancia tradicional, ensefianza asistida por ordenador, auto-aprendizaje por
medio del Multimedia, videos, etc.
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2. Lagran ventaja de las nuevas tecnologias aplicadas es la posibilidad de crear sistemas
mixtosy flexibles. A partir de aqui las diferencias entre las formas de ensefianza no son
tan drésticas. Al contrario, serd muy habitual combinar diferentes formas dentro de una
accion formativa.

3. Por ello vamos a conocer aquellos principios importantes bajo un concepto muy
amplio que vamos a denominar educacion o formacion abierta.

4. La introduccién de las nuevas tecnologias en la ensefianza implica cambio, riesgo e
inversion. En el sector concreto de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera la

limitacion de medios debe estar presente antes de cualquier plan de futuro.

CONCEPTO DE Educacion abierta
La Educacion Abierta y a Distancia aparecen como resultante de diferentes

fendmenos coincidentes en las Ultimas décadas (Pefalver, 1981);

e El fendbmeno politico-social de la répida expansién educativa a todos los
niveles, que ha determinado lo que se denomina “la masificacion de la
ensefianza’, y cuya repercusion ha sido especialmente critica en la Educacion
Superior.

¢ El fenébmeno de renovacion incesante de los conocimientosy de las técnicas,
derivado del rgpido progreso de la Ciencia 'y la Tecnologia, que ha originado
un alto grado de diversificacion de los estudios y de la renovacion constante de

los perfiles profesionales y de las capacidades técnicas.

e El fendmeno pedagdgico de la profundizacion y perfeccionamiento de la
“ensefianza individualizada”, que en los Ultimos afios ha alcanzado, con los
progresos de la Psicologia y la Pedagogia, la categoria de una modalidad de
ensefianza-aprendizaje con rasgos definidos y aplicable a sectores

determinados del universo estudiantil.
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¢ El fendmeno de los avances tecnol égicos en € campo de la comunicacion y de
la informética, que ha enriquecido los instrumentos de |a tecnologia educativa
con la incorporacion de los equipos de grabacion, reproduccion y transmision
del sonido y de la imagen, sin limites de tiempo y de distancia, y la propia

utilizacion de los computadores.

e La atencion a la demanda de estudiantes adultos que trabajan, sector que
constituye una proporcion creciente del alumnado de educacion superior. Este
alumnado tiene caracteristicas especiales de madurez y experienciay requiere
condiciones especiales de tiempo y dedicacion, asi como métodos de
ensefianza diferentes a los del estudiante joven son obligaciones fuera de la
universidad.

e Asimismo intenta dar satisfaccion a la demanda, mayor cada dias, de
actividades de extension universitaria para la poblacion en general, cuyo
aumento de nivel cultural y de capacidad de adaptacion a los cambios
economicos-sociales de la sociedad actual es de urgenciainaplazable.

Cabe considerar perfectamente la ensefianza abierta como un movimiento
pedagdgico que busca abrir nuevos cauces en la educacion.

La formacion abierta puede resultar més flexible, mas capaz de adaptarse a las
nuevas necesidades de la poblacion, alas aspiraciones personales y ala capacidad de los
estudiantes, fomentando una mayor auto-dependencia’y una mayor capacidad de estudio

por cuenta propia.
Ensefianza a Distanciay Estudio Independiente: Caracteristicas principaes

Es a partir de la separaciéon de maestro y estudiante que se deriva el concepto de
"Distancia’, dentro del cual, lanocion de “ Estudio Independiente” es primordial.
Por lo tanto, & Estudio Independiente es un proceso motivado por los objetivos

de cada estudiante y recompensado por sus valores intrinsecos.

131
A§~ELE. Actas XIV (2003). JOSE ANTONIO CAMPOS. «E-learning» e internet como herra...

=] = Centro Virtual Cervantes



X1V Congreso Internacional de ASELE. Burgos 2003

Las siguientes caracteristicas, describen en pocas palabras a Estudio

Independiente:

e Debido ala separacion fisica, la interaccidn entre los estudiantes y maestros esta
mediatizada por nuevos elementos.

e La utilizacion de distintos medios para compensar la separacion fisica del
estudiante es esencia en el estudio independiente. Esta forma permite al alumno
participar en la planificacion de su propio aprendizaje, proponiéndose metas,
buscando y utilizando los recursos que estén a su alcance. Si €l estudiante tiene un
grupo de objetivos, puede alcanzarlos haciendo uso de sus destrezas, segun las
metas que él se proponey no solamente las que le indique su maestro.

e Los contenidos adquieren un peso muy importante. Ademés de servir para
trasmitir nuevos conocimientos juegan un papel importante en otras facetas como la

motivacion, laguiaparael alumno, lainteractividad, etc.

Relacion PROFESOR/alumno

La relacidon educativa indirecta que plantea la utilizacién de nuevos medios de
comunicacion, lleva unida la desaparicion de refuerzos especificos de gran importancia.
El alumno en el sistema presencial recibe estimulo y refuerzo de sus compafierosy de la
relacion educativa viva que mantiene con el profesor.

Por €l contrario, en los demas sistemas la relacion profesor/alumno es indirecta.
Este tipo de relacién esta condicionada por las caracteristicas y limitaciones especificas
delos mediosy es, en si misma, unarelacion poco motivador a.

Uno de los peligros de la ensefianza a distancia consiste en reducir la
comunicacion formador/formando a una comunicacion de contenido, Sin orientaciones

vdlidas. En la enseflanza convenciona € profesor transmite muchas veces
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involuntariamente, no solo conocimientos, sino también actitudes y valores, asi como

orientaciones concretas sobre qué aprender.

El proceso de “feed-back” entre formador y alumno juega un papel
importante para el buen funcionamiento del sistema de ensefianza a distancia. Asi pues,
la estrecha dependencia de los sistemas de archivo, control, administracion, impresion,
envio, recepcion, consultas telefonicas, correo electronico, etc. liga el sistema a un

condicionamiento material muy superior al que existe en la ensefianza presencial.

Un simple fallo en la comunicacion puede ser motivo de abandono de estudios,

sobre todo, si coincide con momentos de flagueo motivacional.

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE ENSENANZA CON
MEDIOS ELECTRONICOS y Educacion Presencid QUE EL PROFESOR DEBE
TENER EN CUENTA?

La Educacion Abierta no debe ser entendida como un intento de que aquella
pueda sustituir totalmente a esta tltima.
Ambas formas educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistenciay

accion. En € siguiente cuadro se detallan |as principales diferencias entre:

Caracteristicas propias de la Educacion Presencial

e El profesor y los estudiantes estan fisicamente presentes en un mismo espacio-
tiempo (durante las clases).

e Lavoz del profesor y su expresion corporal son los medios de comunicacion
por excelencia. Se les [lama presenciales a estos medios porque restringen la
comunicacion a un agui y a un ahora. Otros medios visuales y sonoros son muy
poco utilizados en la clase convencional y solo sirven como apoyos didéacticos o

para complementar la accién del profesor.
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e La comunicacion oral, caracteristica en la ensefianza convencional, esta
acompafiada normalmente por gestos y movimientos de la comunicacion no
verbal.

La relacién directa, presencial, de los que se comunican hace que € didlogo pueda

producirse también agqui y ahora, de manerainmediata.

Caracteristicas propias de la Educacion Abierta

e El profesor y los estudiantes pueden no estar presentes fisicamente en el
mismo espacio ni en e mismo tiempo. Para que la comunicacién se produzca, es
necesario crear elementos mediador es entre el docentey el alumno.

e Lavozy el esguematemporal, 0 son sustituidos por otros medios no-presenciales,
0 seran registrados en grabaciones sonoras y visuales para ser transmitidos
luego a otro espacio y en otro tiempo. Los medios no son simples ayudas

didacticas sino portadores de conocimiento que sustituyen al profesor.

La relacién no-presencial de los que se comunican, es una forma de dialogo
gue por no acontecer aqui ni ahora, puede llamarse " didlogo diferido o asincrono. O
sea, e comunicador debe continuar un mensaje completo y esperar un tiempo para

recibir la comunicacion, de retorno en formasimilar, al igual que ocurre con una carta.

Ventgjasdel E-LEARNING

La educacion a distancia se torné viable a partir del desarrollo de medios,
instrumentosy sistemas de transporte y difusion de mensajes, como resultado de los
avances cientificos y tecnoldgicos en este siglo. Ya no solo €l correo, sino la radio, €
teléfono, e facsimile, los enlaces mediante satélites, Internet y las redes informaticas y
los instrumentos audiovisuales, facilitaron el desarrollo de la propuesta.

Al desaparecer, practicamente, la relacion interpersonal docente/alumno y con

ello la posibilidad de una retro-alimentacién permanente entre ambos, se generan una
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serie de ventgjas y desventgias que la préactica de la educacion a distancia tiene que

aprovechar y superar.

Las ventajas fundamentales serian las siguientes:

a) Esposible masificar |os procesos de ensefianzay aprendizaje;

b) Es posible respetar los ritmos propios de cada alumno, sin retrasar a unos o acelerar
aotros,

c) No se requieren los niveles de infraestructura de los sistemas formales, con la
consiguiente reduccion de costos (en tiemposy dinero);

d) Seestimulalainiciativaindividual y se produce unamejor seleccion;

€) Permite laparticipacién activa de todos |os alumnog/as.

f) Supervision continua del tutor.

g) Préctica de técnicas de computacion, informacion y comunicacion.

h) Posibilidad de concentrar las clases directas, tanto en cuanto a contenidos como a
tiempo de aprendizgje.

i) Posibilidad de supervisar a un gran numero de alumnos separados
geogréficamente.

j) Cursos disefiados en base a los alumnog/as.

k) Forma de ensefianza orientada hacia el futuro.

DESVENTAJASDE LA FORMACION ABIERTA Y A DISTANCIA.

Las posibles desventaj as més significativas serian:

a) Es necesario un equipo informético lo cua supone una inversion econémicay de
aprendizaje en nuevas habilidades para mangjar el sistema de forma autonoma
(tanto para el profesor como para el alumno);

b) Lareduccion, o pérdida, de los procesos de socializaciéon en el aulay €l grupo;

c) Lafaltaderespuestainmediata a losinterrogantes que surgen en el alumno;

d) El hecho de que, con frecuencia, se mantienen estilos y pautas de la educacion en

aula que son disfuncionales parala educacion a distancia;
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€) La relativa escasez de instrumentos didacticos disefiados para, y adecuados a la

propuesta.
Caracteristicas del aprendizaje abierto

En € aprendizaje abierto, tanto a distancia como de s la ensefianza es
presencial, el alumno participa de forma directa’y como actor principal en la toma de
decisiones sobre el aprendizaje.

Tal aprendizaje puede verse influenciados por diversas experiencias de los
alumnosy, en consecuencia, por sus necesidades e intereses de aprendizaje.

En definitiva, laformacion abierta
e Proporcionaal estudiante una atencion personalizada.

e Seadaptaasu ritmo individual de trabajo.

e El material educativo para ser efectivo y de calidad debe estar disefiado de tal manera
gue contenga indefectiblemente objetivos de aprendizaje, actividades para el alumno,
auto evaluaciones, evaluaciones finaes, bibliografia basica y complementaria; en
suma, una estructuracion y programacion de la materia que algunos de los sistemas
escolarizados han dejado de aplicar ya hace tiempo.

e El aumno aborda los contenidos de estudio de forma mas intensa. Todo €l sistema
tiende a incrementar el trabajo de investigacion, el desarrollo intelectual auténomo y

la responsabilidad personal, la consulta de fuentes no puramente locales, etc.

APARTADO ESPECIAL: El aprendizaje del adulto y formacion abierta.
Como se ha descrito en otro lugar, la formacion abierta no plantea problemas
referentes a:
- Horarios
- Desplazamientos
- Niveles de conocimientos previos de los alumnos
- Niveles de motivacion muy dispares.
- Dificultad de formar grupos.
- Circunstancias personales.
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Y esen parte aque los destinatarios son adultos, lo cuales:

e Pueden identificar sus necesidades formativas por si mismos.

e Pueden comprometerse en la gjecucion de su formacion.

e Pueden aportar sus propias experiencias que enriquecen la formacion de sus
comparieros, y viceversa.

e Son capaces de auto-evaluarse.

e Poseen una vision previa de la realidad. Intentar solo modificarla supone una
resistencia por parte del alumno. Es necesario una labor previa de cambio.

e Presentan dificultades y circunstancias especificas, laborales o familiares, que le
dificultan el estudio.

Es una formacion que se imparte de forma INDIVIDUAL, aunque se pueda
trabajar en grupos. Siempre el alumno eslafiguraprincipal.
Las conclusiones que se derivan de todo lo explicado hasta ahora referente a la

formacion abiertay a distancia son:

- Espreferible que sedirijaal TRABAJO CON ADULTOS

- La figura del PROFESOR se convierte en TUTOR y precisa nuevas
habilidades para usar de forma eficaz las nuevas herramientas

- Los MEDIOS DIDACTICOS adquieren una gran importancia porque en
muchos sentidos necesitan cubrir laausenciay las funciones del profesor.

- Permite la FLEXIBILIDAD y ADAPTABILIDAD a cualquier circunstancia de

horarios, lugares, etc.

ANALISISDE LASNUEVAS TECNOLOGIASAPLICADAS
- ¢Cud es el verdadero valor de los nuevos medios?
- ¢Vanasudtituir a profesor?
- ¢Son lapanacea de laformacion?
- ¢Enque medida se van amodificar las actuales estructuras?
- ¢sSon rentables?
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L as nuevas tecnol ogias de la comunicacion

“... @ instrumento mégico de finales de siglo que nos permite llegar a muchos sitios, obtener
multitud de informacién, y ponernos en contacto con personas situadas en diferentes partes del
planeta." (Cabrero, 1999, 61).

¢Supuso la imprenta la desaparicion del profesor? Alguien pensaria que €l
profesor 0 el maestro iban a desaparecer porque ya no era necesaria su mision de
transmitir |os conocimientos. Estos podian ser guardados en los libros.

Pero como contrapartida también podemos afirmar que algunos sistemas de e-
learning siguen una linea equivocada. Ofrecen contenidos didécticos en soporte
electrénico suprimiendo a profesor. ¢Podemos llamar a esto accion formativa?

La introduccién delas nuevas tecnologias en un entorno estable planteara nuevos
problemas, no solo en terreno tecnolégico y metodoldgico, sino también juridico,
organizativo y é€ticos. La respuesta a la pregunta, ¢qué es megor?, no puede ser

contestada exclusivamente en términos de eficacia.

¢Qué aportan las nuevas tecnol ogias a la formacion?:

- permiten reducir los problemas del espacio y el tiempo a las que tradicionalmente la
ensefianza se ha visto sometida, y conseguir nuevas vias de comunicacion (sincronay
asincrona) por medio de diferentes herramientas como son: e Chat, € correo

electronico, o lasaudio y videoconferencia.

- pone a disposicion del alumno una gran cantidad de informacion. El simple hecho de
disponer de grandes bases de informacion, por si solo no significa la generacion o
adquisicion de conocimiento. ES necesaria su incorporacion dentro de una accién

programada, su estructuracién y organizacion, y la participacion activa del alumno.

- los hipermedia. un conjunto de medios que son utilizados dentro de un mismo

proyecto con un objetivo comun.

- nuevas opciones de acceso ainformacion en el contexto denominado " ciberespacio”.
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- planes individual es de aprendizaje con medios multimedia. El alumno puede participar

en el disefio de su plan y proceso de aprendizaje.
CONCEPTOS

LA REVOLUCION DEL E-LEARNING

Desde nuestro punto de partida ninguno de los avances en la metodologia
didéactica ha supuesto una revolucion. Lairrupcion de las nuevas tecnol ogias esta siendo
mas impactante en estos Ultimos afios que en |os inmediatamente anteriores.

La enseflanza asistida por ordenador o las experiencias de educacién con la
television han mostrado sus aplicaciones, ventajas y limitaciones. Hoy nos encontramos
con las posibilidades de las redes informéticas que se encuentran en plena evolucion y
confusion. Nos encontramos con ofertas formativas presentadas como auténticos
programas formativos pero que son solo libros electronicos (y cuya virtud destacada es
suprimir a profesor por motivos econdmicos, reduciendo casi a cero su eficacia
formativa). O con compleos sistemas que precisan un gran esfuerzo de aprendizaje en
su utilizacion para € alumno y e profesor. (La reducida “amigabilidad” del propio

sistemaes el principio de su falta de eficacia)

La raiz de buena parte de estos males puede estar en €l primer efecto que produce
cuando estas novedades irrumpen y que curiosamente se repite ante cada nueva
experiencia. Podemos resumirlo de esta forma:

- un nimero reducido de personas de erigen en expertos de la innovacion e
intentan imponer su liderazgo (de forma consciente o inconsciente) desde su
propia perspectiva. Aparecen nuevos términos. Se exigen nuevas habilidades a
los actores. El sistema por s mismo tiende a convertirse en méas compleo

- un gran numero de actores rechazan la innovaciéon por su complejidad. Las
posibilidades de participar de forma activa en ellas se van reduciendo en la

medida que se va haciendo mas complejo
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- en e caso de las nuevas tecnologias de la comunicacion tan complejas nos
encontramos con una primera etapa de desarrollo de la parte técnica en manos de
técnicos en informatica y comunicaciones. El punto débil se produce en €
momento de delimitar los campos de actuacién de cada actor. Cuando los
técnicos desarrollan por si mismos también la parte de metodologia nos
encontramos con sistema estructurados como bases de datos, arboles de ficheros,
etc. Es decir, desarrollan aqui también sus esquemas validos para € desarrollo
de software. Podemos decir que su objetivo prioritario es el sistema, la velocidad
de acceso, la compatibilidad de ficheros, etc. Es necesario educarlos en la
prioridad del proceso de aprendizaje.

- lasolucion pasa por hacer participes en las nuevas experiencias a los expertos de
cada area. Pero es habitual la ausencia de programas de formacién especificos
para la nueva experiencia. La mayoria de actores realizan sus propios planes de
auto-aprendizaje y experimentacion. Esto retrasa la aportacion creativa de dichos
expertosy produce tensiones entre ellos y |os técnicos en informética

- las nuevas experiencias se integran como una parte de la oferta formativa. No
deben ser ofertados como una panacea o similar

- laformacion y la educaciéon son procesos complejos y multidisciplinares. Para
abordarlos hay que hacerlo también de forma multidisciplinar.

- los técnicos en comunicaciones deben facilitar el uso habitual de sus creaciones
por parte de |os usuarios

- los docentes (disefiadores, profesores, tutores...) deben entender que se trata de
nuevas herramientas de trabajo de uso habitual. Deben conocerlas para sacarles
aplicacion, y para conocer sus limitaciones. Con su utilizacion agunas de las
habilidades reducen su importancia (como la profundizacion de conocimientos y
la memoria), y otras aumentan (capacidad de motivacion, de dosificacion, de
crear acciones complementarias...)

- los aumnos debe asumir un papel activo, muy activo, en e proceso de
aprendizaje. Los medios electronicos recogen y muestran una gran cantidad de

contenidos que cada alumno debe interpretar en parte sin apoyo directo del
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profesor. SOlo s interactlian con los sistemas podran obtener e éxito. Interactuar
y actuar son conceptos paralelos.

- las organizaciones contratantes de formacién pueden descubrir la amplitud de
oferta que se abre con talante critico. Se avecina una gran oferta accesible pero
deben filtrar las ofertas con criterios de calidad, entre los que se encuentran la
eficaciay larentabilidad.

Aulavirtua
El objetivo de un aula virtual es utilizar la red Internet como un medio de formacion a
distancia. Paraello utiliza todos o algunos de |0s siguientes recursos.
- Hipertextos, hipergréficos, e hipermedias
- Integran contenidos en distintos formatos
- Comunicacion asincrona profesor —alumno
- Acceso permanente a contenidos facilmente actualizables
Tecnologia utilizada:
1. Ordenadores personales
- Mangjan cualquier tipo de contenido con alta calidad grafica
- Gran capacidad de calculo
- Gran capacidad de almacenamiento
- Conexion con otros dispositivos: scanner, CD, video cAmaras...
2. LaRed Internet: correo electronicoy W.W.W.
Contexto:
- Seutiliza para organizar contenidos de forma no lineal dgjando al usuario elegir
el camino
- Acceso permanente a contenidos
- Establece comunicacion profesor — alumno — alumno

- Formaciéon adistancia
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TECNOLOGIA LMS (learning Management System)
Objetivo: utilizar la red Internet y sus servicios caracteristicos para aplicarlos en la
formacién incorporando técnicas de sistemas de informacion
Recursos:

- Hipertextos, hipergraficos, e hipermedias

- Integran contenidos en distintos formatos

- Comunicacion profesor —alumno

- Acceso permanente a contenidos facilmente actualizables

- Incorporar la informacién que los aumnos y profesores generan durante la

utilizacion de la plataforma

Tecnologia utilizada:
1. Ordenadores personales

- Mangjan cualquier tipo de contenido con alta calidad grafica

- Gran capacidad de calculo

- Gran capacidad de almacenamiento

- Conexion con otros dispositivos. scanner, CD, video camaras...
2. LaRed Internet:

- correo electronico

- W.W.W.

- Teletrabgo

- Disco duro virtual

- Tele conferenciapor Internet
Contexto:

- Sistemas de formacion continua

- Formacién adistancia

- Ensefianza de post-grado
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TECNOLOGIA LCMS (Learning Content Management System)

Objetivo: utilizar la red Internet y sus servicios caracteristicos para aplicarlos en la

formacién incorporando técnicas de sistemas de informacion y gestion del conocimiento

Recursos:

Hipertextos, hipergréficos, e hipermedias

Integran contenidos en distintos formatos

Comunicacion profesor —alumno

Acceso permanente a contenidos facilmente actualizables

Incorporar la informacion que los alumnos y profesores generan durante la
utilizacion de la plataforma

Gestion del conocimiento

Trabajo cooperativo

Tecnologia utilizada:

1. Ordenadores personales

Manejan cualquier tipo de contenido con alta calidad gréafica
Gran capacidad de calculo
Gran capacidad de almacenamiento

Conexién con otros dispositivos: scanner, CD, video camaras...

2. LaRed Internet:

correo electronico

W.W.W.

Tele trabajo

Disco duro virtua

Tele conferencia por Internet

Contexto:

Sistemas de formacion continua
Formacion a distancia

Ensefianza de post-grado

Generacion de patrimonio de conocimiento

Aprendizaje organizacional
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Otros nuevos conceptos:

Solucion ASP
(solucién outsourcing de los recursos informéticos de la entidad)

ADL SCORM: es @ resultado de dicha evolucion. Tiene efecto catalizador. ES una
iniciativa del Ministerio de Defensa de los Estados Unidos. Se prevé una adopcion
generalizada de este sistema

AICC: organismo industrial de aeronautica norteamericana
|[EEE LSTC: quiere crear una normalSO centrdndose en €l problema de la estructura

IMS:. adopta la descripcion de cursos y contenidos y la empaqueta en un formato que

permite el intercambio entre aparatos/plataformas

INDICADORES DE CALIDAD

INDICADORES DE LA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA

12 La capacidad de transmisién de ficheros de texto, sonido, imagenes, videos, etc. Pero
la transmision tiene dos momentos. Seria un fracaso un sistema agil de emision sin tener
en cuentala capacidad del emisor.

22 La comprension del sistema por parte de los actores para poder usarlo

3 La capacidad de interactuar. Las nuevas herramientas permiten aumentar la
responsabilidad del alumno en su proceso de aprendizaje. La importancia del profesor
como guia se reduce y aumenta la del disefiador de los contenidos (puede ser o no la
misma persona). Puede y debe crear mecanismos de interactividad que imponen a
alumno el deber de responder, de aportar, de crear, de reflexionar, de colaborar,...

42 |ainfraestructura tecnol dgica debe ser accesible o de mercado.

58 Lamultirrelacion entre personas y medios

62 La compatibilidad o estandarizacion que permita romper la dependencia de un solo

sistema
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INDICADORES EN LA COMUNICACION ENTRE PROFESOR Y ALUMNO
Para nosotros es €l aspecto mas destacado en la utilizacion de las nuevas
tecnologias en la educacion.
Los indicadores de comunicacién entre alumnos y profesor més destacados
deben ser:
En las actividades que se realizan de forma asincrona:
- lacapacidad de intercambio de documentos de texto
- laslistas de distribucién de informacion
- gruposdediscusion
- correo electronico individual
- @ intercambio de documentos de tipo audio y video
- mensgjes electronicos de voz
- mensagjes electronicos con contenidos graficos, imagenes, etc.
En las actividades docentes que se realizan de forma sincrona:
- el Chat escrito
- Video streaming
- Audio conferencia
- Video conferencia
Indicadores en especia para contenidos HIPERMEDIA —MULTIMEDIA
- Adecuacioén al ritmo de aprendizaje
- Secuenciacion de lainformacion.
- Respuestaindividualizada al usuario
- Flexibilidad de utilizacion
- Velocidad de respuesta.
- Efectividad de las formas de presentacion
- Imagenes reales
- Excelente calidad de las representaciones gréficas.
- Atraccion de laimagen animada.
Los contenidos Multimedia seran efectivos didacticamente en la medida en que

comprometa activamente a estudiante en un proceso comunicativo en forma de did ogo.
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INDICADORES DE CALIDAD DEIl entorno educativo o escenario de aprendizaje

Podemos definir escenario formativo como aquel entorno que facilita una accién
formativa. El escenario de la educacién tradicional exigia un aula, pizarra, sillasy mesas
paralos alumnos, librosy manuales, etc.

Todavia nos encontramos en época de creacion. Las primeras imagenes de los
nuevos escenarios se definian con laidea de espacio virtual.

El uso del término virtual es comprensible si nuestro interés est4 dirigido a
recrear con medios informaticos una copia de la estructura fisica del entorno de
aprendizaje. Se han creado aulas virtuales o campus virtuales como copias aproximadas
irreales de |as instal aciones reales.

Estamos de acuerdo en que € alumno se siente mas a gusto en un entorno que
recree el medio en el que habitualmente se desenvuelve. Pero € interés de un sistema de
tele formacion debe dirigirse en primer lugar a dar respuesta a esta pregunta clave:
¢Como aprende e alumno?

Es importante estd matizacion porque e concepto virtual esta siendo menos
utilizado en la medida que van interviniendo cada vez mas los expertos en didéctica 'y

cada vez menos los técnicos en informéatica.

PRIORIDADESAL CREAR ESCENARIOS

1. Adecuar el escenario alos objetivos.

2. Adecuar € sistema alas caracteristicas del alumno.

3. Posibilitar la articulacion con otros sistemas 0 métodos de formacion.

4. Ofrecer servicios como auténtico centro de formacion: Chat, biblioteca, etc.

¢QUE ELEMENTOS DEBE CONTENER UN ESCENARIO DE TELE
FORMACION?

Son varios los actores que intervienen en e proceso. Por ello es comprensible
gue existan diversos escenarios de trabagjo para alumnos, profesores, directores de
cursos, creadores de contenidos, etc. La proliferacion de sistemas de e-learning presenta

unagran variabilidad, en particular en las aplicaciones para el personal docente.
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OTROS INDICADORES

Herramientas de administracion:
- Inscripcién electronica de alumnos
- Control de historiales de alumnosy grupos de alumnos
- Claves de acceso para establecer diferentes privilegios de acceso
- Inscripcién y datos del personal docente, creador de contenidos, gestor del
curso, tutores, etc.
- Mecanismos de pago seguros (en su caso)
- Garantias de confidencialidad de los datos personales

- Expedicion de diplomas o certificados

Herramientas de gestion de acciones formativas
- Control de resultados de actividad del alumno
- Estadisticas de desarrollo comparativo
- Agendapersonal de planning de actividades
- Gestion del conocimiento, informesindividualesy grupales
- Cuaderno personal de trabajo
- Notificacion automética de novedades y noticias
- Seleccion de diferentes itinerarios

- Control de transferencia de resultados y seguimiento

Herramientas de interactividad y comunicacion
- Navegadores estandar
- Acceso simplificado a contenidos didécticos
- Foro o lugar de encuentro y debate
- Acceso a otros contenidos Multimedia, actividades, etc.
- Correo electronico
- Chat escrito
- Chat orad

- Audio conferencia
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- Video conferencia

- Pizarracompartida

- Intercambio de ficheros

- Compartir aplicacionesy software remoto

- Enlaces con otras URL

- Hipertexto e hipermediaintegrado

- Gruposdetrabgo

- Preguntas més frecuentes

- Historico de intervenciones de alumnos de cursos anteriores

- Estadisticas de niveles de respuesta

- Bibliografia

- Enlaces adirecciones deinterés

- Glosario de términos

- Otras herramientas:
0 diccionarios generales o especializados
o caculadora

o caendario

EL FACTOR HUMANO. ACTORES

Desde nuestro punto de vista los distintos componentes del factor humano son
los elementos clave del proceso por encima de tecnologias, comunicaciones,
infraestructuras, etc. Nos gusta € concepto e-learning en € que la e que representa la

infraestructura es mas pequefia que e concepto de learning (laverdadera estrella)

Alumnos

Debemos tener muy presentes las peculiaridades de este colectivo y como
influyen después en el proceso formativo, desde la creacion de contenidos, la
metodologia, e desarrallo, etc...

El adulto identifica sus necesidades formativas por si mismo.
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Presenta unos niveles de formacion y cualificacion previos que le diferencian y
dificultan el trabajo para crear grupos homogéneos.
El adulto debe comprometerse en su formacion: asume un papel activo.
El adulto puede aportar sus propias experiencias que enriquecen la formacion
de sus comparieros, y viceversa.
El adulto es capaz de auto-evaluar se.
Los adultos poseen una vision previa de la realidad. Intentar sdlo modificarla
supone unaresistencia por parte del alumno.
Pero sobretodo presenta dificultades y circunstancias especificas, laborales o
familiares, que le dificultan €l estudio
- Distancia
- Tiempo
- Heterogeneidad

Estds circunstancias tienen una especial importancia en los sistemas de
formaciéon a distancia y tele formacion. No todos los alumnos estan preparados.
Debemos ser conscientes de que e alumno necesita habilidades y aptitudes suficientes
para adaptarse a estas metodol ogias.

Entre los aspectos importantes podemos destacar varios, que seran necesarios en
mayor 0 en menor medida en funcién de los sistemas, los niveles didécticos y otras
circunstancias:

- Habilidades informéticas basicas 0 adecuadas para mangar de forma
independiente € sistema

- Motivacion eimplicacién para el autoaprendizaje.

- Uncierto espiritu critico.

- Autodisciplina

- Aptitud genera para el aprendizaje activo y creativo.

- Adaptabilidad a un ambiente nuevo.

- Creatividad paralaresolucién de problemas.

- Espiritu independiente pata la toma de nuevas iniciativas.

- ldentificar problemasy desarrollar soluciones.
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- Reunir informacion y organizar hechos.

- Realizar comparaciones sisteméticas.

- ldentificar y desarrollar soluciones alternativas.
- Resolver problemas de formaindependiente.

Profesor

De acuerdo con Calvelo Rios resulta claro que la funcidon del docente esta

sometida a notables modificaciones. Su actividad fundamental, aunque no exclusiva, se
centraen:

“El disefio de nuevos y mas funcionales instrumentos didacticos y en el redisefio
de los instrumentos de evaluacion y seguimiento”.

Y este es el mayor desafio pedagogico paralos docentes que operan en €l area de

la educacion a distancia.

No obstante existen una serie de funciones esenciales del formador a distancia
gue se deben considerar y que se comprenden a partir de las dificultades que una
persona halla en e propio proceso de autoformacion, aunque cuente con los medios

suficientes de tiempo, material, etc.

A continuacion se describen los problemas y las funciones del formador que se

derivan de €llos:

1° Toda accion de formacion supone un esfuerzo. El alumno esta dispuesto a realizarlo
s a terminar va atener una recompensa adecuada.
¢Como conseguir unamotivacion inicial paraello?

¢COmo conseguir que esta motivacién se mantenga?

En este sentido & formador tiene unafuncién de M otivadora del alumno.
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2° No todas las personas son capaces de conocer sus propias carencias. Necesitan la
asesoria de un experto que les oriente sobre su posible existencia provocando €l auto
andlisis y la evidencia personal de su existencia. Asi es esencia una funcion

examinador a de carencias y potencialidades.

3° Del mismo modo la capacidad de auto-direccién también es un problema importante.
Cas nadie ha realizado gjercicios de auto-disciplina por o que en la mayoria de las
acciones de nuestra vida la disciplina nos viene impuesta por otra persona. Por tanto, se

requiere unafuncion disciplinaria.

4° La mayoria de los adultos han perdido la costumbre de estudiar. Tradicionalmente se
ha dado un sistema de aprendizaje basado en la explicacion del profesor, olvidandose €
aprendizaje de estrategias y técnicas de aprendizaje. Por ello es necesaria una funcion

orientadora parael estudio del formador.

5° Complementario a lo anterior es € papel que los medios de comunicacion suponen.
L a persona adopta una posicién pasiva ante la recepcion de datos. Queda a la espera de
gue otra persona le informe. ¢Qué ocurre cuando falta esta segunda persona? Es

necesaria unafuncién activadora del sentido critico

6° Auto-estima: e aumno puede que no se considere a S mismo capaz. En cierto
sentido asume parte del papel del profesor y puede que se le presente grandes dudas

sobre su propia capacidad para gjercer ambos papel es.

El material didéctico tiene que asumir este papel. Tiene que anticiparse de forma
permanente a las necesidades del alumno para conseguir la funcion de tutoria. Es por
ello que & formador a distancia cumple una funcion de disefiador de medios

didécticos apropiados.

7° INTERACTIVIDAD: La formacion tradicional repartia los papeles del siguiente

modo: El profesor era € sujeto activo sobre el descansaba todo € proceso todas las
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decisiones; el alumno era e sujeto pasivo. La formacion se realizaba para 'y por €
alumno, pero sin e alumno. Es decir, sin tener en cuenta su papel y su aportacion en €l
proceso.

La nueva formacioén parte de la necesidad de que alumno asuma su parte activa
en e proceso de aprendizaje. Y todavia es més evidente cuando € contacto entre
profesor y alumno no se mantiene de forma permanente. Es por ello que el formador

debe realizar unafuncion activadora de la participacion.

Ante todas estas premisas ¢Qué tipo de profesor necesitamos? ¢Es valido adaptar
los métodos que sigue €l profesor habitual de las clases presenciales?
La respuesta es negativa, porque este profesor-tutor necesita ampliar su perfil
profesional. Se necesita:
- Capacidad paraformar.
- Capacidad de motivacion indirecta.
- Capacidad de ampliar su actuacion haciala orientacion y la organizacion.
- Sentido del equilibrio de los elementos del proceso.
- Fuerte sentido de la empatia.
- Alta motivacién docente porque necesitara adaptarse a nuevos retos y

problemas, con &l consiguiente empleo de tiempo y recursos propios.

En sintesis, |as funciones mas importantes de un tele formador son:

Funcion motivador a.

Funcion activadora del sentido critico.

Funcion activadora de la participacion.

Funcion orientadora de los procesos de ensefiaza y aprendizaje.

o & w NP

Funcion de disefiador de medios didacticos adecuados que suplan el
papel del profesor.

6. Funcion disciplinaria.

7. Funcién examinadora de carenciasy potencialidades.
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CRITERIOSDE CALIDAD PARA TELE -PROFESORES

Lacalidad del trabajo de los docentes debe ser entendida en su contexto amplio.

La actividad del profesor es la mas afectada por la aplicacion de las nuevas
tecnologias. (Incluso en mayor medida que la del alumno). Han aparecido nuevas
herramientas que él debe controlar y manejar.

Ademas, la evolucion del perfil profesional del docente estd cada vez méas
dirigido desarrollar habilidades de comunicacion, motivacién, guia, incluso provocacion
0 debate. La incidencia mas importante es que a contrario que en la tradicional clase
magistral, el profesor debe dedicar su esfuerzo de forma principal a:
1° Ensefiar a aprender y a descubrir
2° Ensefiar a crear, es decir, que el alumno sea capaz de aplicar en la realidad de un
oficio concreto lo a
P IMPARTIR
Habilidades docentes

Refuerzo

Comunicacion

Control de aprendizaje
Puntualidad y asistencia del alumno
Participacion voluntaria del alumno
Adecuacion de lo impartido alo programado
Uso adecuado de medios, materiales,...
4°EVALUAR
Herramientas de evaluar al alumno

- Conocimientos

- Aptitudes

- Trabajosy précticas

- Adecuacién a objetivos

- Utilizacion en el momento adecuado

- Actade evaluacion de los alumnos
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El nuevo profesor no ensefia cosas, sSino que ensefia a aprender. Los medios

el ectronicos son capaces de recoger y divulgar de forma simple los contenidos.

El alumno es activo. No necesita un profesor enciclopedia, sino un orientador del

acto didactico. Se reduce la importancia de la memorizacion de contenidos a favor de

otras habilidades docentes.

El profesor se libera de explicarlo todo y puede dedicarse a:
observar al alumno y seguir sus reacciones
analizar su progresion

ver como resuelve sus dificultades

El profesor reduce su papel de depositario del saber. Pero a mismo tiempo

necesita dotarse de nuevas capacidades, y hasta nuevos comportamientos y actitudes.

Habilidad paratrabajar en equipos de proyectos

Capacidad de organizador dinamico del curriculo estableciendo y adaptando
criterios y principios de motivaciéon flexible orientado sobre los resultados
finales. (Demchenkd, 1998).

Tenderédn a reducirse algunas habilidades anteriores como la de transmisor de
informacion

Se potenciaran las de evaluador y disefiador de situaciones mediadas de
aprendizaje

Se convertira en facilitador y proveedor de recursos.

Sabré utilizar |as principales herramientas de Internet,

Conocera las caracteristicas basicas de los equipos e infraestructuras
informaticas para acceder a Internet,

Diagnosticar cuando es necesaria mas informacion y saber encontrarla con
agilidad,

Conocer y saber utilizar los principal es buscadores, bibliotecas y bases de datos,
Saber localizar listas de discusion, grupos de discusion y web,

Evaluar la calidad de lainformacion que se obtiene,

Evaluar laidoneidad de lainformacion obtenida, y

Saber aprovechar las posibilidades de comunicacion que ofrece Internet.
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Las nuevas tecnologias le asignan de una forma definitiva el papel de consgero

personal: tutor

Indicadores o identificadores aevaluar:
Para evaluar laidoneidad de la participacion de un profesor en un proceso de e-

learning aconsejamos prestar atencion a estos puntos.

- Herramientas adecuadas para el control del cursoy el seguimiento del alumno

- Relacion directa entre alumno y profesor (Conocimiento personal del alumno)

- Numero adecuado de contactos con el alumno

- Medios para organizar grupos de trabajo

- Control deforos, debates

- Participacion del profesor en el plan individual de desarrollo del curso

- Posibilidad de que el docente incorpore a los contenidos nuevos materiales
complementarios, hipermedias, etc.

- Acceso permanente a contenidos facilmente actualizables

- Tiempo de repuesta a las demandas de los alumnos

- Preparacion técnicay pedagogica especifica

- Sistema de evaluacion del tutor

- Ratio de nUmero de profesores y nimero de alumnos

- Herramientas de gestion del conocimiento, edicion de informes, etc.

Para Guir (1996, 61) las nuevas tecnologias van a tener una influencia
significativa tanto en la aparicion de nuevas competencias en e docente como en la

modificacion de | as tradicional mente desempefiadas.
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CREADORES/ DISENADORES DE CONTENIDOS

De forma previa a la creacién o adaptacion de nuevos contenidos didécticos, los
disefiadores de contenidos educativos tendran que tener presente los siguientes
elementos que a su vez son los indicadores de calidad:
1. El tipo de aumno a que se dirige y las circunstancias que pueden influir en €l
proceso de aprendizaje
2. Integracion de diferentes medios con la finalidad de facilitar € aprendizaje en
unidades didacticas |6gicas
3. Coherencia de los niveles docentes con |os objetivos perseguidos
4. Compatibilidad de los medios utilizados con | as tecnol ogias de difusion y acceso
5. Simplicidad en todas las facetas: expresion, itinerarios, complementos y actividades.
6. Lo que es simple para unos usuarios no tiene porque serlo para otros.
7. Flexibilidad: aparentemente los materiales de la ensefianza a distancia en cualquiera
de sus formas deben ser flexibles en su uso para ser captados por € mayor ndmero
posible de alumnos.
8. Lainteractividad del alumno: los disefiadores de contenidos multimedia deben pensar
en un tipo de alumno adulto capaz de participar e interactuar. Los contenidos permitiran
alos usuarios €l control del usuario proceso de aprendizaje a seguir. Un posible camino
de promover € control del usuario es €l uso de un feedback efectivo y apropiado.
9. Evaluacion y auto-evaluacion: el alumno debe tener constancia a cada paso de cdmo
evoluciona. Es decir, como se transforma su esfuerzo en adquirir las habilidades y
conocimientos previstos. La auto-evaluacion es un factor importante para la motivacion
del alumno (sobretodo en sistemas en los que el profesor esta distante)
10. Lafacilidad de actualizacién, ampliacidn o especializacion
11. Su capacidad de participacion en:

Deteccion de necesidades

Seleccion de alumnos destinatarios

Modificar programas
12. Laposibilidad de deteccion de procesos clave
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En todo caso, € disefiador de contenidos deberd de una forma u otra

PROGRAMAR por escrito. Es decir, degjar claros

- Objetivos

- Contenidos

- Metodologia

- Medios

- Temporalizacion

- Evauacion

Funciones ddl tutor

L as funciones propias del tutor son:

Motivar y promover €l interés de los participantes en e estudio de las tematicas
propuestas.

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo a sus dudas o
dificultades, aportando g emplos esclarecedores.

Ampliar lainformacién, sobre todo en aguell os temas mas complgjos.

Evaluar el proceso de aprendizaje seguido por |os participantes.

Participar en el disefio de las evaluaciones de aprendizaje.

Intervenir, junto a los otros tutores del curso, en las reuniones de coordinacion
general, aportando datos Utiles sobre los alumnos, los materiales y € sistema en

general.

PARTE 2. DEMOSTRACION del USO DE HERRAMIENTAS DE AUTOR
PLATAFORMA LEARNING SPACE DE LOTUS-IBM
SISTEMA SUMO DE FASEnet

- Demostracion practica del Método

- Demostracién de la herramienta de autor
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SISTEMA SUMO DE FASENET

CARACTERISTICAS
Las nuevas tecnologias aportan importantes novedades a la ensefianza de
idiomas. El sistemaintegratodas laventgas de
e Internet
e Multimedia
e Librosy textos
e Videoy audio conferencia
En un sdlo sistema un programa de ensefianza y promocion del espafiol como
lengua extranjera por medio de E-learning con &mbito geogréfico de todo € mundo.
» Permite aprender de forma individualesy desde cualquier ordenador
= Permite la actualizacién permanente y la especializacion contenidos
» El acceso se consigue desde cualquier conexion alnternet.
DESTINATARIOS
- Alumnos de cualquier pais
- Empresas de cualquier tamafio y sector
- Universidades, centros de formacién, colegios, etc. de todo € mundo
- Administraciones publicas parala actualizacion profesional de sus plantillas... etc.
Niveles:
El proyecto estd orientado a desarrollar todos los niveles de competencias
linglisticas del idioma espafiol, conforme a los niveles del Consejo de Europa: A1, A2,
B1, B2,y Cl

CONTENIDOS DIDACTICOS

El método fina ha sido elaborado por varios expertos, y con una ata
participacion de técnicos en tele formacion.

L os contenidos basicos del curso han sido desarrollados por la conjuncion de 2
métodos de auto-aprendizaje de reconocido prestigio, mas € desarrollo de los
contenidos interactivos especificos para tele formacion.
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Métodon°1 LINC

Direccion:

Universidad de Amberes. Centro de Idiomas.

M UNIVERSITEIT

ANTWERPEN

Han colabor ado:

- University of Noth-London

- University of Southampton

- EADTU - European Open University Network

(Se trata de una Red de universidades de educacion a distancia de toda Europa)

Método n°2 CONTACTO

¢COMO SE ACCEDE A LOS CURSOS?

El sistema permite el acceso al curso desde cualquier ordenador conectado a Internet.
1° Domicilio del alumno

El alumno puede tener linea digital o anal dgica.

El alumno cuenta con un CD-ROM en € recogemos los ficher os de Video, sonido,
etc. dedificil transmisién actual por lineas telefonicas.

2° Puesto de trabajo en laempresa

Establecemos acuerdos con empresas para

- adaptar los contenidos su actividad

- establecer programas de empresa, etc.

3° Centros colaboradores

4° Entidades publicas o privadas de todo tipo

PROFESORADO

El sistema permite la participacion de profesoresy tutores de diferentes maneras:
- profesores de E-CONTACTO desde Espafia

- profesores de entidades colaboradoras
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- egpecidistas para versiones especificas. espafiol médico, comercial, etc.

El profesor puede actuar desde cualquier lugar geogréfico.

INTERACTIVIDAD

El sistema destaca por la relacion personal entre profesor y alumno, asi como por €l
papel activo del alumno através de:

AULA EN DIRECTO:

Por medio delaVideo y la Audio Conferencia, y €l Chat integrado

CHAT ESPONTANEO ENTRE COMPANEROS

EDICION DE CONTENIDOS POR PARTE DE CADA PROFESOR

CONTROL absoluto de la evolucién, trabajo y tests de cada alumno

Posibilidad inmediata de MODIFICACION DE CONTENIDOS

Seguimiento del curso desde € propio DOMICILIO O PUESTO DE TRABAJO
Participacion de PROFESORES DISTANTES

LA ACTUALIDAD COMO MEDIO DIDACTICO INTEGRADO

FUENTES EXTERNAS: TELEVISION, RADIO EN INTERNET, PRENSA
ELECTRONICA

PERSONALIDAD
Nuestro sistemano esun libro electrénico

Permite seguir € curso desde cualquier ordenador y desde cualquier lugar del
mundo como otros métodos de auto-aprendizaje.

Pero sobretodo, se caracteriza por larelacion directay personal entre profesor y

alumno, e incluso entre alumnos del mismo nivel.

El sistema integra en un solo producto las ventgjas de INTERNET, CD-ROM
Interactivo, Video Conferencia, etc. Ello permite gque el alumno cuente con su propio
profesor-tutor de forma permanente, a pesar de poder seguir € curso desde puntos
remotos, paises algados, etc.

No es un sistema virtual sino absolutamente real, porque hay un contacto
directoy personal con su profesor-tutor.
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La clave de su éxito radica en que el sistema ha sido desarrollado por un
EQUIPO MULTIDISCIPLINAR: Intervienen expertos en didéctica y recursos
humanos, profesores de lenguas extranjeras junto alos técnicos en informética

Nuestro equipo centra su atencién en
¢COMO APRENDE EL ALUMNO?

Alumno + contenidos + método + profesor

Las nuevas tecnologias son una herramienta para hacer flexible la educacion -

formacion y establecer unarelacion directa entre profesor y alumno

DESCRIPCION DE LAS LECCIONES

El curso de divide en Blogues o Unidades didéacticas con personalidad propia.
Todas cuentan con videos, audios, sistema de grabacion de sonido, etc.

Cada Blogque esta dividido en:

- leccidn O: objetivos e introduccion

- leccionesl, 2,3y 4

- leccion 5: repaso, evaluacion y actividades complementarias
ESQUEMA DE LASLECCIONES1,2,3Y 4

Nuevas palabras

1° Unalista con nuevas palabras

Deberés escuchar cada palabra, pronunciarla y escuchar tu propia pronunciacion. Es
aconsejable que repitas esta actividad varias veces

2° Ejercicios: haz cada gjercicio y comprueba la respuesta correcta

3° Test de evaluacion: responde a cuestionario. El profesor verd e resultado porque

gueda registrado en tu cuadro personal de evolucion.

Situacion
1° Videos de situacion: se representan escenas de lavidadiaria

2° Ejercicios de comprension de los videos

161
A§~ELE. Actas XIV (2003). JOSE ANTONIO CAMPOS. «E-learning» e internet como herra...

=] = Centro Virtual Cervantes



X1V Congreso Internacional de ASELE. Burgos 2003

3° Test de evaluacion: responde a cuestionario. El profesor vera el resultado porque

gueda registrado en tu cuadro personal de evolucion.

¢Sabiasque...?

1° Aprende con la explicacion escrita o en video de cada parte de la gramética

2° Ejercicios: haz cada gjercicio y comprueba la respuesta correcta

3 Test de evaluacion: responde a cuestionario. El profesor verd e resultado porque
queda registrado en tu cuadro personal de evolucién.

Conversacion

El objetivo de esta parte es conocer tu capacidad de respuesta.

Pronuncia lo que te pide e gercicio o escribe. Cuando hayas terminado envia tu
gjercicio a profesor paraque lo corrija

El profesor |o corregiray te enviara el resultado

Dictado
Escucha, escribe y comprueba el resultado
En las lecciones 5 de cada bloque deberas enviar €l dictado atu profesor

El profesor |o corregirdy te enviara el resultado

Inmersion cultural

jAtencion! No es necesario que conozcas y que comprendas todos los contenidos de
esta parte de laleccion.

Primero veras un video, un texto, una grabacion...

Despueés deberas redlizar |os gjercicios

Test de evaluacion: responde a cuestionario. El profesor vera el resultado porque queda

registrado en tu cuadro personal de evolucion.

Otras actividades

Eslaparte més creativay caracteristicadel sistema.
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Permite a cada profesor introducir los contenidos que considere oportunos en cada
leccidn: traducciones, canciones, articulos de periédicos, videos...

Test de evaluacion: disefiados por cada profesor
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DEMOSTRACION PRACTICA DEL METODO Y DE LA HERRAMIENTA DE
AUTOR
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PARTE 3. SISTEMAS ELECTRONICOS DE APOYO A LA EVALUACION Y LA
CERTIFICACION

ENTIDADES COLABORADORAS:

Cursos de Lengua
D y Cultura Espanolas

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA

Fundacion para
la Investizacion
v Desarrollo
de la Cultura

Espafiola

THOIVISON

___*___m

PROMETRIC
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Thomson Prometric

Prometric es el principal proveedor mundial de servicios de consultoria y examenes

basados en |a tecnologia.

Prometric, parte integrante de Thomson Corporation (NY SE: TOC, TSX: TOC), es €
lider global de servicios de consultoria y realizacion de exadmenes basados en la
tecnologia para las certificaciones en Tl, admisiones académicas, y titulaciones y
certificaciones profesionales. Asimismo, proporciona servicios y asistencia por
computadora para la obtencion del permiso de conducir, asi como programas de

examenes dirigidos a empresas.

La infraestructura y experiencia en el sector que atesora Prometric no tienen parangon
en el mercado, con una red internacional de centros de exdmenes repartidos en 121
paises, diez centros de atencidn telefonica en nueve paises, y servicios de inscripcion en
lineay en tiempo real. En &l 2001, Prometric expidio més de seis millones de examenes

en todo e mundo, en mas de 25 idiomas.
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Exémenes y evaluaciones por Internet

(CBT - computer based testing)

Prometric cuenta con un software de examen por Internet, llamado PRIME, facilita la
elaboracion, publicacion y envio de evaluaciones informatizadas.

PRIME de Prometric es una solucion efectiva para la certificacion de contenidos y
habilidades, examenes de auto evaluacion y aptitud, evaluacién para e empleo y
puestos de trabajo, evaluacion de cursos y programas, asi como para € envio de

examenes a alumnos de ensefianza a distancia.

PRIME de Prometric permite un control sobre las preguntas de examen porque se puede
escribir, cambiar o editar esas preguntas en cualquier momento. Permite “publicar” un
examen cuando se desee y retirarlo de la red cuando se quieran realizar cambios. Los
examenes online de Prometric permiten un envio de examenes fiable y a prueba de
errores, soporte pleno para € comercio electrénico, puntuaciones inmediatas y una
poderosa herramienta de elaboracion de informes con base en la pagina Web. Se ha
integrado un sistema de gestiéon de la vigilancia de exdmenes en caso de que hiciera
falta una seguridad afiadida. Permite la eleccidon y flexibilidad a persona y es lo

bastante sencillo para que cualquier personalo utilice.

En la actualidad estamos capacitados para enviar contenidos de examen en inglés,

chino, holandés, japonés, portuguésy espafiol.

Tipos de pregunta
PRIME permite en la actualidad |os siguientes tipos de pregunta:

» Respuesta tnica: El candidato selecciona una respuesta.
» Respuestamultiple: El candidato sel ecciona dos 0 més respuestas.
» Vedadero/Falso: El candidato selecciona €l valor Verdadero o Falso para un

enunciado.
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» Rellenar e hueco: El candidato rellenala palabra que falta (calificacion manual)

» Textoy desarrollo de formato libre. El candidato responde con una serie de frases
(calificacién manual).

» Preguntas con calificacion manual: Tras finalizar un examen, se avisaa candidato
de que recibira los resultados por correo electronico una vez que el “calificador
humano” puntle el examen. El “calificador humano” se conecta ala pagina Web, le
da una calificacion a candidato y la puntuacion del examen de tabula
automati camente.

* Preguntas orales. conversaciones, etc.

Seguridad

SEGURIDAD DEL SISTEMA

Prometric toma varias medidas para garantizar la seguridad de nuestros sistemas:

» Los datos se codifican mediante € sistema Secure Socket Layer (SSL) antes de su
transmision por Internet. SSL es la tecnologia de codificacion estandar utilizada en
Internet para las paginas que contienen informacion sensible o aguellas en las que se
realizan operaciones financieras.

» Se dispone de componentes de hardware (es decir, cortafuegos) y software que

reducen el riesgo de acceso no autorizado al sistema.

Puntuaciones

PRIME ofrece puntuaciones automaticas que estan disponibles inmediatamente después
del examen. El candidato también recibe un correo electronico de confirmacidn con sus
resultados después del examen. El paguete de puntuacién es flexible y le permite al
examinador determinar el nivel de detalle con relacién ala calificacion de examen que

recibe el candidato.
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PANTALLAS EJEMPLO
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Pregunta 1 de 6

Listen to the audio passage and identify the author of the poem.
L ee————— 7]

(Click the play button [ to hegin the audio passage)

 Langston Hughes
 Jack McCarthy
 Craig Nelson

o Jeff Paris

Siguiente

&) Lista

003 - Authoring Playground

& 5 7 Q ‘ B- # .
s Adelants Detener  Actuslzar  Inisio | Busueds Favortos Mulimedia Histoial | Comeo  Imprmir  Editar
Diveccion [@] bt/ /prme prometic.com didatetak sspinest_tei-2002292%crnd-Cunent = &
Vinculos @ |Fieewaie Home & FaseWorks @ ]LeamingSpace & |Demolngles &]int_ingles £ JUNIVERSITAS L &]Googe &)FIDESCU 5
[ fo0:58:08] E
Siguiente Resumen | Terminer el examen |

Marcar pregunta para revisarla [

[T [ intemet

K

Prometric Online Testing - Microsaft Intemet Expl

Pregunta 2 de 6

Listen to the audio passages and choose the passage with the woman's voice,

 Choice #1
¢ Choice #2
¢ Choice #3

e ik

&) Lista

i

I Q E- . [ 9
s Acelart=  Detener  Actualzar  Inicio | Busqueds Favorios Mulimedia Histoisl | Comeo  Imprimir  Editar
Diresion [ 27 bt fprime. prometiic cam didatestak 237slug=3758651150 ~| &n
Vinculos @ |Fieewaie Home & FaseWorks @ ]LeamingSpace & |Demolngles &]int_ingles £ JUNIVERSITAS L &]Googe &)FIDESCU 5

Authoring Playground Il

Prometric's Audio Demo
Tiempo restante

00:47:54

Anterior | Siguente | Resumen

Terminar el examen |

Marcar pregunta para revisarla [

N

[T [ intemet
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Archivo  Edicién  Yer

Favortos  Henamientas  Ayuda
= »
- . 5 7 D @ @ @ | B .
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Authoring Playground Il
Prometric's Audio Demo
Tiempo restante
00:47:41
Anterior | Siguente |

Resumen Terminar el examen |

Pregunta 3 de 6

Marcar pregunta para revisarla [
Listen to the audio song and translate into the English language,

[ easyimanng
Haga clic en el icono del disco a fa derecha para guardar su respuesta
peneslicaments, Cusndo se rate d respuestss leiges, dbe hacerio fracuentemente [
(cada § minutos aproximadarments), 5F se interrumpe su conexicn de Internet,
entonces se plerde el texto que introdujo.
Su respuesta b
= Vokime a
= e — 34— (W

&) Lista

[T [ intemet

N
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