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“NOTICIASLOCALES’, PROGRAMA DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

Lucial. Llorente

Berry College - Georgia, EE.UU.

0. I ntroduccion

Esta presentacion describe la experiencia de trabajo voluntario de un grupo de
estudiantes de espariol como lengua extranjera en una universidad del noroeste de
Georgia. Esta zona de EE.UU. ha experimentado un notable incremento de la poblacion
de origen hispano; se trata, en su mayoria, de trabajadores manuales, sin dominio del
inglés, que llegan a pais de formailegal, y que tienen problemas con todo tipo de

aspectos burocraticos.

Desde el afio 1996, un grupo de estudiantes y profesores de Berry College
colabora con la bibliotecalocal en la elaboracion de un programade noticias
expresamente dirigido a este grupo de poblacion. Se seleccionan noticias de particular
relevancia para ellos, tanto relacionadas con la comunidad en la que viven (servicios
médi cos, actividades escolares, asuntos de emigracion, etc.), como con sus paises de
origen. El resultado suele ser un programa semanal de aproximadamente media hora de
duracion, el cua es repetido diariamente a una hora determinada en un canal local.

L os medios de comunicacion son la esencia de este proyecto. Los estudiantes
tienen a su disposicién un estudio de television, y aprenden a mangjar las camaras, asi
como a estar ante ellas. Pero también se valen de otros medios de comunicacion
(fundamental mente escrita, en inglés o espafiol) como fuente de las noticias que
seleccionan. Aungue no se trata de una clase formal, sino de una actividad de caracter
voluntario, |os estudiantes aprenden a escribir noticias en espafiol, y obtienen unavision
global y local no solo de los acontecimientos que estan ocurriendo en su comunidad y
en el mundo hispanico, sino también de su significado cultural.
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1 El proyecto como experiencia de aprendizaje através del servicio

Antes de describir |os detalles concretos de esta experiencia, me parece
importante situarla en el ambito del aprendizaje experimental, y también dentro del
contexto educativo de los EE.UU. Segin |as estadisticas', en este pais un 83% de las
escuel as secundarias ofrecen a sus alumnos oportunidades de servicio ala comunidad;
un 50% de las universidades de dos afios (los llamados “ Community Colleges’) tienen
cursos de aprendizagje através del servicio, y casi dos millones de estudiantes
universitarios participan en el aprendizaje através del servicio.

El voluntariado, €l servicio comunitario y €l aprendizaje através del servicio, se
han sugerido como mecanismos gue van a potenciar el compromiso civico de los
individuos; es decir, se espera gque los estudiantes que participen en programas de este
tipo lleguen a estar més comprometidos civicamente, comprendan mejor la diversidad
social, desarrollen actitudes de tolerancia, y también, como no, mejoren sus habilidades

estrictamente académicas.

L os programas de servicio comunitario consisten generalmente en una serie de
requisitos de que | os estudiantes donen un cierto nimero de horas a su comunidad. El
aprendizaje através del servicio essimilar a servicio comunitario, en lamedida en que
tiene un componente de voluntariado, pero tiene unos lazos concretos con el programa

escolar.

Estaidea del aprendizaje basado en la experiencia se remonta a los afios treinta,
defendida por el educador John Dewey. Desde este punto de vista, el aprendizaje tiene
mas posi bilidades de éxito cuando esta basado en experiencias de lavidareal, y esun

aprendizaje activo, en vez de ser puramente teorico o derivado de los libros.

El aprendizaje através del servicio, siguiendo estalinea, sirve como herramienta
paramejorar €l aprendizaje académico. Los estudiantes aprenden de forma més efectiva,
sedice, s pueden aplicar el contenido de un curso y/o comparar literaturay teoria con

sus observaciones en situaciones del mundo real. Eslaclave, en otras palabras, para

! véanse los articulos de Hepburn, Niemi y Chapman (2000) y Westheimer y Kahne (2000).
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integrar cuidadosamente actividades organizadas de servicio dentro del programa

académico.

Sin embargo, el aprendizaje através del servicio no solo trata de |o académico,
como se haindicado anteriormente. Un objetivo importante radica en |o que podriamos
denominar “educacién en los valores’, es decir, lameorade laresponsabilidad civicay
de las habilidades ciudadanas. L os estudiantes crecen como personas, se enriquecen y
maduran, porque se ven obligados aver el mundo desde perspectivas diferentes de las
propias. Asi, €l rol del educador en este sentido consiste en potenciar €l desarrollo

intelectual de los estudiantes, pero también el desarrollo en los valores.

Benjamin Barber, quien hizo renacer estaidea del aprendizaje através del servicio
en anos recientes, considera que el concepto de “ciudadania democrética’ esla esencia
de esta forma de aprendizaje. Serefiere alas “ costumbres del corazon” (* habits of the
heart’) de las personas, o sus deseos de comunidad, como una necesidad humana
esencial, que se debe alcanzar através de un servicio comunitario significativo. Uno de
sus principios es €l siguiente:

“El respeto hacia la plena diversidad y pluralidad de la vida americana es posible sdlo cuando los
estudiantes tienen la oportunidad de relacionarse fuera de la clase en modos que sean, sin embargo,
el tema del escrutinio y de la discusion abierta en la clase. Un proceso de aprendizaje experimental
gue incluye tanto el aprendizaje en la clase como € trabajo en grupo fuera de la clase, tiene las
mayores posibilidades de tener un impacto en la ignorancia, intolerancia y prejuicio de los
estudiantes.” (Barber 1995, 255)

2. El proyecto en suslineas generales

Seguin Richard J. Kraft (1995:91-92), un programa de aprendizaje através del

Servicio proporciona experiencias educativas.

a) con las cuales los estudiantes aprenden y se desarrollan através de la
participacion activa en experiencias de servicio organizadas en detalle,
experiencias que cumplen con necesidades reales de la comunidad, y que

estén coordinadas por €l centro escolar y la comunidad en colaboracion;
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b) gue estan integradas en & curriculum académico o proporcionan un tiempo
estructurado para que los estudiantes piensen, hablen o escriban sobre o que

hicieron, o vieron, mientras estaban |levando a cabo su actividad de servicio;

C) gue proporcionan alos estudiantes oportunidades de usar sus habilidades
recientemente adquiridas y su conocimiento de situaciones de lavidareal en

Sus propias comunidades, y

d) gue mejoran lo que se ensefiaen €l centro escolar, al extender €l aprendizaje
del estudiante mas alla de la sala de clase, ala comunidad, y ayudaa

desarrollar un cierto sentido del compromiso con los demés.

“Noticias Locales’ es una experiencia educativa que cumple con estos cuatro

criterios que acabamos de esbozar.

Por un lado, en la comunidad que rodea alos estudiantes de Berry College la
presencia hispana es notable: si la ciudad de Rome, donde la universidad esta
emplazada, tiene aproximadamente 60.000 habitantes, 15.000 de ellos son de origen
hispano. La cifra exacta esimposible de calcular, pues, como se haaudido enla
introduccion, muchos de ellos estén en situacion irregular. El objetivo del programa
“Noticias Locales’ es proporcionar informacion de interés especifico para esta
comunidad. Los estudiantes y profesores de Berry College se encargan del contenido y
formato del programa, pero para su grabacién y transmision se valen de los recursos de
la comunidad local, haciendo uso del estudio de television de la biblioteca publica de la
ciudad.

Por otro lado, “Noticias Locales’ es un programa semanal. Es cierto que no esta
vinculado a una clase especifica de espafiol como lengua extranjera, pero es una
actividad sistematica. El dia de grabacion depende de las obligaciones horarias del
grupo involucrado en €l proyecto, segun los semestres. Previamente, |os estudiantes se
reinen para discutir € formato y seleccionar |las noticias que se van a cubrir. La fuente
de estas noticias puede ser variada: prensa escrita (periédicosy revistas), en espafiol o
inglés, documentos extraidos de lared, folletos de distintas organizaciones

942

A§'ELE. Actas XIV (2003). LUCIA I. LLORENTE. «Noticias Locales», programa de servicio a la comunidad
=] = Centro Virtual Cervantes



X1V Congreso Internacional de ASELE. Burgos 2003

gubernamental es o ciudadanas, actividades deportivas o de diversion, contactos

personales, etc.

L os estudiantes elaboran las noticias poniendo en practica su conocimiento
previo de lalengua. Muchas veces, es un gjercicio de sintesisy traduccion, pero también
de creatividad y de relacion personal. Para algunos alumnos, es una oportunidad de
conocer de primera mano las circunstancias que rodean la vida de personas con las que,
de otro modo, nunca hubieran tenido contacto. Aungue la correccién gramatical no es es
la prioridad nimero uno, los profesores controlan la calidad linglistica de lo que se

emite.

Finamente “Noticias Locales’ ofrece alos estudiantes una oportunidad de
rel acionarse con personas de origenes culturales muy variados, y de explorar las
neces dades especificas de la poblacion hispana. A menudo, esto les conduce a
actividades de voluntariado en otras organizaciones (en las areas de educacién, sanidad,
etc.). Muchos descubren, por vez primera, que lo que aprenden en la clase tiene una
utilidad préactica.

3. El contenido académico de este proyecto

L os estudiantes’ que se comprometen a llevar a cabo este programa semanal alo
largo de todo un semestre hacen algo més que valerse de sus conocimientos previos de
lalengua. El voluntariado esta en la esencia misma de esta actividad, contribuyendo a
poner en précticael lemade launiversidad de Berry, que consiste en “educar la mente,
el corazén y las manos’. Algunos de estos alumnos no tienen como carrera académicala
filologia espariola, sino e periodismo. Para éstos, ofrecer una parte de su tiempo libre a
la elaboracion de un programa televisivo en espafiol, es una oportunidad de poner en
précticalos conceptos que aprenden en sus clases formales. Pero hay otros estudiantes

que, sin embargo, carecen de las nociones mas minimas acerca de las caracteristicas

% Hasta el momento, no ha sido un problema encontrar estudiantes deseosos de donar su tiempo. Por su
carécter voluntario, no existe obligacion profesional en su oferta de ayuda. Del mismo modo que pueden
ofrecerse, pueden faltar a su promesa, porque no han valorado suficientemente su disponibilidad de
tiempo. Afortunadamente, siempre ha sido posible encontrar sustitutos. En particular, hace unos afios,
porque gracias a una Beca de la compafiia Bell South, los estudiantes pudieron recibir una peguefia
compensaci 6n econdmica por sus esfuerzos.
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especificas del lenguaje periodistico. De este modo, participar en este proyecto no sélo
supone pelear con las dificultades del idioma, sino también interiorizar una serie de

conceptos béasi cos relacionados con € medio.

En este sentido, en unareunion previa, los estudiantes trabajan con el material
que aparece en el Apéndice |; de forma muy esquematica, en estas paginas se sintetizan
las caracteristicas del estilo periodistico, en sus diversas variedades, caracteristicas que
se discuten en detalle, partiendo del conocimiento previo que los estudiantes tienen de
los medios de comunicacién en su propialengua. No se trata de que los alumnos sigan
un determinado manual de estilo, pero si de que comprendan la necesidad de tener muy
presente lafinalidad de lo que escriben: un programa de informacion, destinado aun

publico muy particular.

Yaen laintroduccién se decia que “Noticias Locales’ es un programa semanal,
de aproximadamente media hora de duracion, €l cual es repetido diariamente a una hora
determinada por el cana de labiblioteca publica de la ciudad. En realidad, la calidad y
longitud del programa varia. Muchas veces, solo contiene noticias, pero otras si resulta

un programa equilibrado incluyendo un reportaje, una entrevista o una cronica.

Las noticias, que tienen su fuente por lo general en los periddicos escritos de la
zona, tienen como hilo conductor la palabra “hispano”. Por ejemplo, constatar el hecho
de que lasindustrias textiles 0 alimentarias del estado tengan una mayoria de empleados
hispanos, o promocionar la camparia de vacunacion que un hospital local estallevando a

cabo, teniendo, durante unos dias concretos, personal bilingtie atendiendo al publico.

L os reportgjes, como he indicado, no siempre estan presentes. Durante la época
de otofio, sin embargo, si son un elemento de continuidad, pues existe unaliga de fatbol
con protagonistas hispanos. Algunos de |os estudiantes especia mente aficionados a los
deportes se encargan de cubrir, con camara de video en mano, esta actividad. Hacia el
final de la primavera, también hay un reportaje que se repite, y que tiene que ver con la

presentacion de la declaracion de |os impuestos.
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Conocer las circunstancias vitales de una persona, Sus preocupaciones, su
trayectoria, etc., sempre es de interés. Sin embargo, |as entrevistas que hasta el
momento han sido incluidas en € programa han tenido un caracter eminentemente
préctico. Por jemplo, una personainvitada fue un abogado de emigracion, que sintetizd
los distintos tipos de visados existentes, asi como la documentacion requerida para
obtenerlos. En otra ocasion, fue un equipo de responsables y voluntarios de un centro
médico el que articul 6 el procedimiento pararecibir atencion sanitaria. En ambos casos,
la entrevista cumplié su proposito, pero lafalta de experiencia por ambas partes
(entrevistadores y entrevistados) quedd muy de manifiesto. Aungue es probablemente la
experiencia mas atractiva, los estudiantes tienen miedo de llevarla a cabo, porgue, a
pesar de una preparacion cuidadosa, todo no esta bajo control. No hay que olvidar que a

lainexperiencia profesional, hay que afiadir el manejo un tanto dubitativo de lalengua.

Las crénicas, por € contrario, si son frecuentes en el programa. No siempre
tienen como protagonistas exclusivos alos hispanos. Los estudiantes a menudo insisten
en que éstos no son unaisla dentro de la comunidad, y que es necesario que participen
de las preocupaciones y de lavida cotidiana de la ciudad en la que viven. A lo largo de
todo €l afo pasado, hubo un hilo conductor en los programas; estaba relacionado con €l
progreso de la construccion de un estadio de béisbol, cuyo uso como base por un equipo
de cierto prestigio, ibaatraer mayor actividad comercial y socia alaciudad. Otra
cronica reciente hatenido que ver con laintegracién de los hispanos en unaiglesia

bautista de la ciudad, con la creacion de un servicio religioso en espafiol.

Anteriormente hemos indicado que €l objetivo fundamental de este programa es
informar. Los estudiantes eligen el contenido del programa que preparan; los profesores
se limitan a supervisar la continuidad del proyecto, y también la calidad linguisticade lo
gue se transmite. En los casos de reportajes y cronicas, donde la objetividad no es
siempre posible, es muy importante el respeto hacia las opiniones gjenas, especialmente
cuando no son compartidas. Pero, en principio, no hemos tenido ningln caso de

censura.
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4. Conclusién y comentarios adicionales

El proyecto que acabo de describir es un giemplo de aprendizaje atravées del
servicio. Hay muchos estudios recientes que subrayan como € trabajo de servicio ala
comunidad tiene un gran impacto en el desarrollo de |os estudiantes que participan en
él. Desde e punto de vista sicol 6gico, estos programas de aprendizaje experimental y a
través del servicio pueden tener un efecto positivo en el desarrollo de la autoestima, un
concepto favorable de uno mismo. En el ambito social, no cabe duda de que los
estudiantes aprenden sobre su comunidad, y desarrollan un sentido de la responsabilidad
ciudadana, y de altruismo, al sentir que estédn ayudando alos miembros de su
comunidad. El aprendizaje através del servicio ayuda areducir 10s estereotipos y
contribuye ala comprension cultura y racia. En cuanto a aprendizaje académico, éste
tiende arecibir unainfluencia positiva por la aplicacion practica de la teoria aprendida
enlaclase, y € sentimiento por parte de los estudiantes de que su eficacia personal y

sus habilidades comunicativas mejoran.

La pregunta que queda en € aire, sin embargo, es como se eval lia ese desarrollo.
En el ambito académico tal vez es mas facil medir el progreso. Pero, ¢y esa educacion
en los valores? ¢esa evolucion sicol 6gica, moral, social? Probablemente no es

mensurable en cifras, sino totalmente subjetivay personal.
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Apéndice I3
El estilo periodistico

1 Introduccién
a) Quéeslaprensa
b) Cud es su finalidad: informar, formar, entretener
C) Caracteristicas propias (objetivo: comunicacion fécil y rapida)
d) Lengua: relacion con el lenguaje hablado; concision, economia de

medios
2. Las noticias
a) Definicién: acontecimiento de interés
b) Cualidades
I verdad (objetiva)
ii. actualidad
iii. interés, curiosidad
iv. novedad

V. claridad, brevedad
C) Estructura
I encabezamiento y cuerpo
ii. qué, cuando, donde, quién, por qué
iii. desarrollo de los detalles
3. El reportaje
a) Definicion: narracion informativa
b) Vs. noticias. Mayor libertad de actuacion para el informador (variedad de
acercamientos, creatividad, etc.)
4. Laentrevista
a) Definicién: interés por una persona concreta (su pensamiento, vida, obra,

circunstancias)

b) Importancia de los gestos ante la camara
C) Necesidad de preparacion cuidadosa (conocimiento previo, atencion alos
detalles)

% Estas notas son un resumen del capitulo que Victor Rodriguez dedica a los estilos periodisticos en su
obraManual de redaccion.
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5. Lacronica
a) Definicién: mezcla de informacion y de opinion
b) Mayor elaboracion literaria. Cierto sentido de continuidad
6. Los articulos
a) Definicion: su objetivo fundamental no esinformar, sino formar la
opinién del receptor sobre hechos importantes de la vida social
b) Los editoriales: comentario sobre un hecho conforme a una ciertalinea
ideol6gica
C) L os comentarios. su objetivo esformar la opinion del receptor, pero bajo

la responsabilidad exclusiva de su autor
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