La organizacion de una Unidad de Salud
Laboral como instrumento eficaz para
la prevencion en la empresa
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resentamos la organizacién de una Uni-

dad de Salud Laboral de una Corporacién
Local en la que los profesionales que la inte-
gran asumen un conjunto de objetivos que no
s6lo marcan metas a alcanzar, sino también cau-
ces de trabajo en equipo y sistemas de evalua-
cién permanente en aras a una Accién Pre-
ventiva eficaz y eficiente en el marco de la

al capitulo de Re-
cursos Humanos,
especialmente en
las grandes Orga-
nizaciones /Insti-

El momento actual
exige que las Or-
ganizaciones/Insti-
tuciones, ya sean
de orden Local,

Autonémico o del
Estado, actiien,
tanto en su dini-
mica interna como externa, como empre-
sas, siendo, por supuesto, su meta el Bie-
nestar Social y los Servicios a la Comunidad:
su objetivo. Atrds van quedando ya los tiem-
pos en que una organizacién tenia su fun-
cionamiento propio con un tinico punto en
comiin con otras organizaciones similares o
incluso dependiente : el control de la ges-
tién de recursos; control que a veces in-
cluso se producia desde otras organizacio-
nes, y por ello alejado de las necesidades
reales a cubrir dentro y fuera de la propia
institucién.

«‘El personal es nuestro activo principal’ po-
dria encabezar una lista hipotética de cli-
chés proferidos por directivos, e impresos
después en los informes anuales. Es algo
que sucede tan a menudo que se tiende a
darlo por supuesto, aunque su omisién
pueda ser el primer paso hacia el declive de
cualquier negocio intemsivo de perso-
nal» (1). Esta frase introduce el tema de la
imprescindible atencién que hay que dar

Empresa.

tuciones.

Al actuar como
una empresa hay
que asumir que el binomio eficiencia/efica-
cia va a marcar la pauta en cada uno de los
drganos de gestién, aceptando como punto
de partida el reto que supone en organiza-
ciones tan complejas como las corporacio-
nes locales, en que coexisten regimenes de
personal muy variado en cuanto a contra-
tacién y/o actividades. Hay, pues, que ten-
der a crear una cultura de empresa en la que
la eficiencia/eficacia sea inherente a la ac-
tuacién en todos los dmbitos.

Incidiendo en todo lo anterior, la Diputa-
cién Provincial de Jaén, crea la Unidad de
Salud Laboral (U.S.L.) en aras a optimizar
los Recursos Humanos, dicha unidad se in-
tegra en el Area de Gestién de Personal y
se encarga de abordar toda la problema-
tica socio/sanitaria de la empresa.

Objetivos

1. Dotar de una cultura de Empresa, pro-
pia de la Diputacién, al personal de la Uni-

(1) HESKET, JL.: La gestién en las Empresas de Servicios. Plaza y Janés. Barcelona, 1981, pag. 162.
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dad. Determinar sus funciones. Planificar
sus actividades.

2. Interrelacionar la Unidad con las es-
tructuras internas (Area de Gestién de Per-
sonal, Area de Seguridad...), y externas (Or-
ganismos Oficiales con competencias en
Salud Laboral).

3. Optimizar la organizacién interna del
equipo de la Unidad. Establecer una es-
tructura eficiente. Actualizar las Normas
de Funcionamiento.

Estrategia metodolégica

Se basa en tres pilares:

A) Elequipo como forma de trabajo en co-
min.

B) Estudio y definicién de los puestos de
trabajo.

C) Distribucién de responsabilidades.

A) El estudio como forma de trabajo en

comiin

La U.S.L. es un claro ejemplo de la impor-
tancia del trabajo en equipo.

En efecto, la atencién integral del trabaja-
dor, exige la colaboracién de diversos pro-
fesionales que asuman el ejercicio de sus
respectivas funciones dentro de la Empresa.
El trabajo en equipo se realiza mediante
dindmicas de grupo, que tendréan sus pila-
res en:

La Cohesién: los componentes del grupo
deben adoptar posturas de actuacién:
concordantes, coherentes y participativas.
Generadoras de estimulos positivos en si
mismos y en el entorno.

El Liderazgo: promover4 la cohesién y la es-
timulari la asuncién de responsabilidades
parciales y/o colegiadas.

La Incentivacién: Utilizacién de factores
que estimulen la lealtad y colaboracién de
todos los miembros del equipo. Estimulos de
promocién, sociales, econémicos, etc.
Siguiendo el proceso de funcionamiento de
equipos de trabajo, y con estos pilares bien
formados, aparecerén lazos de unién entre
los componentes del equipo que hardn mas
ficil para todo el equipo: el ejercicio de la

autoridad, la asuncién de funciones y res-
ponsabilidades, y el logro de objetivos.

El equipo como forma de trabajar integral,
supone:

1. Un conocimiento mejor de los demads.
2. Mayor y mejor comunicacién intra-
grupal.

3. Mejor redistribucién de las cargas la-
borales.

Esto lleva a:

—Mayor estimulo profesional a los compo-
nentes.

—Mayor capacidad de programacién (pro-
grama + evaluacién + control).

—Mejores canales de comunicacién inter y
extra grupales.

—Mayor facilidad de supervisién (conti-
nuada).

Dado que:

—Facilita las tareas de planificacién, con-
trol y evaluacién de la U.S.L.

—Elimina factores de discriminacién enire
los miembros de la unidad.

—Se suprimen las sobrecargas de actividad
entre los miembros del equipo.

—Mejora de la supervisién de las activida-
des entre estamentos.

—Establece canales de comunicacién ade-
cuados entre los miembros de la unidad y
del estamento directivo de la empresa.

En resumen, el trabajo en equipo y la di-
nimica de grupo exigen:

* Autoridad participativa, flexible y de-
mocratica.

* Respeto y mutua colaboracién entre los
miembros del equipo.

¢ Especificacién de funciones.

¢ Delimitacién clara de responsabilidades
y derechos.

B) Estudio y definicién de los puestos de
la US.L.

Es de gran importancia el estudio sistem4-
tico y detallado de las actividades que de-
ben desarrollar cada uno de los compo-
nentes de la U.S.L., las caracteristicas que
deben poseer para realizar adecuadamente
sus cometidos y las relaciones que les van
a unir,



La descripcién de las funciones y activida-
des que supone cada puesto en la U.S.L., res-
ponsabilidades que implica, la autoridad
que se le confiere, la dependencia jerar-
quica, la dedicacién necesaria, los conoci-
mientos y aptitudes, etc. Van, por una parte,
a orientar sobre la seleccién de la persona
adecuada para la realizacién de determi-
nados trabajos y, por otro, a proporcionar
informacién clara al personal, sobre que es
lo qué se espera de él.

Se entiende por puesto de trabajo al con-
junto de actividades, atribuciones y res-
ponsabilidades asignadas a una persona, en
funcién de su rol profesional.

Cada uno de los puestos de trabajo aqui
descritos siguen los siguientes ftems:
—Definicién de Funciones.

—-Dependencia Jerarquica.

—Actividades fundamentales.

—Actividades de relacién.

—Requisitos fisicos.

—Formacién basica indispensable
—Habilidades psico/sociales.

(La exposicién de cada uno de los items en
los respectivos puestos de trabajo va a ir re-
lacionada en el Anexo 1).

bilidad,

C) Distribucién de r

Otro de los pilares en los que asentamos la
formacién de la U.S.L., se basa en la dis-
tribucién de responsabilidades de forma
que se maximicen recursos y miniminicen
costes. Todo equipo de trabajo tiene que
cumplir unos objetivos y para ello hay que
asignar las responsabilidades, con los cri-
terios de:

1. Adecuacién y capacidad para desempe-
fiar el puesto.

2. Disponibilidad y aspiraciones.

3. Deseos.

Lider/Supervisor del equipo: realiza el rol
de distribuidor de responsabilidades de
forma democratica y participativa.

Recursos humanos y poblacién diana

La Unidad de Salud Laboral estara for-
mada por 4 profesionales. Organicamente to-

dos ellos dependen del Jefe del Servicio de
Personal.

Atiende a una poblacién de 1.307 iraba-
jadores laborales y funcionarios. (Ver Ane-
x0 2).

Actividades-protocolos y programas

La U.8.L. acomete la consecucién de sus ob-
jetivos de una forma m4s all4 de la mera ac-
tuacién asistencial personal, a través de la
participacién en programas para la mejora
de la salud, y la calidad de vida, asi como
en protocolos que generen mejora de la ca-
lidad asistencial.

(Dichos programas van a ser enumerados a
continuacién junto con los objetivos més
relevantes):

1. Programa de Salud en materia de Hi-
giene y Seguridad en el trabajo.
—Objetivo: Conocer los riesgos laborales y
establecer las actuaciones necesarias para
eliminar y/o reducir los mismos.

2. Protocolo de Actuacién relativo a Reco-
nocimientos médicos laborales.

—Objetivo: Disenar los objetivos y sistema-
tizacién de los distintos reconocimientos
médicos ordinarios, previos, especializados,
etc.

3. Programa de educacién sanitaria.:
—Objetivo: Promover y extender la educa-
cién sanitaria entre los trabajadores, dando
a conocer los riesgos a los que estdn some-
tidos en el desempefio de su trabajo.
Informar sobre derechos que le asisten y de
las obligaciones preventivas, asi como pro-
mover habitos saludables tanto a nivel in-
dividual como colectivo.

4. Programa de prevencién contra la he-
patitis B.

—Objetivo: Mejorar el nivel de inmunizacién
de los afectados y de los no afectados. Dis-
minuir las consecuencias negativas labo-
rales y de morbilidad en los individuos
afectos.

5. Programa de prevencién contra la gripe
y tétanos.

6. Protocolo de actuacién en caso de acci-
dente laboral.



ANEXO 2
Organigrama de la organizacién
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Negociados varios

—Objetivo: Minimizar las lesiones y/o con-
secuencias del accidente.

7. Protocolo de Actuacién en caso de En-
fermedad Profesional.

—Objetivo: Asegurar una deteccién precoz
de los procesos patolégicos catalogados de
Enfermedad Profesional. Analizar de las
circunstancias que concurren en cada En-
fermedad Profesional.

8. Programa de Despistaje y seguimiento
de trabajadores afectos de Diabetes Melli-
tus.

—Objetivo: Mejorar el nivel de salud de los
pacientes diabéticos que trabajan en la Di-
putacién Provincial de Jaén. Disminuir la
morbimortalidad por diabetes.

9. Protocolo de Anilisis y estudio del ab-
sentismo laboral.

~Objetivo: Cuantificar el absentismo segiin
su evaluacién. Utilizar los R M. P. como
medida preventiva de patologias mas fre-
cuentes.

10. Programa de Analisis de puestos de tra-
bajo.

—Objetivo: Analizar la correlacién salud/ido-
neidad de cada puesto de trabajo.

11. Protocolo para uso periédico de las
condiciones de Higiene y Seguridad.
—Objetivo: Pautar actuaciones de programas
de Higiene y Seguridad Laboral.

Conclusiones

El modelo descrito no aporta novedades
esenciales ni espectaculares, pero siuna ac-
cién coherente en la gestién de la U.S.L. ya
que facilita:

—La comprensién del rol de cada miembro
del equipo a desempeiiar.

—El desarrollo de la actividad diaria.

—El sentimiento de pertenencia al equipo y
por ende a la Empresa, lo que aporta segu-
ridad y facilitacién de tareas.



—La implantacién de programas y protoco-
los de actuacién.

—La evaluacién como herramienta de tra-
bajo.

—La utilizacién de la innovacién y la crea-
tividad, como concepto operativo para in-
troducir mejoras organizativas.

Todo lo expuesto en este trabajo se traduce
en un aumento de la productividad de la
Unidad, un incremento de la calidad del
trabajo de la Empresa, una disminucién del
absentismo, un aumento de la confianza
individual y una participacién activa de
los miembros del equipo en la resolucién de
los problemas. De forma que podemos
afirmar que la U.S.L. esta preparada para
convertirse en el pilar basico del futuro ser-
vicio de prevencién en salud de esta Em-
presa.

Angxo 1

1. Facultativo/a Especialista en Medicina
del trabajo:

a) Funciones: Administra los Recursos ads-
critos a la U.S.L. y dirige las actividades de
la Unidad. de acuerdo con las directrices de
politica de Salud Laboral recibidas, para
conseguir una eficiente utilizacién de los
recursos en beneficio de los trabajadores,
velando por la conservacién, fomento y pro-
mocién de la salud de los los mismos

b) Dependencia: Directa del Jefe del Ser-
vicio de Personal.

¢) Actividades fundamentales:
—Planifica, coordina, organiza, informa y
evalta la marcha de la U.S.L.

—Elabora los objetivos de la Unidad y con-
figura los planes de Salud Laboral para los
Centros de trabajo.

—Formula y propone, las normas y direc-
trices de funcionamiento de la U.S.L. segiin
las normas de la politica empresarial .
—Elabora, conjuntamente con el equipo de
la Unidad, el diagnéstico de la situacién y
la distribucién de tareas.

—Lidera el quipo de trabajo de la Unidad.

—Presta asesoramiento a la Direccién del
Centro en los temas relacionados con la sa-
lud de los trabajadores.
-Disefia y realiza los Reconocimientos Mé-
dicos Laborales y determina las funciones
a realizar en éstos, con el equipo.
~Planifica la asistencia médica y de urgen-
cias.
—Elabora, dirije y evalfia los programas de:
¢Vacunaciones de la Empresa.
¢ Preventivos sobre patologia crénicas.
*Educacién sanitaria.
—Dirige las acciones del equipo en materia
de Prevencién de accidentes laborales y En-
fermedades profesionales.
—Confeccién conjunta con técnicos de se-
guridad del mapa de riesgos.
—Emite informes sobre la capacidad para el
trabajo.

d) Actividades de relacién:

Coordinacién permanente con la Direccién
del Centro, en calidad de: Asesor en temas
de salud laboral.

Relaciones externas con los Organismos/Ins-
tituciones que lleven a cabo programas de
salud laboral, o programas que afecten a la
calidad de vida de los trabajadores

e) Requisitos fisicos:

—Control emocional y resistencia nerviosa.
—Condiciones de salud, que le permitan una
adecuada asistencia al trabajo y el desa-
rrollo de la actividad que el puesto requiere.
f) Formacién basica indispensable:
—Estar en posesién del Titulo de Licenciado
en Medicina y cirugia.

—Especialista en medicina del Trabajo.
—Experiencia clinica acreditada (al menos
3 afios de ejercicio profesional).
—Conocimientos acreditados en Adminis-
tracién Sanitaria, Organizacién y Direccién
de personal.

—Conocimientos acreditados en Prevencién
de Riesgos.

g) Habilidades psicosociales:
—Capacidad de analisis + memoria.
—Capacidad de priorizacién y sistematiza-
cién.

—Energia, firmeza, responsabilidad, flexi-



bilidad, dignidad, equidad y ética profe-
sional sin resquicios.

~Capacidad de Organizacién.

—Iniciativa y empuje.

—Capacidad de liderazgo integrador del
equipo.

—Tacto y habilidades sociales.

—Dominio de las técnicas de comunicacién.

2. A.TS./D.U.E. de Empresa:

a) Funciones: Administra la atencién de
enfermeria de la Unidad. Directrices: poli-
tica de Salud Laboral de la Empresa, con
la finalidad de conseguir una asistencia in-
tegral e integradora a los trabajadores de
la misma.

Realiza, pues, las actividades tipificadas en
la préctica de la asistencia téenicosanitaria
como diplomado de enfermeria de empresa
y los trabajos de gestién téenicoadminis-
trativo derivados de la delegacién de fun-
ciones del director de la unidad.

b) Dependencia: Directamente del médico
responsable de la Unidad de Salud laboral.

¢) Funciones especificas:

—Colabora con el facultativo en los recono-
cimientos médicos laborales.

—Administra la medicacién parenteral, en-
teral y tépica, de acuerdo con las normas
establecidas.

—Ejecucién de las campaiias de vacunacién
en la Empresa.

—~Control del estado de conservacién del
material de urgencia, aparataje y stok de far-
macia de la unidad.

—Colabora en:

¢ Control del absentismo laboral por en-

fermedad y accidente de trabajo.

¢ Estudio y vigilancia de las condiciones

ambientales laborales.

* Estudios de accidentabilidad laboral.

* Estudios sobre ergonomia.
—Cumplimenta parcialmente la ficha de re-
conocimiento médico, libros oficiales de re-
gistro y los partes de accidentes de trabajo.
-Efecttia las estadisticas bdsicas de enfer-
meria.

—Participa activamente en los programas
del equipo de trabajo.

d) Actividades de relacién:
—Coordinacién informativa con el director
de la US.L.

—Asistencia a las reuniones del Comité de
Salud Laboral.

—Relaciones de caracter profesional intra
y extra Unidad, con estamentos y personas
relacionadas con la salud.

e) Requisitos fisicos:

—Resistencia a la fatiga y control emocional.
—Estado de salud que le permita una ade-
cuada asistencia al trabajo y desarrollo de
la actividad que el puesto requiere.

e) Formacion bdsica indispensable:
~Titulo de D.UE.

—Posesién del Diploma de A.T.S. de Em-
presa.

—Experiencia profesional acreditada (mi-
nimo 2 afios).

—Se valorari el haber desarrollado su acti-
vidad en el Arma de urgencias, unidad de
cuidados criticos y/o quiréfano.

f) Habilidades psico-sociales:
—Habilidades de entrevista.

—Gran capacidad de atencién y escucha.
—Iniciativa, paciencia y aplomo.
—Capacidad de trabajo en equipo y de co-
laboracién, meticulosidad en la tarea pro-
fesional.

—Dominio y fluidez verbal referido al trato
con el trabajador.

—Etica y sigilo profesional a toda prueba.

3. Auxiliar de Consulta:

a) Funciones: Conocimientos Sanitarios Ba-
sicos y de Ofimatica. Encargada de realizar
todas las actuaciones administrativas y de
consulta que sean necesarias para todas las
funciones que se realizan en la U.S.L.

b) Dependencia: Directamente del médico
responsable de la U.S.L.

c) Actividades fundamentales:
—Informacién general al personal de la casa.
—Registro y tramite de entradas/salidas, de
documentos y correspondencia tanto inte-
rior como exterior.

—Organizacién del archivo de la unidad, de
forma eficaz. i

—Registra la actividad diaria de la unidad.



—Catalogacién del inventario del servicio.
—Atencién telefénica global (informacién y
derivacién).

—Control de Stok, reposicién, etc., del ma-
terial administrativo de la unidad.
—Mecanografia de cartas, informes, etc., de
la unidad.

d) Actividades de relacién:

—Colabora y coopera con la enfermera de
la unidad: deriva la problematica detectada
que no pueda solucionar e informa de cual-
quier circunstancia que redunde en la me-
jora de salud de los trabajadores.

e) Requisitos fisicos:

—Resistencia a la fatiga y control emocional.
—Estado de salud que le permita una ade-
cuada asistencia al trabajo.

f) Formacién bdsica indispensable:
~Titulo de Auxiliar Administrativo.
—Conocimientos b4sicos de Inform4tica.
—Se valorard positivamente el titulo de Au-
xiliar de clinica.

g) Habilidades psico-sociales:
—Capacidad de trabajar en equipo.
—Organizacién y relaciones humanas.
—Equilibrio Psiquico.

—Honradez a toda prueba.

~Etica y sigilo profesional.

4. Trabajador/a Social:

a) Funciones: Participar en aquellas acti-
vidades del equipe tendentes al lograr el
bienestar social del trabajador y de la ca-
lidad de vida del mismo. Participar en la
programacién de la vertiente social de la
salud, de cuantos programas elabore o/y
participe el equipo. Atender la salud social
del miembro de la empresa y su entorno in-
mediato (familia). Participar programas de
prevencién, dinamizadora de grupos.

b) Dependencia jerdrquica: Directamente
del Director de la U.S.L.

¢) Actividades fundamentales:
~Informar y atender de forma personali-
zada a los miembros de la empresa.
—Atender al lo familiares inmediatos, ante
problemas sociales.

—Intervenir con los trabajadores implicados
en un programa en cuanto a las necesida-
des sociales derivadas del mismo.

~Crear y supervisar grupos de autoayuda,
ante la pluralidad de afectados por el mismo
problema de indole psicosocial.

~Derivar al trabajador a otros servicios de
indole social, cuando no se tenga el Recurso
en la Unidad.

~Emitir Informes Sociales, frente a situa-
ciones de riesgo o necesidad social, o en el
caso de derivacién tras un seguimiento
previo.

~Ejecutar, participar y generar programas
de prevencién de la salud.

~Hacer seguimiento de los casos.
~Dinamizar las reuniones del equipo.
~Participar en actividades para la promo-
cién de la salud.

~Informar a los trabajadores en prejubila-
cién de las posibilidades sociales que tiene
a partir de la jubilacién.

d) Actividades de relacién:

~Coordinar su actuacién con los demés
miembros del equipo.

~Coordinacién con los Servicios Sociales
de la Empresa.

~Relacién con los Servicios Sociales de la
provincia.

~Relacién con todas aquellas Instituciones
y/o O.N.G. que lo requiera el caso.

e) Requisitos bdsicos:

~Dominio de si misma.

—~Resistencia a la fatiga.

~Estado de salud que le permita su asis-
tencia al trabajo.

f) Formacién bdsica indispensable:
~Titulacién: D.U.T.S.

~Se valoraré la formacién en dindmicas de
grupo.

g) Habilidades psico-sociales:
~Capacidad de trabajar en equipo.

-Etica y sigilo profesional.

~Honradez personal y profesional.
~Capacidad de animar grupos y reuniones.
—~Capacidad de Analisis y Valoracién ecus-
nime.

—Iniciativa y empuje. «

Clotilde Sanchez Ortiz, José Maria Jover
Casas, Diputacién Provincial de Jaén; Ana
Rucabado Aguilar, Universidad de Jaén
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