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Resumen:

Si bien las Administraciones Publicas desarrollan iniciativas en pos de la modernizacion,
pocas veces se desarrollan sobre la gestion de los documentos administrativos. Con este
trabajo, sugerimos la idea de introducir el Tesauro como instrumento para la gestion de
esta documentacion y como medio que nos permita alcanzar dos objetivos: la
normalizacién terminoldgica y la adecuada recuperacion de informacion dentro de un
sistema relacional. Presentamos la experiencia desarrollada en el Archivo Forestal de la
D.G. del Medio Natural de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Agua de
nuestra Comunidad Autonoma, destacando la singular presencia de este lenguaje
documental en un contexto tan poco comun.

Palabras Clave: Tesauros, Archivos, Gestion de Informacién, Medio Ambiente,
Administraciones Publicas.

Abstract:

Although Public Administrations are developing continous efforts in order to modernize
their structures and procedures, only in a few cases we can find these activities related
with the management of information in Administratives Archives. Our work is oriented to
emphasize the role that could be developed by the Thesaurus in this field, incorporating a
strong level of control of the vocabulary used to describe the records produced by the
Administration, introducing the experience developed into the Forest Archive of the
Regional Government of Murcia (or Archive of the Middle Environment). Finally, we
explain the interactions established between our Thesaurus and the relational databases
system implemented, in order to improve its efficiency and effectiveness in information
retrieval.
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1. Introduccion.

Las instituciones documentales en general, y en particular las pertenecientes a las
Administraciones Publicas, estan experimentando nuevas exigencias informativas y
documentales. Esto esta provocando una canalizacion de recursos y esfuerzos para la
modernizacién de las mismas, para asi poder satisfacer las nuevas demandas de informacion,
tanto internas como externas. Uno de los problemas que se plantean, es la insuficiente
consideracion, dentro del proceso de modernizacion de la Administracion, de un grupo de
instituciones administrativas tan importantes y vitales como son los archivos o sistemas
archivisticos de las Administraciones Publicas.

A partir de las teorias archivisticas norteamericanas, que exponen una concepcion de
Archivo activo y dinamico, éste se constituye como un Sistema de Informacion vital e
imprescindible dentro de la institucidon en la cual esta inmerso. Teniendo presente que los
documentos son objeto de tratamiento documental, no so6lo cuando el emisor se desentiende
de ellos, sino incluso desde el momento anterior a la formacion del documento, no hace falta
recordar la importancia de la buena Gestion de la Documentacion Administrativa, que nos
permita alcanzar asi una 6ptima Gestion del Sistema de Archivos General de la institucion. Con
nuestro trabajo intentamos reflejar la problematica que comienzan a detectar en el campo de
los Archivos, las Administraciones Publicas y en concreto la Consejeria de Medio Ambiente,
Agricultura y Agua de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, debido a la endémica
carencia de tratamiento documental que se ha venido arrastrando a lo largo del tiempo en esta



instituciéon, y que ha venido provocando un caos informativo y documental total, aumentado
mas si cabe, con la introduccion de las Tecnologias de la Informacion, las cuales estan
provocando un crecimiento exponencial de la documentacion administrativa.

Ante esta situacion, debemos considerar la Gestion de la Documentacion
Administrativa, como pieza fundamental en el puzzle de la administracién publica. Planteamos
el inicio de la planificacion de dicha gestion y el establecimiento de unos pasos esenciales
como son el estudio funcional y organico de la institucidn, el ciclo de vida, el tratamiento y
custodia de la documentacion, asi como la automatizacion y difusion de la misma.

Centrandonos en este ultimo paso, que seria el punto donde culminaria el proceso de
Modernizacion del Sistema de Informacién Administrativo, debemos sefalar la necesidad de
adoptar una normalizacién conceptual y terminolégica, ya que se considera a ésta un proceso
que afecta directamente a la gestion documental y que nos permite paliar la falta de precision
terminoldgica y la confusion conceptual. Junto con los instrumentos de descripcion como son
las guias, catalogos e inventarios propios de los archivos, consideramos que debemos anadir a
estos, otros instrumentos como son los lenguajes documentales, que ademas de permitir un
control en el tratamiento de los fondos y dotar de cierta normalizacion al proceso, va aportar,
con su uso, una novedad importante dentro de la gestion de la documentaciéon administrativa y
archivistica. Dentro de estos lenguajes controlados, sera el Tesauro una herramienta
tremendamente valiosa para alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de Normalizacion,
fundamentalmente en el seno de las instituciones publicas.

2. Metodologia

Para destacar la utilidad de los lenguajes documentales y mas concretamente el
tesauro dentro de la gestion de la documentacion administrativa en las Administraciones
Publicas, este trabajo se va a ejemplificar con la experiencia profesional que llevamos a cabo
en este tema, en el seno del Archivo Forestal de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura
y Agua, de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

El Tesauro del Archivo Forestal es uno de los frutos obtenidos del trabajo que se viene
desempefiando en dicho Archivo desde el aifo 1997, actividad que surge cuando en la
Consejeria se constata la urgente necesidad de una adecuada organizacion, tratamiento y
automatizacién de la documentaciéon que alli se hallaba depositada.

Ante la situacién cadtica que acontecia en el Archivo Forestal, se procedié a su
organizacién, pero, como paso previo e imprescindible se ha debido realizar un profundo
estudio sobre el origen y evoluciéon de su organismo emisor, en este caso la Direccién General
del Medio Natural de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Agua. Este estudio se
hizo con detenimiento ya que se presentaban diversos problemas, entre los que destacaban, la
gran diversidad de tipos documentales y sobre todo la redundancia, sinonimia y variedad
terminoldgica en la descripcion y nomenclatura de los tipos documentales pertenecientes a
este archivo, lo cual nos llevé a considerar necesario el uso de un lenguaje controlado para
poder establecer una mejor gestion de dicha documentacion. Por todo ello, hay que hacer una
breve referencia a los cambios estructurales y funcionales sufridos por el organismo emisor y
que afectan directamente a estos tipos documentales, ya que hay que tener en cuenta que se
trata de un archivo de oficina e intermedio a la vez.

2.1. Estudio Histérico del Organismo Emisor.

A pesar de que las primeras normas protectoras de los bosques aparecen en la Baja
Edad Media [1], nos centraremos en la segunda mitad de este siglo, que es donde la
Administracién Forestal resultd muy alterada y donde ya hay relacidon con algunos de los tipos
documentales de este Archivo. En 1941 se crea el Patrimonio Forestal del Estado y en 1957 se
establece la norma cabecera del Sistema: la Ley de Montes. En 1971 se crea el ICONA
(Instituto Nacional para la Conservacion de la Naturaleza), que se constituye como organismo
autéonomo. Pero sera con la Constituciéon de 1978 y el desarrollo del Estado de las Autonomias
donde mas van a producirse cambios, que han de afectar a la documentacion gestionada. En
1984 se produce el traspaso de las funciones y servicios del Estado a la Region de Murcia en



materia de la Conservacion de la Naturaleza y en 1986 se crea la Agencia Regional para el
Medio Ambiente y la Naturaleza de la Region de Murcia (ARMAN), aunque en 1993 es
suprimido, asumiendo las competencias de ésta la Consejeria Medio Ambiente,
constituyéndose ésta en 1994 y fusionandose en 1996 con la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca y formado la actual Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y Agua.

Asi, la estructura organica actual queda compuesta por la Secretaria General,
Secretaria Sectorial de Agua y Medio Ambiente y seis Direcciones Generales; la ubicacién
dentro de este organigrama del Archivo Forestal la encontramos en dependencia de la D.G. del
Medio Natural, tal como se ilustra en el siguiente esquema:
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Fig.1 Esquema organico de dependencia del Archivo Forestal.
2.2. Control del vocabulario.

Tras el andlisis de los cambios estructurales y funcionales del organismo emisor, se
procedido a la organizacion del Archivo Forestal siendo entonces cuando se comienza la
clasificacion y ordenacion de las distintas series documentales. Es en este proceso cuando nos
surge la necesidad de elaborar una herramienta de control terminolégico que nos sirviera de
apoyo, no solo para la organizacién del fondo sino también en el transcurso de otras etapas tan
importantes como la descripcion de los tipos documentales, la informatizacion de los datos
obtenidos en la descripcidn y particularmente, la posterior recuperacion de informacién. En el
progreso de esta etapa, el mayor grado de dificultad lo hallamos en la descripcion de los tipos
documentales, donde detectamos abundantes redundancias terminolégicas, tanto en el
contenido de los distintos expedientes como en su nomenclatura e identificacion de organismo
emisor, vulnerando conceptos tan basicos y elementales como el de la procedencia; de este
problema podemos tomar como ejemplo la existencia de expedientes similares con distinta
denominacién, constituyendo asi series distintas o paralelas, lo cual provocaba confusién
dentro de su gestidén. Otro ejemplo de este tipo de problemas lo podemos encontrar dentro de
la serie documental relativa a las "Ocupaciones", este tipo documental presentaba tres
modalidades de Ocupacion, por: Casas Forestales, Montes de Utilidad Publica y Vias
Pecuarias; al mismo tiempo se presentaban innumerables tipos de "ocupaciones", entre los que
se pueden destacar: Instalaciones de tuberias, Mejoras, Vallados, Pruebas Deportivas, etc., los
cuales habia que controlar ya que aumentaban diariamente, provocando numerosos problemas
en la gestion administrativa de la documentacion.

2.3. Elaboracion del Tesauro del Archivo Forestal.

Si bien era importante el control de las series, aun lo era mas el control de la
terminologia que en ellas se contenian, asi como la descripcion de las mismas, por ello se
decidi6 elaborar una herramienta que permitiera la gestion y el control de los distintos
expedientes administrativos que se encontraban en el Archivo Forestal y también de aquellos
que se irian produciendo diariamente dentro del organismo emisor.



Entre las fuentes de informacidon que empleadas para la confeccion del Tesauro del
Archivo Forestal, se consultaron otros tesauros similares; en segundo lugar se procedié a la
realizacion de una serie de entrevistas personales con los directivos, técnicos y administrativos
que generan y gestionan la documentaciéon. En una tercera fase, realizamos una busqueda en
la base de datos ISOC con la idea de localizar propuestas previas en la misma linea que la
nuestra. Del resultado de la misma, no tan amplio como hubiéramos deseado, tuvimos acceso
al trabajo de Martin Suquia [2] que redunda en la idea del control del vocabulario previo al
desarrollo de una base de datos para un archivo. Realmente, la fuente de informacion mas
prolifica y productiva para nuestro propésito ha sido el propio Archivo, donde al tiempo que se
procedia a su organizacion y tratamiento documental se iban efectuando las anotaciones
pertinentes para completar el Tesauro. Asi, fuimos seleccionando el Iéxico que debia incluirse
en el lenguaje controlado. Para la adecuada elaboracion del Tesauro se han seguido las
especificaciones recogidas en la Norma UNE 50-106-90 [3].

3. Resultados.
El Tesauro se estructura en seis campos semanticos, que detallamos a continuacion:

1. Administracién Publica: Este campo semantico recoge los términos sobre los distintos
organismos publicos relacionados con la documentacion tratada.

2. Expedientes Administrativos: Los términos referidos a los distintos tipos documentales y la
variedad de los mismos se agrupan en este campo semantico.

3. Gestion Econdmica: Aqui se encuentran aquellos términos relacionados con la gestién
econdmica del organismo emisor de la documentacion archivistica.

4. Informacion y Documentacién: Los términos sobre informacion y documentacion
relacionados con la documentacion forestal se localizan en este campo.

5. Legislacion: Recoge los términos sobre las normas y leyes vinculadas.

6. Tecnologias de la Informacion: Se agrupan los términos necesarios sobre Tecnologias de
la Informacién que se relacionan con la documentacion forestal.

EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS
Tipos de Expedientes
Expedientes de Aprovechamientos
Agua
Apicola
Caza
Mayor
Menor
Esparto
Madera
Algarrobos
Chopos
Pinos
Manejo de Flora Silvestre Protegida
Especies de Flora Silvestre Estrictamente Protegida
Alcornoque
Almarjo
Arto
Majuelo
Olmo
Palmito
Sabina Albar
Sabina Mora
Sabina Negral
Taray

Fig. 2. Seccion de la Presentacion Sistematica del Tesauro del Archivo Forestal.
Los formatos de presentacion de nuestro Tesauro son tres:
» Sistematico

> Alfabético
» Permutado.




La aplicacion informatica que se empled para la construccion del Tesauro fue el Sistema
para la Gestion Automatizada de Tesauros, SGAT [4], bajo entorno Windows.

Una vez finalizada la elaboracién del Tesauro, se procedié a la difusién del mismo dentro
del organismo emisor de la Documentacion con el objetivo de que fuese utilizado en la génesis
de las distintas series documentales, es decir en la gestion de la documentaciéon administrativa,
ademas de su uso dentro del Archivo Forestal.

BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA
CS : Informacion y Documentacion
UP :B.O.R.M.
TG : Boletines Oficiales
TA : Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
CS : Informacién y Documentacion
UP :B.O.E.

TG : Boletines Oficiales

BOLETINES OFICIALES
CS : Informacion y Documentacion
TG : Fuentes de Informacion
TE : Boletin Oficial de la Region de Murcia
TE : Boletin Oficial del Estado
TA : Amojonamientos
TA : Deslindes
TA : Ordenes Ministeriales

CABEZAS CABRIAS
CS : Expedientes Administrativos
TG : Pastos
Fig. 3. Seccion de la Presentacion Alfabética del Tesauro del Archivo Forestal.

El numero total de términos que componen, en la actualidad, el Tesauro del Archivo
Forestal es de 588, siendo 368 de ellos Descriptores y 214 No Descriptores. En cuanto a las
relaciones semanticas establecidas entre los términos del Tesauro se presentan 121 relaciones
de asociacion, 363 relaciones de jerarquia y 214 relaciones de equivalencia. Los simbolos que
hemos utilizado para describir las relaciones semanticas establecidas entre los términos del
Tesauro se recogen en la siguiente tabla:

Simbolo Relacién
Campo Semantico CS
Término Genérico TG
Término Especifico TE
Término Asociado TA
Relaciones de Equivalencia USE, UP
Término Cabecera TT

Fig. 4. Simbolos utilizados para describir las relaciones semanticas.

El Tesauro se encuentra sometido a permanente y continua actualizacién, ya que al
l6gico interés por refinar y apuntalar la estructura del mismo se une el hecho comentado en el
apartado anterior de que el propio Archivo es la principal fuente proveedora de informacién
para la recopilaciéon de terminologia, y como el tratamiento documental en el Archivo se ha
constituido en un proceso prolongado, éste emana nuevos términos para su inclusion en el
Tesauro de forma dinamica e interactiva.

Van Slype [5] indica que un Tesauro estd destinado tanto a representar de manera
univoca el contenido de los documentos como de las consultas dentro de un sistema
documental determinado y a ayudar al usuario en la indizacién de los documentos y de las
consultas. Asi, el Tesauro también tiene como objetivo incrementar el nivel de la recuperacion
de informacion, y en esta linea de trabajo hemos procedido a interrelacionar nuestro Tesauro
mismo con la implementacién de un sistema de bases de datos en entorno relacional. Ideas en



este sentido podemos encontrarlas en los trabajos de Rodriguez Muinoz [6], Martinez Méndez
[7] y Asensi Artiga [8], que apuestan por la propia gestion del Tesauro dentro del entorno de
bases de datos relacionales y destacan su inherente trascendencia en los procesos de
recuperacion de la informacién. En nuestro caso, se ha procedido al disefio de una serie de
bases de datos en las que se incluiria, junto a la serie de campos destinados a la descripcion
del fondo documental, un campo que denominaremos genéricamente DESCRIPTOR, el cual
tendria limitada la entrada al vocabulario controlado manejado en nuestro Tesauro, para asi
intentar alcanzar esa normalizacion que en un principio se pretendia y conseguir también que
la recuperacion de informacion en las bases de datos sea lo mas precisa posible. Las bases de
datos que se han desarrollado son: DESLINDE-AMOJONAMIENTOS, OCUPACIONES,
FINCAS, DENUNCIAS FORESTALES, CONTRATACIONES TEMPORALES e INFORMACION
BIBLIOGRAFICA, integradas todas ellas dentro del sistema gestor relacional Access de
Microsoft.

4. Conclusiones.

Con el desarrollo de este trabajo creemos haber destacado suficientemente la
importancia de la presencia de un Tesauro para facilitar una adecuada gestion documental en
un archivo administrativo, contribuyendo a la optimacion de las funciones desempenadas en el
seno del organismo productor y por ende, favoreciendo un incremento en la calidad de dicha
gestioén.

Consideramos interesante mencionar la necesidad de automatizacion de los archivos
existentes en las distintas Administraciones Publicas y resaltar la importancia de la figura del
Gestor de Informacién y Documentacién Administrativa en este entorno.

En esta linea, nos sorprende la escasa o nula presencia de este tipo de profesional de
la informacion en el seno de las Administraciones Publicas, situacion que pensamos debe
variar sustancialmente en pos de la modernizacion de estas instituciones.

En un nivel mas local, centrandonos en la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura y
Agua, postulamos por la creacién de un sistema integrado de gestién de informacién y
documentacion administrativa, que complemente la actividad que se viene desarrollando en los
Archivos.

Y en ultimo lugar, planteamos el reto de integrar la gestién del Tesauro del Archivo
Forestal con la del sistema relacional dentro de un mismo entorno informatico [6,7,8],
preferiblemente navegacional [4], lo que conllevaria, sin duda alguna, la obtenciéon de una
amplia serie de sinergias positivas para la gestion de la informacién y de la documentacion
administrativa.
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