FORMACION PROFESIONAL NO. 5

John Berkeley
OBE

Director de forma-
cion y orientacion
profesional del grupo
Rover en Birming-
ham y Profesor
Asociado en el Centro de
Educacion e Industria y el
Departamento de Formacion
Continua de la Universidad
de Warwick

La consecucion de la em-
pleabilidad durante toda la
vida exige un cambio radi-
cal en las actitudes respec-
to del aprendizaje y el de-
sarrollo, asi como en los
sistemas de ensefianza y
formacion. En primer lugar,
la colaboracion entre el sec-
tor empresarial y el sector
educativo en materia de ela-
boraciony contenido de los
planes escolares de estudios
debe tener por objetivo
principal la preparacién de
los jévenes para la vida la-
boral y adulta. En segundo
lugar, la formacidn inicial
no sélo debe ofrecer una
base eficaz para el desarro-
llo continuo, sino que debe
reforzar de forma positiva
el compromiso con el auto-
aprendizaje. Por altimo, to-
das las personas deben te-
ner acceso a medios practi-
cos que les permitan re-
flexionar sobre su rendi-
miento y experiencias, revi-
sar sus progresos y resulta-
dos y planificar su evolu-
cion futura, sin depender
necesariamente del apoyo
de otros.
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En busca de

la

empleabilidad durante

toda la vida:

prioridades en materia
de formacion inicial

Introduccion

La empleabilidad durante toda la vida
requiere una poblacidn activa dispuesta
no sélo a considerar el aprendizaje y el
desarrollo elementos normales y perma-
nentes de la vida diaria, sino a reconocer
el potencial de todo tipo de aprendizaje,
con independencia del lugar en que se
imparta, para incrementar el rendimiento
de los individuos y su contribucién como
miembros de la sociedad econdmicamente
activos. Con demasiada frecuencia, la en-
sefianza y la formacion se han utilizado
para expresar las divisiones de la socie-
dad y no como medios para unirla en
busca de un objetivo comun. Asi, segui-
mos insistiendo en las diferencias exis-
tentes entre ensefianza y formacién, en-
tre lo académico y lo profesional, entre
ensefianza obligatoria, complementaria y
superior, entre el aprendizaje a tiempo
completo y a tiempo parcial, etc. Cada
categoria tiene sus propias caracteristicas
con arreglo a una jerarquia en la que se
diferencia claramente entre aprendizaje
académico, profesional y basado en el
trabajo.

Actualmente, existe una necesidad urgen-
te de cambiar estas actitudes. La pobla-
cion activa del futuro deberd diferenciar-
se de la del pasado en varios aspectos
clave. Las personas tendran que ser mu-
cho mas flexibles, capaces de responder
con rapidez al cambio de circunstancias
y demandas sin dejar de mejorar su con-
tribucion a la empresa. Las que deseen
mantener su empleabilidad a largo plazo
deberan asumir mas responsabilidad en
lo que respecta a sus propios aprendiza-
jes y desarrollo personal. La consecucion
de estos objetivos no seré fruto de la ca-

sualidad. Exige una intervencion oportu-
na y eficaz de los principales agentes de
los sectores afectados: educacion, empre-
sas, gobiernos.

Tres factores parecen tener especial im-
portancia. En primer lugar, debe existir
una colaboracién eficaz entre el sector
empresarial y el sector educativo en cuan-
to a la elaboracién y el contenido de los
planes de estudios, especificamente orien-
tada a la preparacion de los jévenes para
la vida laboral y adulta. En segundo lu-
gar, deben fijarse pautas de formacidn
inicial que no sélo ofrezcan una base efi-
caz para el desarrollo continuo, sino que
refuercen de forma positiva el compro-
miso con el autoaprendizaje. Por ultimo,
las personas que puedan ser econdmica-
mente activas deben tener acceso a me-
dios précticos que les permitan reflexio-
nar sobre su rendimiento y experiencias,
revisar sus progresos y resultados y pla-
nificar su evolucion futura, sin depender
necesariamente del apoyo de otros.

La incorporacion de la for-
macion a las empresas

Si se aspira a crear un proceso continuo
y uniforme de aprendizaje de adultos, esta
tarea debe iniciarse en el sistema escolar.
Existen obvios imperativos econémicos,
sociales y politicos que propician la cola-
boracion entre los sectores educativo y
empresarial para generar y contribuir a
mantener los necesarios cambios de acti-
tudes y el compromiso con el aprendiza-
je. En cualquier caso, estos sectores son
interdependientes, ya que ninguno pue-
de desempefiar su funcion esencial en la



sociedad sin la participacién del otro.
Aunque tal colaboracién no puede com-
pensar por si misma las desigualdades de
oportunidades y circunstancias, no cabe
duda de su contribucién a la creacion de
unas condiciones culturales que fomen-
ten entre los individuos el reconocimien-
to y la busqueda de la plena realizacion
de su potencial.

Muchas actitudes respecto del aprendiza-
je y el trabajo se forman en una etapa de
la vida relativamente temprana y, una vez
formadas, presentan una notable resisten-
cia al cambio. Por tanto, si la poblacién
activa del futuro debe ser realmente dife-
rente de la del pasado, los sectores edu-
cativo y empresarial habran de cooperar
para favorecer esa transformacién. Debe
ser asi. No puede ser de otro modo.

La cooperacion educativa no puede se-
guir considerandose una actividad opcio-
nal de las empresas, sino que es una ne-
cesidad empresarial fundamental, motiva-
da por la adecuada satisfaccion del inte-
rés propio. Asimismo, representa un me-
dio esencial, para los sectores industrial
y comercial, de comunicar su visién, va-
lores y prioridades a la proxima genera-
cion. Una empresa que demuestra su com-
promiso con la cooperacidn educativa y
el aprendizaje continuo no sélo ofrece una
imagen positiva a sus clientes, proveedo-
res, empleados y accionistas, sino que
configura un proyecto que suscita mas
adhesiones que rechazos.

Desde finales del decenio de 1980, el gru-
po Rover se ha destacado en la defensa
de una nueva visién de la cooperacién
educativa en el Reino Unido, basada en
la necesidad de que las escuelas sienten
las bases esenciales del aprendizaje con-
tinuo y en la adopcién de un plan de es-
tudios relacionado con el trabajo que
permita a los jévenes asumir una mayor
responsabilidad en la realizacion de su
propio potencial.

Para el grupo Rover, la cooperacion edu-
cativa constituye una parte tan importan-
te de la inversion de futuro como los mi-
les de millones de libras dedicados a la
tecnologia punta y al desarrollo de nue-
vos productos. El programa de coopera-
cidn refleja el firme compromiso de cola-
boracion adquirido con las escuelas a fin
de mejorar y enriquecer los planes de
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estudio y ayudar a preparar a los jévenes
para las oportunidades, responsabilidades
y experiencias del mundo del trabajo, y
elevar asi sus aspiraciones, expectativas
y éxitos.

Quiza la iniciativa educativa mas impor-
tante del grupo Rover haya sido la crea-
cion de centros de cooperacion en cada
una de las principales sedes de la com-
pafiia. El lugar de trabajo industrial o co-
mercial no siempre constituye el ambien-
te de aprendizaje ideal para desarrollar
los planes escolares de estudios, y si és-
tos deben caracterizarse por su amplitud,
equilibrio, pertinencia y relacion con el
trabajo e impartirse a todos los jovenes,
las escuelas necesitan un «ugar de traba-
jo adecuado al plan de estudios,
especificamente adaptado para la obten-
cion de los resultados educativos desea-
dos.

Con el concepto de centros de coopera-
cion, Rover trata de satisfacer esta nece-
sidad mediante la creacién de instalacio-
nes integradas en las principales sedes de
la compafiia y gestionadas en colabora-
cion con la comunidad educativa local.
Cada uno de estos centros refleja las suti-
les diferencias que existen entre unas
areas y otras. Se han desarrollado de for-
ma que se adapten a las demandas de las
escuelas locales y permitan aprovechar las
oportunidades ofrecidas por las activida-
des operativas del centro de trabajo de
que se trate. Los centros ofrecen un con-
junto de mddulos para alumnos con eda-
des comprendidas entre los 5 y los 19
afios, compatibles con el plan nacional
de estudios en cada etapa clave, y cuen-
tan con la participacion activa del perso-
nal de Rover, asi como de profesores y
personal propio.

Los centros de cooperacion constituyen
una clara muestra del compromiso de la
compafiia con la ensefianza, tanto de la
mano de obra como de la comunidad lo-
cal, y un punto de encuentro natural para
trabajadores, profesores y estudiantes del
que todos pueden beneficiarse. Al brin-
dar a los estudiantes mas jovenes la opor-
tunidad de recibir una formacién en un
eficaz centro de produccion de vehiculos
de alta tecnologia, los centros de coope-
racion fomentan entre los estudiantes el
analisis de sus ideas acerca del ambiente
de trabajo, y en su caso la modificacion
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«Con demasiada frecuen-
cia, la ensefianza y la
formacién se han utiliza-
do para expresar las
divisiones de la sociedad
y no como medios para
unirla en busca de un
objetivo comun.»

«Desde finales del decenio
de 1980, el grupo Rover se
ha destacado en la defen-
sa de una nueva visién de
la cooperacion educativa
en el Reino Unido (...)»

«Quiza la iniciativa
educativa mas importante
del grupo Rover haya sido
la creacion de centros de
cooperacién en cada una
de las principales sedes
de la compafiia.»

«(...) aungue no cabe duda
de que la intervencion de
las empresas aumenta la
sensibilizacion de los
estudiantes hacia el
mundo laboral, sigue
representando un elemen-
to marginal de la expe-
riencia educativa (...)»
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Figura 1
Vias hacia la vida laboral
Un marco de enseflanza y aprendizaje
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Conocimiento y comprension del propio desarrollo y de las capaci-
dades personales

los alumnos conocen sus virtudes y limitaciones en todo momento

los alumnos comprenden la importancia de respetarse y respetar a los de-
mas

los alumnos conocen sus necesidades personales de aprendizaje, buscan
recursos y planifican sus oportunidades de aprendizaje

los alumnos pueden planificar y establecer sus propios criterios de evalua-
cion de la eficacia y el desarrollo personales

los alumnos afrontan las tareas de forma independiente y eficaz

los alumnos comprenden la importancia de la salud y la seguridad

los alumnos poseen los conocimientos, la capacidad de comprension y las
facultades para gestionar su economia personal

Conocimiento y comprension de oportunidades, opciones, respon-
sabilidades y derechos

los alumnos pueden establecer relaciones adecuadas en distintos contextos
los alumnos saben como colaborar adecuadamente con los demas

los alumnos conocen los pardmetros externos que afectan a su funcion
como ciudadanos

los alumnos pueden solicitar informacion y aceptar la ayuda de diversas
agencias de formacién y orientacién profesional

los alumnos conocen la gama de oportunidades profesionales que se les
ofrece

los alumnos pueden retener informacién sobre opciones y oportunidades,
y facilitar informacién retroactiva de este mismo tipo a los demas

los alumnos pueden determinar las necesidades de aprendizaje relaciona-
das con el mundo del trabajo

Conocimiento y comprensién del trabajo y de la actividad empresa-
rial

los alumnos conocen y comprenden cdmo la actividad empresarial crea
riqgueza

los alumnos saben como se prestan servicios en los distintos sectores de la
sociedad

los alumnos conocen el alcance y la diversidad de trabajos y actividades
empresariales

los alumnos conocen las responsabilidades juridicas de empresarios y tra-
bajadores

los alumnos conocen los sistemas y procesos politicos y tienen una actitud
positiva hacia el ejercicio de sus responsabilidades y derechos en el ambito
laboral

los alumnos comprenden que viven en una sociedad plural

los alumnos pueden retener y analizar lo que han aprendido acerca del
mundo laboral

Conocimiento y comprension de las influencias de la economia y el
medio ambiente en la vida

los alumnos conocen y pueden investigar la interrelacion entre economia y
medio ambiente

los alumnos pueden analizar e interpretar informacion sobre economia y
medio ambiente
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de las mismas, y el desarrollo de actitu-
des més positivas hacia la continuacion
del aprendizaje una vez concluida la eta-
pa escolar. En completa oposicion al en-
foque que considera «complementarios»
los aspectos laborales en el plan escolar
de estudios, los centros de cooperacién
estimulan a los estudiantes a decidir qué
parte de su aprendizaje tendra lugar en
las instalaciones de una empresa y no en
las aulas. El numero de dias lectivos de-
dicados a la realizacion de estas activida-
des extraescolares ha aumentado regular-
mente, pasando de 13.300 en 1991 a
16.380 en 1994.

La experiencia de trabajo sigue desem-
pefiando una funcién fundamental en el
programa de cooperacion educativa (unos
mil alumnos al afio ocupan puestos de
trabajo en el grupo Rover). Con todo, una
vez mas, la compafia ha adoptado un
enfoque diferenciado, al primar la cali-
dad por encima de la cantidad y tratar de
garantizar que, siempre que sea posible,
la experiencia anime a los estudiantes a
dirigir su propio aprendizaje. Por ejem-
plo, se han celebrado contratos de apren-
dizaje en los que se establecen los nive-
les de conocimiento y comprension y la
capacidad practica de los alumnos una
vez concluido su proceso de formacion
en funcidn de lo negociado con la escue-
la y del resultado de las conversaciones
mantenidas con cada uno de ellos.

De todos modos, aunque no cabe duda
de que la intervencion de las empresas
aumenta la sensibilizacion de los estudian-
tes hacia el mundo laboral, sigue repre-
sentando un elemento marginal de la ex-
periencia educativa y no una base a par-
tir de la cual construir la preparacion para
la empleabilidad a lo largo de toda la vida.
Invariablemente, se deja a los estudian-
tes que saquen sus propias conclusiones
de una dispar e incoherente combinacién
de actividades incluidas en el plan de
estudios, relacionadas en teoria con el
trabajo y que apenas ofrecen una prepa-
raciéon eficaz para la vida laboral. Rara
vez se explica con claridad a los intere-
sados los resultados obtenidos, se plani-
fica la progresion que debe seguirse en
el proceso de aprendizaje relacionado con
el trabajo o se evalda formalmente éste
de modo que se mantenga la pertinencia
de las cualificaciones una vez concluida
la ensefianza obligatoria.



Al contrario, en lugar de tratar de mejo-
rar la pertinencia del plan de estudios
impartido en las escuelas, el Marco de
Vida Laboral que se desarrolla actualmen-
te en el Reino Unido se basa en la adqui-
sicion de capacidades y conocimientos
personales especificos necesarios como
preparacién para la misma (Agencia Em-
presarial de Londres). Los cuatro elemen-
tos interrelacionados del Marco se expre-
san en funcion de los resultados de apren-
dizaje obtenidos por alumnos de 5 a 16
afios, que pueden evaluarse en cada eta-
pa clave del plan nacional de estudios
(figura 1). Este enfoque puede modificar
realmente la experiencia formativa esen-
cial de los estudiantes a los que se apli-
que y mejorar la base necesaria para lo-
grar la empleabilidad a lo largo de toda
la vida.

En cualquier caso, si una cooperacion
eficaz entre ensefianza y empleo consti-
tuye el primer requisito para crear una
cultura del aprendizaje continuo en la que
se fomente de forma positiva la contribu-
cion individual y el desarrollo personal,
el segundo consiste en disponer de un
marco coherente e integrado para la for-
macién inicial y la ensefianza y la forma-
cion continuas, que permita el reconoci-
miento y la valoracidn del aprendizaje
basado en el trabajo y su equiparacion
con los resultados académicos y de otro
tipo.

Desarrollo de un enfoque
integrado

En el sector de la ingenieria del Reino
Unido se ha puesto claramente de mani-
fiesto la necesidad de emprender una pro-
funda reestructuracién de la ensefianza y
la formacion impartidas en este sector
para afrontar los desafios del siglo XXI.
Los analisis indican que proseguira la ten-
dencia a la adopcion de estructuras
organizativas mas uniformes, lo que inci-
de en el caracter de las funciones labora-
les individuales y en las oportunidades
de promocion (Consejo de Ingenieria,
1995).

Los niveles jerarquicos en el empleo han
registrado ya grandes cambios, y segui-
ran perdiendo importancia a medida que
el trabajo en equipo, las politicas de ca-
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tegoria Unica y la mayor uniformidad de
las estructuras se conviertan en la norma.
El mantenimiento de un anticuado y rigi-
do «sistema de clases» en el sector de la
ingenieria, basado en la division entre
artesanos, técnicos y profesionales, sera
cada vez mas inadecuado. En cualquier
caso, los puestos de trabajo «reales» son
infinitamente mas variados que lo que
sugieren las cualificaciones individuales
y las clasificaciones profesionales. La com-
petencia debe considerarse globalmente.
Si se crean o se permite el desarrollo de
unas malas conexiones entre la escuela,
la ensefianza complementaria, la ensefian-
za superior y la evolucion personal y pro-
fesional continua, no se conseguiran ni
la uniformidad del proceso educativo ni
un aumento del autoaprendizaje.

Quizas por primera vez, el Reino Unido
tiene posibilidades reales de crear un
modelo de ensefianza y formacion inte-
grado y uniforme, caracterizado por una
fase inicial en la que los alumnos mas
jovenes desarrollen actividades relaciona-
das con el trabajo e incluidas en el plan
de estudios, antes de asumir ideas pre-
concebidas y prejuicios sobre el mundo
laboral y profesional; una segunda fase
orientada a la adquisicion de cualifica-
ciones profesionales, en la que los alum-
nos elijan y acumulen créditos de las uni-
dades pedagdgicas al ritmo que mas les
convenga; una tercera fase basada en pro-
gramas de ensefianza superior disefiados
para alcanzar resultados predeterminados;
y una Ultima fase de desarrollo personal
y profesional permanente que apoye el
aprendizaje continuo.

Ahora bien, para poner en practica este
concepto, los empresarios y educadores
deberan cooperar mas activamente de lo
que lo han hecho hasta ahora. Habra que
establecer nuevas relaciones, basadas no
solo en una auténtica igualdad de valora-
cion de los resultados denominados
«academico» y «profesional, sino también
en la nueva disposicion de los educado-
res a reconocer la legitimidad del lugar
de trabajo como entorno de aprendizaje.

Programas basados en el trabajo, que
combinan la formacién y la ensefianza
profesionales y el desarrollo de capaci-
dades, existen desde hace muchos afios.
No obstante, han carecido con frecuen-
cia de una integracion eficaz, y rara vez
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«El programa integrado
de desarrollo técnico del
grupo Rover (PIDT) (...)
se basa en su modelo de
sistema integrado de
formacion técnica para
mayores de 14 afios (...)»
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Figura 2

PLAN NACIONAL DE ESTUDIOS
ETAPA CLAVE 4
EDAD 14 - 16

PROGRAMA DE COOPERACION
EDUCATIVA DEL GRUPO ROVER

GNVQs
intermedias

MODELO DEL PROGRAMA INTEGRADO DE DESARROLLO DEL GRUPO ROVER
Principales elementos de cualificacién para las vias 3y 4

Uso continuo del Registro Nacional de Resultados para la fijacion de objetivos personales, el desarrollo individual, la planificacion de la evaluacién y la acumulacién de créditos

GNVQs avanzadas

NVQs Nivel 3

COOPERACION

NVQs
Nivel 2

NVQs
Nivel 2

Capacidades bésicas

Capacidades bésicas

MODULOS/UNIDADES DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL CENTRO DE
EXPERIENCIA LABORAL Y OTRAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

J P Berkeley - Rover Group 1.2.95

GNVQs avanzadas

NVQs Nivel 4

Titulacién (o BTEC nacional superior)

Titulacion (o BTEC nacional superior)

* Nota de la redaccion:

Las cualificaciones profesionales
nacionales (NVQs) certifican los ni-
veles de rendimiento exigidos para
determinadas profesiones. Las NVQs
se basan en el trabajo, se encuentran
disponibles en cinco niveles compren-
didos en una estructura nacional ge-
neral y estan disefiadas para permitir
el acceso a la evaluacion y facilitar el
aprendizaje continuo a las personas
empleadas.

Las cualificaciones profesionales
nacionales generales (GNVQs) cer-
tifican una amplia base de conoci-
mientos y capacidades profesionales
adquiridos en la preparacion para la
incorporacion al mercado de trabajo
0 el acceso a la ensefianza superior.
Las GNVQs estan disefiadas funda-
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han brindado oportunidades adecuadas
para la continuidad y la mejora. En la
actualidad, el grupo Rover dirige la apli-
cacion de una nueva iniciativa destinada
a revitalizar este tipo de programas en el
ambito de la ingenieria de fabricacién.

En la economia del Reino Unido, el mo-
delo de ensefianza y formacién profesio-
nales iniciales se caracteriza por una gran
variabilidad. En algunos sectores, existen
vias consolidadas para los alumnos ma-
yores de 16 afios, pero en muchas areas
no se dispone de una estructura integra-
da que facilite la progresion profesional
de los jovenes. Decisiones criticas sobre
ensefianza y, cualificaciones adoptadas a
los 14, 16 o 18 afios suelen determinar,
en ocasiones permanentemente, la pos-
terior carrera profesional de los alumnos,
limitando asi su flexibilidad de movimien-
tos y su acceso a opciones alternativas
de aprendizaje y empleo.

En este sentido, la declaracién del Go-
bierno del Reino Unido incluida en el in-

forme presupuestario de noviembre de
1993 sobre su intencion de fomentar el
denominado «aprendizaje profesional
moderno» proporciond la ocasién para
analizar el modo de ofrecer a jovenes in-
tegrados en una amplia gama de sectores
profesionales la mejor preparaciéon posi-
ble a fin de garantizar en el futuro su
empleabilidad a lo largo de toda la vida.

El programa integrado de desarrollo téc-
nico del grupo Rover (PIDT) forma parte
de los programas prototipo de «aprendi-
zaje profesional moderno» iniciados en
septiembre de 1994 en el sector de la in-
genieria de fabricacion en el Reino Uni-
do, se basa en su modelo de sistema in-
tegrado de formacidn técnica para mayo-
res de 14 afios (véase la figura 2) y pre-
senta varias caracteristicas que lo distin-
guen de los demaés.

O En primer lugar, estd disefiado para
suprimir la diferenciacién tradicional en-
tre las distintas categorias de alumnos: for-
macién profesional, aprendiz de ingenie-



ria, técnico y estudiante. Las vias de for-
macion se basan en la combinacion de
unidades pertenecientes a los sistemas de
cualificaciones profesionales nacionales*
(NVQ) y de cualificaciones profesionales
nacionales generales* (GNVQ) y a pro-
gramas de titulacion, que dan acceso, en
su caso, a la obtencion de cualificaciones
de carécter «general,, aunque se recono-
ce la integridad de las unidades indivi-
duales y su interdependencia, al utilizar-
se conjuntamente a fin de ofrecer una
preparacion coherente para el empleo. En
lugar de limitar arbitrariamente el desa-
rrollo potencial de los alumnos en el
momento en que comienzan su forma-
cion, el programa ofrece desde el princi-
pio una ruta clara y explicita para que
quienes cuenten con la aptitud y motiva-
cion necesarias puedan obtener unas
cualificaciones superiores.

O En segundo lugar, mediante la combi-
nacion, en la medida de lo posible, de
los resultados acumulados en el proceso
de obtencion de las NVQs de nivel 2, 3y
4 (véase la figura 3) con las GNVQs in-
termedias y avanzadas y el programa de
titulaciéon, Rover pretende hacer compa-
tible el dominio de los conocimientos y
la capacidad de comprension con la apli-
cacion practica de la competencia profe-
sional. Mediante la integracién de la for-
macién y la ensefianza profesionales y el
desarrollo de capacidades basadas en el
trabajo, el programa aporta una base in-
finitamente mejor para la empleabilidad
y el aprendizaje a lo largo de toda la vida
que el incoherente sistema que se utiliza
actualmente en Inglaterra y Gales para los
mayores de 16 afios. De hecho, con la
actual introduccién de las GNVQs a par-
tir de los 14 afios de edad, la continuidad
del proceso puede mantenerse a través
del programa de cooperacion educativa,
gue permite a los jovenes acumular cre-
ditos en funcidn de las actividades de los
centros de cooperacion y la experiencia
laboral.

O En tercer lugar, el programa trata de
abordar el actual enfoque del aprendiza-
je, caracterizado por una relativa compar-
timentacion, reconociendo no s6lo que
algunos elementos de ensefianza profe-
sional comprendidos en el mismo se de-
sarrollarian mejor en el lugar de trabajo,
sino que las escuelas o universidades tam-
bién constituyen un lugar de trabajo que
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Figura 3
Estructura de cualificaciones profesionales

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Competencias relacionadas con la aplicacion de conocimientos al des-
empefio de una amplia gama de actividades laborales rutinarias o
predecibles en su mayoria.

Competencias relacionadas con la aplicacion de conocimientos en una
amplia e importante gama de actividades laborales, realizadas en diver-
s0s contextos. Algunas son complejas 0 no rutinarias y exigen cierta
responsabilidad y autonomia individuales. Suele requerirse la colabora-
cién con otros, quiza a través de la participacién en un grupo o equipo
de trabajo.

Competencias relacionadas con la aplicaciéon de conocimientos en una
amplia gama de actividades laborales complejas o no rutinarias en la
mayor parte de los casos y desempefiadas en diversos contextos. Se
requiere un considerable nivel de responsabilidad y autonomia y, a
menudo, el control y la orientacion de otros.

Competencias relacionadas con la aplicacion de conocimientos en una
amplia gama de actividades laborales técnicas o profesionales desem-
pefiadas en diversos contextos y que requieren un considerable nivel
de responsabilidad y autonomia personales. A menudo, comprenden la
responsabilidad por el trabajo de otros y la asignacion de recursos.

Competencias relacionadas con la aplicacion de una importante gama
de principios fundamentales en un gran nimero de contextos con fre-
cuencia impredecibles. Se requiere un elevadisimo nivel de autonomia
personal y la asuncién de importantes responsabilidades respecto del
trabajo de otros, la asignacion de considerables recursos y las tareas de

analisis y diagnéstico, disefio, planificacion, ejecucién y evaluacion.

brinda importantes oportunidades para el
aprendizaje experimental y la mejora de
la competencia.

00 Por Gltimo, se fomenta el aprendizaje
centrado en el estudiante desde las pri-
meras semanas de iniciacion, con un pe-
riodo de experiencia residencial en un
centro externo de seguimiento para in-
troducir a los alumnos en el aprendizaje
basado en la colaboracion y en el uso de
registros del rendimiento relacionado con
capacidades bésicas para posteriores eva-
luaciones (véase la figura 4).

Con anterioridad a la aplicacion de la ini-
ciativa del «aprendizaje moderno, el gru-
po Rover ya habia emprendido un impor-
tante programa a fin de desarrollar e in-
troducir una via para la préactica de la in-
genieria al nivel de titulado para mayo-
res de 16 afios, fundamentalmente basa-
da en el trabajo y la obtencién de resul-
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mentalmente para su obtencion a tra-
vés de programas de ensefianza pro-
fesional inicial impartidos en la es-
cuela o en la universidad.

El nuevo marco de cualificaciones
profesionales otorgadas por el NCVQ
(Consejo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales, establecido en
1986 para reformar el sistema de
cualificaciones profesionales en Ingla-
terra, Gales e Irlanda del Norte) ga-
rantiza que, a través de las NVQs y
las GNVQs, todos los trabajadores y
las personas que vayan a acceder al
empleo puedan ser evaluados y ob-
tener una certificacion de acuerdo con
normas nacionales convenidas.
Fuente: Vocational Qualifications in
England, Wales and Northern Ireland,
NCVQ, Londres, 1994.
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Figura 4
Unidades de capacidades basicas (ejemplo de los ele-

mentos de nivel 3)

Comunicacion

3.1  Participacion en debates sobre diversas cuestiones con distintas personas

3.2 Preparacion de material escrito sobre diversas cuestiones

3.3  Utilizacion de imagenes para ilustrar los puntos de vista defendidos por
escrito y en los debates mencionados en el apartado 3.1

3.4 Lectura y respuesta al material por escrito y las imagenes sobre diversas
cuestiones

Tecnologia de la informacion

3.1  Fijacién de opciones de sistema, creacion de sistemas de almacenamiento y
suministro de informacion de entrada

3.2 Edicién, organizacién e integracion de informacion compleja procedente
de distintas fuentes

3.3  Seleccién y utilizacién de formatos para la presentacion de informacion
compleja

3.4 Evaluacion de las caracteristicas y los medios de las aplicaciones previa-
mente disponibles en su ubicacion

3.5  Tratamiento de los errores y defectos al nivel 3

Aplicaciones numeéricas

3.1  Recopilacion y procesamiento de datos al nivel 3

3.2 Representacidn y resolucidn de problemas al nivel 3

3.3 Interpretacién y presentacion de datos matematicos al nivel 3

Colaboracién

3.1  Trabajo para la consecucion de determinados objetivos colectivos y contri-
bucién al proceso de asignacion de responsabilidades individuales

3.2 Eleccion conjunta y utilizacion de métodos de trabajo, y suministro de in-
formacion a otros sobre el curso de las propias actividades

Mejora del aprendizaje y el rendimiento propios

3.1  Identificacion de los puntos fuertes y débiles y contribucidén al proceso de
determinacién de objetivos a corto plazo

3.2  Busqueda y utilizacion de informacidn retroactiva, realizacion de determi-
nadas actividades de aprendizaje y mejora del rendimiento

Resolucion de problemas

3.1  Seleccidn de procedimientos para resolver problemas a través de una gama
de soluciones potenciales

3.2 Identificacion de soluciones alternativas y seleccion de soluciones a los
problemas

tados. Para ello, se establecid una estruc-
tura de requisitos a partir del analisis fun-
cional y se expreso en el habitual forma-
to de unidades y elementos de compe-
tencias, criterios de actuacién, informes
de alcance y especificaciones de evalua-
cion que definen la gama total de posi-

«(...) el sistema de exame-
nes publicos no reflejaba
(los) resultados y expe-
riencias (de los alumnos
gue abandonan sus
estudios), por lo que
infravaloraba a muchos
jovenes y podia dejarles
en situacion de desventa-
jax
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que constituye actualmente la «fase de en-
sefianza superior» del PIDT de Rover.

bles resultados al obtener la titulacion y

Registro de resultados

Por ultimo, el tercer requisito para fomen-
tar el autoaprendizaje en una cultura de
evolucion continua consiste en la dota-
cion de un mecanismo eficaz para el ané-
lisis de los avances logrados, el registro
de resultados y la planificacion del desa-
rrollo individual.

El origen del registro de resultados en las
escuelas del Reino Unido se remonta di-
rectamente al sistema de examenes pu-
blicos disefiados para satisfacer las nece-
sidades de una minoria de la poblacion
escolar. No obstante, los decenios de 1960
y 1970 se caracterizaron por un interés
cada vez mayor por los jovenes que aban-
donaban sus estudios con escasas 0 nu-
las pruebas de lo conseguido durante diez
u once afos de ensefianza obligatoria.
Aunque obviamente habian completado
gran parte de su aprendizaje y muchos
de ellos habian recibido una formacion
que podria serles Gtil en su madurez y su
vida laboral, el sistema de exdmenes puU-
blicos no reflejaba esos resultados y ex-
periencias, por lo que infravaloraba a
muchos jévenes y podia dejarles en si-
tuacién de desventaja.

Una consecuencia de esta situacion fue
la aparicion de iniciativas independien-
tes disefiadas para facilitar el registro de
resultados «a fin de reconocer y acreditar
lo conseguido y experimentado por los
alumnos no sélo en funcion de los resul-
tados de los exdmenes publicos, sino tam-
bién a través de otras vias». (Departamento
de Educacion y Ciencia, 1984).

Con todo, hasta 1990 el Departamento de
Empleo no inicié los debates que dieron
lugar en febrero de 1991 a la creacién
del Registro Nacional de Resultados
(NRA). Esta iniciativa dio paso a la intro-
duccién de un proceso que puede apor-
tar la mayor contribucion al fomento de
actitudes positivas respecto del desarro-
llo personal y la asuncién por parte de
los individuos del control sobre su expe-
riencia de aprendizaje, pero ello solo sera
posible bajo ciertas circunstancias.

El Reino Unido necesita urgentemente una
nueva generacion de alumnos indepen-
dientes, motivados y preparados para asu-
mir su propio desarrollo sin esperar que



otros lo hagan por ellos. La experiencia
del grupo Rover, donde mas de la mitad
de los trabajadores adultos ya han apro-
vechado la oportunidad de disponer de
un registro de resultados y de un plan de
desarrollo individual, sugiere que tales
iniciativas deben ponerse en practica por
via del ejemplo.

Todavia existe una considerable confu-
sién en el sistema escolar en cuanto al
enfoque que debe adoptarse respecto del
registro de resultados. Con todo, debe
quedar claro al menos que, si se trata de
materializar las posibilidades del NRA
como medio para que los individuos apro-
vechen su potencial, éste no debe con-
fundirse con la comunicacién obligatoria
a los padres de los resultados correspon-
dientes al plan nacional de estudios. Sen-
cillamente, el NRA no es para ellos, es
para los individuos. En lugar de ser utili-
zado como un anticuado informe escolar
en el que se incluyen comparaciones ba-
sadas en las normas, debe considerarse
como el producto de un proceso com-
partido que aporta valor afiadido al alum-
no y del que éste dispone para cumplir
su compromiso personal con el aprendi-
zaje continuo.

Una vez concluido el periodo de escolari-
dad, no puede suponerse que los indivi-
duos pasaran a integrarse en organizacio-
nes orientadas al aprendizaje, que facili-
ten y fomenten la continuidad de éste y
del desarrollo personal. Al contrario, las
predicciones para el futuro proximo in-
dican que s6lo una minoria relativamen-
te escasa tendrd la suerte de encontrarse
en ese tipo de entorno.

Por tanto, hay que hacer hincapié en la
independencia, y no a la inversa, crean-
do modelos de registro de resultados y
de planificacion del desarrollo individual
gue sean auténomos y no basen su efica-
cia en el acceso al apoyo externo, aun-
que se beneficien de él cuando esté dis-
ponible.

La principal prioridad que debe conside-
rarse al aplicar un programa de desarro-
llo personal es su orientacién hacia el
futuro y no hacia el pasado. Si la mayoria
de los jovenes perciben su registro como
poco mas que un curriculum vitae sobre-
valorado, supondran que ambos instru-
mentos sirven para los mismos fines. Para
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que el concepto de registro de resultados
para adultos tenga alguna perspectiva de
éxito, es necesario que se reconozca que
es fundamentalmente para el individuo y
se utilice como una base a partir de la
cual determinar los futuros objetivos per-
sonales y los planes de desarrollo indivi-
dual.

Al continuar los trabajos para la realiza-
cion del «Programa Europeo» propuesto,
el objetivo debe ser fomentar entre los
individuos la valoracion de su plan de
registro y desarrollo por los beneficios que
puede reportarles y no por su importan-
cia para el empleo, el aprendizaje o las
relaciones con los demés. La Unica cons-
tante es el individuo, equipado con los
medios para asumir el control de su apren-
dizaje y desarrollo, con independencia del
caracter positivo, abiertamente hostil o
simplemente pasivo del enfoque adopta-
do por su entorno inmediato respecto de
la consecucion de sus objetivos. Indepen-
dientemente de que esta autonomia se
fomente en el periodo de escolaridad o
como parte de un plan de «uelta al apren-
dizaje» para adultos, el requisito esencial
consiste en la dotacion de medios de apo-
yo préacticos y accesibles para su utiliza-
cion por los individuos. Esta medida pue-
de y debe incorporarse al propio progra-
ma, ya que, sin ella, su utilidad sera esca-
sa 0 nula.

Se ha sefialado que el fomento y el apo-
yo a la utilizacion independiente del re-
gistro de resultados y de la planificacién
del desarrollo individual deben conside-
rarse prioritarios. Con todo, no hay que
pasar por alto la utilizacion de estos pro-
Ccesos en situaciones en que otras perso-
nas participan directamente en la revision,
registro y planificacion del alumno, y es
evidente que una amplia gama de
dnterlocutores del aprendizaje» pueden
necesitar sus propias formas de apoyo.
En el caso de programas para mayores
de 16 afios, esta gama comprende a los
gestores y supervisores en el lugar de tra-
bajo, el personal de formacion, los tuto-
res de ensefianza complementaria y su-
perior, etc., que realizan su propia con-
tribucion personal a la culminacién de los
esfuerzos de los alumnos. También estos
interlocutores necesitan medios de apo-
yo si han de satisfacer las demandas de
los alumnos, debiéndose reconocer y eva-
luar formalmente cada vez méas las com-
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«(...) hasta 1990 el Depar-
tamento de Empleo no
inicié los debates que
dieron lugar en febrero de
1991 a la creacién del
Registro Nacional de
Resultados (NRA).»

«Para que el concepto de
registro de resultados
para adultos tenga alguna
perspectiva de éxito, debe
reconocerse fundamental-
mente centrado en el
individuo y utilizarse
como base sobre la que
determinar los futuros
objetivos personales y los
planes de desarrollo
individual.»

«Al continuar los trabajos
para la realizacion del
«Programa Europeo»
propuesto, el objetivo
debe ser fomentar entre
los individuos la valora-
cién de su plan de registro
y desarrollo por los
beneficios que puede
reportarles (..)»
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«La evolucion del registro
de resultados y de los
planes de desarrollo
individual ha alcanzado
una fase critica (...)»

«(...) los trabajadores sélo
consideraran el lugar de
trabajo como un entorno

propicio para el aprendi-
zaje continuo si les ofrece
las mismas, o incluso
mejores, oportunidades
para desarrollar su
capacidad que los servi-
cios de ensefianza presta-
dos en instituciones
formales.»
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petencias asociadas al apoyo al aprendi-
zaje de otros. Como también pueden ser
alumnos, compartir las tareas de revision,
registro y planificacion contribuye a me-
jorar el desarrollo del interlocutor, cerran-
dose asi eficazmente el circulo.

La evolucion del registro de resultados y
de los planes de desarrollo individual ha
alcanzado una fase critica, un punto de
inflexion a partir del cual estas iniciativas
tendran un valor real e importantes re-
percusiones sobre las actitudes hacia el
aprendizaje y la mejora personal o se
convertiran en procesos relativamente
marginales de escasa vigencia.

Como ha sefialado el Presidente Clinton,
«vivimos en un mundo en el que se ob-
tienen ingresos en funcion de lo que se
puede aprender, una persona de 18 afios
de edad cambiara de trabajo durante su
vida laboral una media de siete veces y
ya no se puede mantener una division
entre lo practico y lo académico.» Europa
solo materializard plenamente su poten-
cial econémico y social si puede movili-
zar las capacidades del conjunto de la
poblacion activa, y los trabajadores sélo
consideraran el lugar de trabajo como un
entorno propicio para el aprendizaje con-
tinuo si les ofrece las mismas, o incluso
mejores, oportunidades para desarrollar
su capacidad que los servicios de ense-
fianza prestados en instituciones formales.

En el mercado de trabajo, como en la
ensefianza, son esenciales los nuevos
modelos de cooperacion. «Los empresa-
rios imparten formacidn para satisfacer las
necesidades empresariales. Los gobiernos
intervienen en caso de deficiencias del
mercado. No obstante, ambos inter-
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locutores tratan de fomentar entre los in-
dividuos la asuncion de sus propias res-
ponsabilidades. Los empresarios no pue-
den alcanzar sus objetivos de formacién
y desarrollo con una mano de obra pasi-
va.» (Confederacion de la Industria Brita-
nica, 1994). Las empresas y la economia
en general son las principales beneficia-
rias de una mano de obra flexible y com-
petente, pero los individuos tienen un
interés personal mayor en el reconoci-
miento formal de sus competencias, que
pueden utilizar para probar sus capaci-
dades a terceros. Este equilibrio de inte-
reses debera tenerse en cuenta al elabo-
rar futuros modelos de financiacion del
aprendizaje y el desarrollo. Cuando sea
oportuno, los incentivos fiscales pueden
llevar tanto a empresarios como a las de-
mas personas a considerar el aprendizaje
como inversion y como forma de superar
los obstaculos a que se enfrentan la en-
sefianza y la formacién profesionales con-
tinuas. En cualquier caso, para lograr el
mayor provecho es necesario que, al apli-
car tales incentivos, se reconozcan las
unidades de aprendizaje menores y
acumulativas necesarias para lograr la
auténtica flexibilidad, y no sélo se fomen-
ten las cualificaciones «globales».

El Dr. Soichiro Toyota, Presidente de
Toyota, ha planteado una estimulante vi-
sion del futuro al declarar que «el fin de
la politica econémica nacional es permi-
tir a cada ciudadano manifestar plenamen-
te su potencial en el trabajo para el que
esté mejor dotado». No cabe duda de que
esta medida debe constituir un objetivo
central de la politica econémica; es igual-
mente obvio que ain nos queda mucho
camino por recorrer para que esta vision
se haga realidad.
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