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La formacién profesional
tiene una importancia capi-
tal en el marco de las estra-
tegias actuales de desarrollo
econdémico y social y, en
particular, en el contexto
del proyecto europeo. Sin
embargo, el esfuerzo y la
inversidon que se pide en
este campo a todos los Es-
tados miembros de la Unidn
Europeay a todos los inter-
locutores sociales tiene
como presupuesto basico el
desarrollo de la innovacion
en todos los ambitos de la
formacion profesional, asi
como la revision de concep-
tos, objetivos y préacticas a
la luz de las nuevas relacio-
nes entre formacién y em-
pleo, entre educacién y for-
macion, entre cualifica-
ciones y competencias, en-
tre informacion y aprendi-
zaje. En este articulo se pre-
senta un panorama de refe-
rencia sobre las lineas ac-
tuales de innovacidn en el
ambito de la formacién pro-
fesional y la formacion en
sentido amplio, y se expo-
nen practicas innovadoras
tomando como ejemplo dos
“proyectos” en curso en
Portugal.

1) Los proyectos transnacionales
Comett, Force, Petra, Eurotecnet y
Lingua representan un esfuerzo nota-
ble que prosigue en el programa
Leonardo de apoyo a la innovacion,
asi como en la constitucién de redes,
que servirdn de apoyo a su difusion
en todas las areas de la formacion
profesional.
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Nuevas tendencias en la

formacion profesional:
dos ejemplos de innovacion

en Portugal

El nuevo contexto europeo

Se estd produciendo en nuestros dias un
profundo cambio en la organizacién eco-
némica, social y cultural de todos los pai-
ses que participan en las redes mundia-
les de relaciones econodmicas y tecnold-
gicas. Este cambio nos obliga a revisar
las politicas y sistemas de actuacion en
muchos ambitos de la actividad humana
y, en particular, en el campo de la educa-
cion y formacion profesional.

El empleo constituye una preocupacion
capital para todos los paises europeos.
Es indispensable modernizar los sectores
productivos para afrontar los nuevos de-
safios de competitividad y crecimiento
econdémico que plantea la mundializacién
de la economia, el caracter globalizador
de la sociedad de la informacidn y la apa-
ricion de una nueva civilizacion fuerte-
mente estructurada en torno al progreso
del conocimiento cientifico y tecnoldgi-
co.

Con vistas a la dinamizacion de estrate-
gias adecuadas al progreso cientifico y
econdmico y a la modernizacion organi-
zativa, la formacion de los recursos hu-
manos ya integrados en la vida activa o
de los jévenes que se preparan para en-
trar en el mundo laboral resulta mas pri-
mordial y prioritaria hoy que en décadas
anteriores. También el reequilibrio de las
estructuras y politicas de empleo y los
ajustes necesarios ante los nuevos orde-
nes de cohesidn social impuestos por el
desempleo refuerzan la urgencia de nue-
VOS programas y orientaciones de las po-
liticas de formacion especificas para de-
terminados grupos sociales.

Por otra parte, el campo de intervencién
en la formacion profesional se amplia y
extiende a todos los individuos y a la vida

entera de cada uno de ellos. Frente a las
modalidades de estructuracion de los sis-
temas de formacion, mas o menos desa-
rrolladas y un mayor o menor nivel de
calidad en cada pais -formacién inicial en
la escuela o en el mercado de trabajo,
formacidn continua, formacién orientada
a determinados grupos de individuos,
formacion en las empresas-, surge hoy un
nuevo marco de referencia: la formacion
para todos y durante toda la vida. La for-
macién profesional ha dejado de conce-
birse como etapa (0 como una serie de
etapas) de adquisicion de conocimientos,
capacidades técnicas y competencias es-
pecificas para el ejercicio de determina-
das funciones, y adquiere una nueva di-
mension; la de un proceso continuo de
desarrollo profesional de cada individuo,
que debe facultar a éste para responder a
las distintas situaciones profesionales con
que se encontrard a lo largo de su vida
activa en una sociedad en permanente
cambio.

En consecuencia, la respuesta de la for-
macion profesional a estos nuevos desa-
fios y exigencias derivados del modelo
de crecimiento, competitividad y empleo
que apoya el proyecto europeo no se re-
duce a una cuestion de mayor cantidad o
calidad de acuerdo con los criterios defi-
nidos para alcanzar objetivos correspon-
dientes a un contexto socioeconémico y
cultural anterior.

En los Ultimos afios se han llevado a cabo
en todos los paises europeos numerosas
experiencias innovadoras en el ambito de
las actividades de formacién profesional,
en especial con el apoyo de iniciativas
comunitarias, ya sea en el marco de pro-
gramas especialest o por parte de institu-
ciones como el CEDEFOP. Otras experien-
cias se derivan de las reformas de los sis-
temas educativos y de formacidn, asi
como de los cambios en las politicas de



empleo y formacion profesional que los
paises han tenido que introducir para
adecuar los esfuerzos y la inversién en
estos sectores a las exigencias y necesi-
dades nacionales en materia de califica-
cion profesional. En este sentido, los ana-
lisis comparativos de las politicas, la or-
ganizacién de los sistemas y la calidad
de la formacidn? que se han venido reali-
zando a escala europea reflejan una ines-
tabilidad derivada de los cambios en la
orientacion y en las estructuras tradicio-
nales en muchos paises. También el de-
sarrollo de la formacién continua, méas
dirigida a la mano de obra adulta, revela
fallos, errores e inconsecuencias en los
modelos formativos y una cierta des-
adaptacion, porque sigue orientada a una
organizacion del trabajo ya superada o
en desaparicion.

Es muy urgente reflexionar criticamente
sobre estas experiencias innovadoras, al
mismo tiempo que se apela al compro-
miso de todos los agentes interesados. De
hecho, la gran inversidn que se requiere,
tanto material como en inteligencia y vo-
luntad, solo dard los frutos apetecidos,
desde el punto de vista econémico y des-
de el punto de vista social y personal, si
los objetivos que se persiguen son cla-
ros, flexibles y coherentes con la dinami-
ca y las estrategias de desarrollo de los
paises, las regiones, los sectores produc-
tivos y las empresas, cualesquiera que
sean sus dimensiones.

Nuevos objetivos y tenden-
cias

Convergencia dindmica entre ofertay
demanda de cualificaciones profesio-
nales

Desde el punto de vista socioeconémico,
la evolucién de los procesos y de la or-
ganizacion del trabajo en todos los secto-
res, incluido el terciario, es tan rapida que
en todos los paises se puede trazar un
cuadro en el que conviven una junto a
otra instituciones y empresas en los mas
variados niveles de modernizacion. En
todo caso, el modelo taylorista, ya sea por
razones de competitividad, ya sea por
razones sociales y culturales, tiende rapi-
damente a ser sustituido por los modelos
sociotécnico y socioproductivo. La evo-
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lucion derivada de las nuevas tecnologias
y apoyada en ellas presupone de inme-
diato nuevas formas de organizacion del
trabajo y de gestion de los recursos hu-
manos y nuevos perfiles profesionales.

La propugnada flexibilidad en la forma-
cion de personas capaces de compren-
der, adaptarse y responder con iniciativa
propia a esta evolucién encuentra su tra-
duccion inmediata en los métodos de
evaluacion de las cualificaciones profe-
sionales y las necesidades de formacion.
Las respuestas a preguntas como: ;formar
a quién?, ;para qué?, ;cOMo?, en que se
basaban la planificacion tradicional de la
formacion profesional y la oferta de cur-
s0s y actuaciones por parte de las escue-
las o centros, han dejado de tener con-
tornos precisos y normativos, y en su lu-
gar aparecen lineas fluidas de orientacion,
nuevos conceptos, nuevos equilibrios
entre oferta y demanda de cualificaciones
profesionales, a la luz de los cuales han
de revisarse y evaluarse las précticas de
formacion profesional.

La diversidad de situaciones sectoriales,
regionales y nacionales, asi como las tur-
bulencias en el ambito del empleo, ha-
cen inadecuadas las propuestas globales
0 basadas en prototipos. La formacidn
profesional ha superado su funcion esen-
cial de antafio, esto es, su relacién direc-
ta con el empleo, debido a su capacidad
para ofrecer cualificaciones profesionales,
por amplias o especializadas que éstas
sean.

La dificultad de definir marcos de previ-
sién normalizada de las necesidades de
cualificaciones profesionales para poder
orientar la oferta de éstas por parte de la
formacion conduce a la basqueda de es-
guemas de “convergencia dinamica” en-
tre las cualificaciones ofrecidas por los
sistemas de formacidn y las requeridas en
las situaciones concretas de empleo. De
hecho, uno de los nuevos objetivos de la
formacion no es solo responder adecua-
damente a una estructura de empleo de-
terminada, sino transmitir una flexibilidad
que permita a los individuos que hayan
adquirido o tengan la posibilidad de ad-
quirir un abanico amplio de cualifica-
ciones y competencias ser ellos mismos
estructuradores de la organizacién del tra-
bajo, y permitir asi su modernizacion.
Ahora bien, la necesidad actual de esta
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“La diversidad de situacio-
nes sectoriales, regionales
y nacionales, asi como las
turbulencias en el &mbito
del empleo, hacen inade-
cuadas las propuestas
globales o basadas en pro-
totipos.”

“La formacidn profesional
ha superado su funcion
esencial de antafio, esto es,
su relacion directa con el
empleo, debido a su capa-
cidad para ofrecer
cualificaciones profesiona-
les, por amplias o especia-
lizadas que éstas sean.”

2) Asi, los estudios que el CEDEFOP
ha venido realizando y divulgando en
los dltimos afios y que constituyen
una base de trabajo indispensable
para el conocimiento de la situacién
de la formacién profesional en Euro-
pa. Me refiero, en particular, a los pro-
yectos realizados a escala europea en
1995 sobre formacion de formadores,
calidad de la formacién profesional y
guia comparativa de los sistemas de
formacién, en los que hemos partici-
pado.
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La formacion es fundamen-
talmente “(...) un proceso
continuo, apoyado en cier-
tos momentos culminantes
de reorganizacion personal
y de balance, que sustenta
un proyecto de realizacién
personal.”
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convergencia dindmica no hace menos
necesarios los estudios sobre las necesi-
dades y la oferta de cualificaciones, que
serviran sobre todo para uso de las ins-
tancias mediadoras (como los Centros de
Orientacion Profesional y Asesoramiento),
cada vez mas importantes en el marco de
los programas de formacion profesional.

La nueva concepcién antropologica de
la formacion

En la actualidad, ante los desafios y exi-
gencias que plantea la evolucion de la
sociedad, la formacion implica la adqui-
sicion individual de una capacidad per-
manente de evolucion y desarrollo per-
sonal, en sus aspectos singular, social y
profesional, a través de la renovacién de
los conocimientos cientificos y técnicos,
el aprovechamiento de las experiencias,
la formacion de experiencias cognitivas,
la comprension de la realidad y la rela-
cion social.

La formacion ha dejado de ser, por tanto,
una etapa importante, escolar, institu-
cional u organizada, de aprendizaje y
adquisicion de conocimientos fundamen-
tales y técnicos y de competencias de di-
versa naturaleza para cada individuo, y
se ha convertido en un proceso continuo,
apoyado en ciertos momentos culminan-
tes de reorganizacion personal y de ba-
lance, que sustenta un proyecto de reali-
zacion personal. Una marcada concepcién
antropocéntrica de la formacién desafia
actualmente a los sistemas educativos y
de formacion profesional.

En este sentido, la educacién y la forma-
cién han dejado de considerarse recorri-
dos secuenciales o paralelos. Son, mas
bien, en términos de organizacidn social,
ofertas interactivas y convergentes dirigi-
das a sostener los procesos y recorridos
formativos de cada individuo, que a su
vez se apoyan en una fuerte, sélida y
amplia base de cultura general y de de-
sarrollo de aptitudes basicas cognitivas
personales y sociales.

Cualquiera que sea la respuesta que las
distintas instituciones y Estados miembros
de la Union Europea den a esta nueva
concepcion de la formacién y a sus obje-
tivos en el mundo actual, se impone una
profunda renovacién e innovacion en los
contenidos y las practicas formativas.

Hasta ahora, el paradigma en que se ba-
saba la evaluacion comparativa de los sis-
temas de formacién en Europa era pre-
dominantemente organizativo. En el fu-
turo tendremos que hacer mayor hinca-
pié en el modelo pedagdgico o, en otros
términos, en las “estrategias de moviliza-
cion” de los individuos, de sus capacida-
des reales para asumir, como sujetos ac-
tivos de su propia formacion en cada
momento o periodo importante de su his-
toria vital, un camino de aprendizaje con-
tinuo en una sociedad del conocimiento,
es decir, una sociedad predominantemen-
te “cognitiva”.

Innovacion en las practi-
cas de formacion

Las inversiones realizadas en el dmbito
de la formacion profesional se traducen
en innumerables experiencias innova-
doras en todas las areas y, en particular,
en el campo de los modelos pedagdgicos
y de las didacticas profesionales, de los
curriculos y de los recursos, para utilizar
conceptos similares a los que son habi-
tuales en la educacion escolar. Una vasta
bibliografia, que presenta esencialmente
los resultados de la investigacion empiri-
ca o de experiencias piloto, constituye hoy
no sélo un referente tedrico para la inter-
vencion, sino también un fundamento
cientifico de lo que algunas instituciones
académicas han dado en llamar ciencias
de la formacién, como contrapunto a las
ciencias de la educacion.

También las redes de cooperacién euro-
pea en este ambito han contribuido a la
difusién de la innovacidn y, sobre todo,
a la promocidn de un marco mental dis-
tinto de reorganizaciéon de las acciones
de formacién, tanto de las dirigidas a los
jovenes como a los adultos en situacion
de trabajo o de desempleo.

Sistematizando estas lineas innovadoras,
es posible resaltar, entre otras, las que
discurren por los siguientes ejes:

O los nuevos conceptos y modelos de
formacion inicial y aprendizaje para jo-
venes;

0 los nuevos conceptos y modelos de
formacion para adultos;



O el aprovechamiento de los saberes y
las competencias;

00 la Formacién en el marco de la ges-
tion y la estrategia institucional.

« El paradigma y el modelo escolar de
la formacién profesional, sobre todo ini-
cial y juvenil, sigue siendo muy sélido. El
hecho de que en la mayoria de los paises
las acciones de formacion de esta moda-
lidad se inserten en el sistema escolar o
en centros con cursos formales y/o que
emplean profesores/formadores prepara-
dos para la escuela tradicional contribu-
ye a la permanencia de los modelos de
organizacion curricular y de las practicas
pedagdgicas escolares. Con todo, en los
Gltimos afios se han dejado sentir los efec-
tos de las reformas emprendidas en va-
rios pafses, que han introducido, aunque
con sistemas heterogéneos, la pedagogia
en alternancia o la alternancia integradora
en sustitucion de los tradicionales perio-
dos de practicas, el aprendizaje de cono-
cimientos cientificos basicos a través del
desarrollo curricular modular, las didac-
ticas profesionales para la adquisicion de
capacidades técnicas, la evaluacion del
alumno en torno a un proyecto profesio-
nal que demuestre sus competencias
cognitivas, su iniciativa para la resolucién
de problemas, etc.

Por otra parte, el objetivo de flexibilizar
la formacion mediante la introduccion de
etapas posteriores lleva a tratar de aumen-
tar, en el plan de estudios o en la organi-
zacion de la vida escolar, las oportunida-
des de ampliacién de la formacion gene-
ral a vertientes culturales distintas de la
cultura técnica y profesional. Métodos de
ensefianza activa, basados en la reflexion
y la revision de las practicas profesiona-
les, que ayudan al alumno a planear un
proyecto personal y profesional con in-
formacion y apoyo del mundo laboral e
incluyen los conocimientos y las compe-
tencias en el abanico de los elementos
de evaluacién, son hoy algunos datos
adquiridos que responden a nuevos mol-
des y mejoran la imagen social de los
cursos de formacion profesional o apren-
dizaje para jévenes.

El mayor problema para la difusion de
estas innovaciones parece ser la deficiente
preparacion de muchos profesores/
formadores o incluso el distanciamiento
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entre las escuelas y las empresas y la
inexistencia en algunos paises de una
cooperacion efectiva entre los actores de
la formacion y las empresas.

A esto se afiaden, en nuestros dias, los
maltiples problemas con que se enfren-
tan los jovenes en edad de formacion pro-
fesional o de aprendizaje (falta de em-
pleo, marginacion, fracaso, dependencias
varias) y que bloquean las expectativas y
la movilizacion de la motivacidn que re-
quieren los nuevos modelos centrados en
el individuo.

e Laeducaciony formacion de los adul-
tos registra en la actualidad una notable
evolucién desde el punto de vista de los
conocimientos y las préacticas. La contri-
bucién de algunas corrientes de la
psicosociologia del desarrollo, la vision
antropocéntrica del aprendizaje y de la
construccion de las identidades profesio-
nales y sociales, y las corrientes de pen-
samiento posmodernas de desarrollo de
los agentes sociales y de la persona han
aportado en las Ultimas décadas conoci-
mientos -muchas veces resultantes de
experiencias de innovacién en accion-
que han venido a beneficiar a los progra-
mas de formacién de adultos. Conceptos
y préacticas sustentados en procesos de
autoformacién, de formacion a través de
la experiencia, de autoevaluacion y reco-
nocimiento de conocimientos y compe-
tencias, en métodos biogréaficos e histo-
rias de vida, o en la formacién mediante
la construccion de conocimientos, entre
otros, forman parte de un cuerpo teori-
co-préctico que ofrece nuevos horizon-
tes a la formacion continua de los adul-
tos, de acuerdo con sus caracteristicas
sociales y personales, y permite concebir
la Sociedad de hoy como una sociedad
de formacion.

También aqui, uno de los grandes pro-
blemas parece residir en la preparacién
de equipos de formadores con funciones
diferenciadas para apoyar trayectorias de
formacion tan diversificadas en sus obje-
tivos, motivaciones y estrategias de gru-
po o individuales.

< Un importante campo de innovacion
en Europa, que ofrece numerosas posibi-
lidades, es el de la formacion en la situa-
cion de trabajo intimamente asociada a
estrategias institucionales de cambio
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“El paradigma y el modelo
escolar de la formacion
profesional, sobre todo ini-
cial y juvenil, sigue siendo
muy solido.”
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“Su objetivo era el estudio
y construccion del perfil
profesional de un técnico
de nivel 3 (...) en el ambito
de la gestion medioam-
biental.”

“El principal elemento
innovador de este proyecto
piloto radica en la interven-
cion (...) de entidades
socioecondmicas de fuerte
implantacion local que ac-
tdan en cooperacion.”

3) Nota de la redaccion:

Nivel 3: Formacion que da acceso a
este nivel: escolaridad obligatoria y/
o formacion profesional y formacion
técnica complementaria o formacién
técnica escolar o otra de nivel secun-
dario

Esta formacion implica mayores co-
nocimientos teéricos que el nivel 2.
Esta actividad se refiere principalmen-
te a un trabajo técnico que puede ser
ejecutado de forme auténoma y/o
conlleva responsabilidades de progra-
macién y de coordinacion.

Fuente: Diario Oficial de las Comuni-
dades Europeas, L199/59, 31.7.1985
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organizativo y de gestion de los recursos
humanos. La experiencia de las empre-
sas cualificadoras o de formacion integra-
da en proyectos de desarrollo e iniciati-
vas regionales constituye un ejemplo de
ello.

Més recientemente, los modelos de for-
macién que hacen uso de las nuevas tec-
nologias de la informacion ofrecen un
vasto campo de experiencia con resulta-
dos significativos, si bien plantean la ne-
cesidad de investigar nuevas cuestiones,
sobre todo porque, en muchos casos, no
se conciben para su empleo en un con-
texto de relacion interpersonal.

Dos proyectos innova-
dores en Portugal

En este articulo describiremos dos pro-
yectos piloto, uno correspondiente a una
escuela profesional y otro a una empresa
cualificadora, que ejemplifican la perti-
nencia de las lineas innovadoras pre-
cedentemente descritas.

Proyecto de una Escuela Profesional

La Escuela Profesional de Educacion para
el Desarrollo (EPED) es una entidad pri-
vada declarada de utilidad publica, crea-
da en el marco de un proyecto llevado a
cabo por la Seccion de Ciencias de la Edu-
cacion de la Facultad de Ciencias y Tec-
nologia de la Universidad Nueva de Lis-
boa. El mencionado proyecto encuadra-
do en el programa PETRA, contemplaba
la formacidn profesional de jovenes en el
area de la gestion del medio ambiente y
los recursos naturales. Su objetivo era el
estudio y construccion del perfil profe-
sional de un técnico de nivel 3° que fuera
polivalente, creativo, autonomo, tuviera
capacidad de adaptacion al cambio y pu-
diera integrarse en equipos de trabajo en
el &mbito de la gestion medioambiental.

Para ello, se buscaron cooperadores que
permitiesen armonizar los objetivos de la
formacion con las necesidades del mer-
cado de trabajo en una area nueva y en
desarrollo. En este contexto surgio la
EPED en virtud de la asociacion de
UNIDOVA, entidad gestora de los progra-
mas comunitarios de la Facultad de Cien-
cias y Tecnologia, el Instituto Nacional del

Medio Ambiente -actual Instituto de Pro-
mocién Medioambiental-, competente
para el desarrollo de estrategias de infor-
macién y formacion conducentes a la
aplicacion de las politicas medioambien-
tales, y los Ayuntamientos de Almada y
de Lishoa.

El plan de formacion se elabord, pues,
en el punto de contacto entre los proyec-
tos de desarrollo personal, social y pro-
fesional del futuro técnico y las necesi-
dades del mercado de trabajo.

La participacion de distintos agentes en
la elaboracién del plan de formacion se
considera un indicador de calidad, pues
permite una dindmica de formacién per-
sonal y profesional integrada en un pro-
ceso mas amplio de desarrollo social.

El modelo de desarrollo curricular adop-
tado se basa en la estructura modular y
en el trabajo de proyecto, de modo que
el alumno entre en contacto con el &mbi-
to de trabajo, ya sea realizando practicas
en empresas o entidades oficiales de las
distintas areas especializadas del medio
ambiente, ya sea realizando visitas pro-
gramadas y secuenciales para que pueda
entender y participar en las distintas fa-
ses del proceso en andlisis, a partir de
una perspectiva de alternancia integra-
dora.

En el marco del plan de formacion/inte-
gracion en el mundo laboral, la escuela
creé una estructura -constituida por
formadores, consultores externos y alum-
nos- que funciona como una empresa de
servicios en el area del medio ambiente.
Se dan asi a conocer al mercado de tra-
bajo las competencias de los nuevos téc-
nicos y, por otro lado, se permite que los
alumnos estén en contacto permanente
con los multiples proyectos que van sur-
giendo en el area del medio ambiente.

En la actualidad, las opciones de forma-
cion de la Escuela rebasan los cursos ini-
ciales de Gestion del Medio Ambiente y
Geriatria, y se extienden a areas comple-
mentarias en la composicion de los equi-
pos de trabajo, como la animacion
sociocultural, la informatica y la gestion.

El principal elemento innovador de este
proyecto piloto radica en la intervencion
-tanto en su creacion como en su gestion



administrativa y pedagdgica- de entida-
des socioeconémicas de fuerte implanta-
cion local que actlan en cooperacion. Se
garantiza asf la articulaciéon de la forma-
cion con las necesidades e intereses de
la comunidad.

En estos momentos se procede al desa-
rrollo de un Observatorio de Insercion en
la vida activa, que utiliza, entre otros, los
siguientes indicadores de calidad:

0 adecuacion de los recursos humanos,
O calidad de los recursos materiales,

00 organizacién y gestion de la forma-
cion,

O evaluacion,

00 grado de satisfaccion de los alumnos,
00 facilidad de adaptacion de los alum-
nos al puesto de trabajo,

00 facilidad de obtencién de locales de
précticas,

O grado de empleabilidad.

Proyecto de empresa cualificadora

Transportes Luis Sim&es es una media-
na empresa portuguesa de transportes de
mercancias por carretera que tiene sus
principales clientes en la Peninsula Ibéri-
ca.

Con una cultura orientada a la satisfac-
cion del cliente, ha venido desarrollando
de forma sistematica, desde 1988, proyec-
tos de formacién profesional continua de
sus trabajadores. Esta importante inver-
sién en formacion con vistas a una mejor
cualificacion de sus recursos humanos se
considera una componente estratégica del
desarrollo y la competitividad de la em-
presa.

Todo el trabajo de desarrollo de la cali-
dad del servicio se apoya en la forma-
cion, tanto formal como informal, que se
imparte internamente con gran participa-
cién de todos los trabajadores.

La calidad de la formacién en el &mbito
de la empresa responde a objetivos que
van mas alla de una mejora de la actua-
cion profesional reflejada solo en el lu-
gar de trabajo. Con la introduccién de un
nuevo modelo de organizacién se exige
un protagonismo cada vez mayor del fac-
tor humano, lo que requiere su motiva-
cion y adhesién a los proyectos en que
participe.
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En este sentido, uno de los objetivos prio-
ritarios de la formacidn en este caso, apar-
te de la mejora de la actuacion, es la con-
tribucidn a la realizacion personal y pro-
fesional de los distintos participantes -tra-
bajadores, jefes, administradores- y a la
mayor adhesion de todos ellos a los va-
lores y cultura de la empresa.

La empresa ha construido un modelo de
formacion continua para adultos basado
en trayectorias de formacién persona-
lizadas que van completando los conoci-
mientos y experiencias adquiridos indivi-
dualmente.

El elemento innovador consiste esencial-
mente en el desarrollo de un modelo de
formacion adecuado tanto a la empresa
como al individuo. La dindmica de for-
macién adoptada recurre de forma cons-
tante a la participacién de los distintos
actores a fin de favorecer una cultura de
aprendizaje caracteristica de la empresa
cualificadora, en la que el proyecto per-
sonal y profesional se entrelaza con el
proyecto empresarial.

La empresa utiliza un panel de indicadores
de la calidad del servicio, que se recogen
y tratan mensualmente. Su andlisis lleva,
en muchas ocasiones, a la creacion de
grupos de trabajo para la resolucion de
problemas, lo que facilita la aplicacion de
las soluciones.

Algunos ejemplos de estos indicadores
son los siguientes:

n° de reclamaciones de clientes

n° de medidas correctoras aplicadas
n° de accidentes con vehiculos

n° de accidentes con mercancias

n° de averias

n° de retrasos

n° de documentos gestionados.

ODoOooood

A partir de las razones explicativas co-
rrespondientes, se elaboran otros indica-
dores de objetivos de la formacién, no
de caracter cuantitativo sino cualitativo,
que indican las correcciones que deben
introducirse en el modelo de formacion,
muy especialmente en lo que se refiere a
la formacién de competencias como:

O relacion con los compafieros

0 capacidad de comunicacion

00 participacion en la resolucion de pro-
blemas
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“La empresa ha construido
un modelo de formacién
continua para adultos ba-
sado en trayectorias de for-
macion personalizadas que
van completando los cono-
cimientos y experiencias
adquiridos individualmen-
te.”
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“La preparacion de ‘agen-
tes de formacion’ para los
distintos alumnos, dada la
gran heterogeneidad de
edades, grupos sociales de
pertenencia y situaciones
frente al trabajo, es tal vez
el problema méas complejo.”

* X %
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0 espiritu de colaboracion

0 compromiso en la deteccion de
disconformidades

00 propuesta de acciones para mejorar la
calidad del servicio.

Otros indicadores que de algin modo dan
cuenta del clima social de la empresa,
como el absentismo, las bajas médicas, la
rotacion del personal o las acciones dis-
ciplinarias, permiten cruzar esta informa-
cion con la descrita anteriormente.

Formacion de formadores:
difusion de la innovacion

En este articulo no pretendemos analizar
de forma exhaustiva las distintas lineas
de innovacion que se siguen actualmente
en el &mbito de la formacion profesional
o0 de la formacidn en sentido amplio.

Unicamente se pretende ofrecer un bre-
ve apunte de las complejas cuestiones que
abarca la promocion de la innovacion en
este ambito y llamar la atencidn sobre las
nuevas concepciones, objetivos y tenden-
cias de la formacion. La mejora cotidiana
de los contenidos, las préacticas y la orga-
nizacion de la formacion de formadores
es una exigencia inmediata. Por lo de-
maés, el fomento de la innovacion no es
solo una responsabilidad politica 0 un
resultado de intereses econémicos, sino
que debe hacerse un llamamiento a la
movilizacién de todos los ciudadanos para
la construccion democrética de una nue-
va sociedad.

El diadlogo y la cooperacién entre los
agentes mas responsables o comprome-
tidos en la actuacién en materia de for-
macidn y los investigadores de distintas
areas del conocimiento puede garanti-
zar el mantenimiento de esta dinamica
de innovacion.

La bibliografia incluida al final de este
articulo es significativa del estado actual
de los conocimientos y de las précticas
mas innovadoras en el area de la forma-
cién profesional. ;Cémo difundirla?

La preparacion de “agentes de formacion”
para los distintos alumnos, dada la gran
heterogeneidad de edades, grupos socia-
les de pertenencia y situaciones frente al

trabajo, es tal vez el problema més com-
plejo.

Se plantean muchas preguntas de dificil
respuesta, como las siguientes:

Ser formador ;sera una profesion como la
de profesor o monitor de formacion técni-
ca 0 especializada, o bien una profesion
mas proxima a la de “tutor” o “compag-
non™ ;Sera una profesion o un oficio?

(Serd posible y util trazar “perfiles” de
formadores para las escuelas profesiona-
les, para las pequefias y medianas em-
presas o multinacionales, para grupos de
jovenes desfavorecidos o para adultos
desempleados de larga duracion? ;Qué
tipo de “cursos”, seminarios y otras acti-
vidades permitirdn una buena preparacion
de los “formadores™ ;Cémo y donde se
puede difundir el conocimiento ya exis-
tente sobre los procesos de formacion
innovadores? ;No sera el formador alguien
que toma conciencia de su propio reco-
rrido de formacidn, reflexiona, aprende,
investiga, y después apoya y orienta, re-
curriendo a especialistas varios, a otros
en distinta situacion? Pero ;como certifi-
car este tipo de “formador™?

La formaciéon de formadores mediante
cursos master europeos, recurriendo a
equipos académicos o que trabajan e in-
vestigan sobre el terreno, no es una pro-
puesta nueva, pero ha resultado dificil de
aplicar. Es un camino que debe seguirse,
porque eleva el estatuto y la experiencia
de formacién y permitira difundir cono-
cimientos y experiencias de calidad, con-
tribuyendo ademas a un mayor fortaleci-
miento de las politicas europeas.

Sin embargo, hay areas que siguen sien-
do como grandes “puntos negros” y que
exigen el apoyo de programas de investi-
gacion amplios y de calidad. Destacamos
como ejemplo la definicién y delimitacion
de los conocimientos cientificos clave que
han de incluirse en los planes curriculares
de la ensefianza cientifica y tecnolégica,
los cuales deben transmitirse para que
sean aprendidos a un nivel basico y ge-
neral para todos o posteriormente en cen-
tros de formacion, a fin de hacer posible
el desarrollo de competencias cognitivas
y tecnologicas. Los resultados de las in-
vestigaciones en este ambito todavia son
insuficientes para establecer estrategias y



orientaciones generalizadas de reforma de
los planes de estudio.

La cuestién de la adquisicion y desarro-
llo de las “competencias” socioprofesio-
nales y personales (relacionadas por ejem-
plo con la construccion de las identida-
des y la afirmacion de la personalidad)
constituye un problema de mayor actua-
lidad, al que tampoco la “tecnicidad
formativa” por si sola puede dar una res-
puesta adecuada.
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