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Bundesanstalt fir
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deral de Empleo) -
Orientacion Profesio-
nal

En los Gltimos dos decenios,
el contexto social de la elec-
cién de una profesion y de
la transicion del sistema
educativo al sistema de em-
pleo ha sufrido profundas
modificaciones en todos los
estados europeos. Evolucio-
nes sociales como el cambio
generalizado de valores, la
creciente individualizacién
y pluralizacién de las situa-
ciones vitales, la prolonga-
cién temporal de la fase ju-
venil, la transformacién de
los papeles sexuales y otros
muchos factores mas han
cuestionado proyectos vita-
les y orientaciones profe-
sionales hasta entonces va-
lidas.

La informacién y orienta-
cion profesionales deben
ofrecerse por tanto como
un acompafamiento profe-
sional para todos los grupos
de edades y todas las de-
mandas.
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Necesidades de infor-
macion y orientacion
para individuos y em-
presas. nuevos retos
para la orientacion pro-

fesional

La orientacion profesional
ante nuevos retos

Necesidad creciente de informacion y
orientacion profesional

En los Gltimos dos decenios, el contexto
social de la eleccion de una profesion y
de la transicion del sistema educativo al
sistema de empleo ha sufrido profundas
modificaciones en todos los estados eu-
ropeos. Evoluciones sociales como el
cambio generalizado de valores, la cre-
ciente individualizacién y pluralizacion de
las situaciones vitales, la prolongacion
temporal de la fase juvenil, la transfor-
macion de los papeles sexuales y otros
muchos factores mas han cuestionado
proyectos vitales y orientaciones profe-
sionales hasta entonces vélidas. Las evo-
luciones econdmicas y tecnoldgicas con-
ducen a modificaciones cada vez mas
veloces en el mundo del trabajo, a nue-
vas funciones, campos de actividad y re-
quisitos mas elevados, pero también a
mayores riesgos de pérdida del puesto de
trabajo, a la depreciaciéon de cualifica-
ciones profesionales y a la erosion de las
relaciones laborales normales. La globali-
zacion de la economia y de los mercados
de trabajo y la progresiva integracion eu-
ropea abren por un lado nuevas oportu-
nidades de movilidad, pero refuerzan por
otro también la presion de la competen-
cia en el mercado de trabajo. El paro

masivo permanente que existe en todos
los paises de la Comunidad Europea y la
reducida oferta -al menos en Alemania-
de posibilidades profesionales de forma-
cion inicial dificultan el acceso a una pro-
fesion y la planificacion de una carrera
para los individuos y conducen a una
demanda incrementada de informacién y
orientacion profesionales.

La conveniencia de la orientacion pro-
fesional

La seleccion de una profesion no consti-
tuye ya un acto decisivo Unico al término
de una formacidn escolar, sino un proce-
so permanente a lo largo de una vida.
Comienza mucho antes de salir de una
escuela (por ejemplo en los diversos mo-
mentos opcionales del curriculo escolar)
y no finaliza al acceder al primer puesto
de trabajo. Las fases de especializacion
profesional, de formacién profesional
continua, de cambio de puesto de traba-
jo o de profesidn, e incluso el paro u otras
interrupciones de la vida activa de una
persona, se hallan siempre unidas a pro-
cesos decisorios profesionales, que pre-
cisan un acompafiamiento competente
mediante informaciones actuales y previ-
soras mediante una orientacion individual.

La informacién y orientacion profesiona-
les deben ofrecerse por tanto como un
acompafiamiento profesional para todos
los grupos de edades y todas las deman-



das. Debe informarse con la misma cali-
dad sobre las diversas posibilidades es-
colares y profesionales de formacion ini-
cial o continua, sobre posibilidades de
estudio y sobre perspectivas actuales y
futuras de empleo o en general del mer-
cado de trabajo, y relacionar éstas con
las condiciones, los intereses, las capaci-
dades personales, la situacion social y el
entorno de la persona en busca de con-
sejo.

El capital humano se convierte en el
factor de produccion méas importante

Pero también las empresas deben adap-
tarse a las nuevas condiciones para su
planificacion de personal. Nuevos produc-
tos, nuevas tecnologias, nuevas formas de
organizacion del trabajo, la presencia en
mercados globalizados y la presion de la
competencia internacional plantean nue-
vos requisitos de cualificaciones a traba-
jadores y directivos. El capital humano se
esta convirtiendo en el factor productivo
de mayor importancia -en particular en
las economias postindustriales de paises
muy desarrollados y pobres en materias
primas-.

La informacion oportuna y fiable sobre
las futuras evoluciones de la oferta de
cualificaciones, junto a las estrategias de
cualificacién y las politicas de contrata-
cion previsoras, se estan convirtiendo ya
en factores estratégicos importantes para
la politica de una empresa.

Sin embargo, la formacidn inicial o con-
tinua de los trabajadores en la empresa
estd pasando a ser un factor de costes
crecientes, que tiende cada vez méas a
considerarse bajo la exclusiva perspecti-
va econdmica de costes y beneficios a
corto plazo. Es frecuente que esto con-
duzca a una menor participacion de la
empresa en la formacién, como ocurre
actualmente en Alemania, con la conse-
cuencia de que a largo plazo surgirdn
carencias de operarios y técnicos de bue-
na formacion, ya que el potencial de re-
levo generacional ird reduciéndose por
motivos demograficos. Asi pues, también
entre las empresas se deja sentir clara-
mente una necesidad de orientacion en
cuanto a su politica de cualificacién y
de contratacion, y en cuanto a posibili-
dades de financiacion y fomento en este
ambito.
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La dimensién europea cobra rele-
vancia

Hasta la fecha, era tradicional que la orien-
tacion profesional se ocupase casi exclu-
sivamente de posibilidades de educacion,
formacidn inicial o formacién continua,
y de su aplicacion a los respectivos mer-
cados de trabajo nacionales. Pero la inte-
gracion economica y politica de Europa
y la globalizacién de la economia requie-
ren una ampliacion de esta perspectiva
mas alld de las fronteras nacionales. Una
orientacion profesional moderna y con-
forme a la demanda debe hoy en dia acla-
rar en mayor grado a sus clientes, tanto
nacionales como extranjeros, las posibili-
dades y evoluciones internacionales de
la formacién inicial y continua y de los
mercados de trabajo, exponer vias para
salir al extranjero y ayudar a superar obs-
taculos a la movilidad. Una experiencia
laboral en el extranjero constituye hoy en
dia en muchos casos una de las condicio-
nes que exigen las empresas para selec-
cionar sus jovenes contratados. Esta ex-
periencia puede lograrse con fases forma-
tivas en el extranjero, periodos de practi-
cas o trabajos de verano. Ofrecer las in-
formaciones necesarias para ello se cuenta
ya entre las tareas previsoras importantes
de los servicios de orientacion profesio-
nal, en todos los paises de la Comuni-
dad.

Nuevas tareas en la gestion y el mar-
keting de la informacion

La transformacion estructural econdémica
de todas las sociedades desarrolladas eu-
ropeas hacia sociedades de informacion
y servicios implican una mejora perma-
nente de las técnicas de informacién y
comunicacion y un crecimiento continuo
de este sector econdémico. Las consecuen-
cias consisten en un mayor nimero de
informaciones mejores y mas rapidamen-
te accesibles en todo lugar y en toda for-
ma deseable (desde la impresion tradi-
cional hasta formas de presentacion
multimedia). No obstante, esta disponi-
bilidad universal de ofertas informativas
provoca también una «avalancha de in-
formaciones», con el riesgo de rebasar las
capacidades de sus destinatarios. La con-
secuencia es una creciente necesidad de
marketing y gestion de las informaciones,
tanto para los individuos como para las
empresas.
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«Una orientacion profesio-
nal moderna y conforme a
la demanda debe hoy en dia
aclarar en mayor grado a
sus clientes, tanto naciona-
les como extranjeros, las
posibilidades y evoluciones
internacionales de la for-
macioén inicial y continua y
de los mercados de traba-
jo, exponer vias para salir
al extranjero y ayudar a
superar obstaculos a la mo-
vilidad. (...) Ofrecer las in-
formaciones necesarias
para ello se cuenta ya en-
tre las tareas previsoras
importantes de los servi-
cios de orientacién profe-
sional, en todos los paises
de la Comunidad.»
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«El interés de la sociedad
por ofrecer una orienta-
cion profesional como un
servicio estatal reside so-
bre todo en la prevencién -
mediante orientacion e in-
formacion profesionales
tempranas-, de posibles
desequilibrios en el merca-
do de trabajo, opciones
profesionales no correctas
0 abandonos de la forma-
cion, evitando con ello el
paro u otras consecuencias
sociales 'y econémicas de la
carencia de informacion y
asesoramiento.»
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El contacto estrecho con la economia
y las empresas, algo imprescindible

Para disponer de informaciones y ofrecer
orientaciones competentes sobre la situa-
cion y la evolucion del mercado de tra-
bajo, sobre futuras perspectivas de em-
pleo por niveles de cualificacion y cam-
pos profesionales para individuos y em-
presas, los centros de orientacidon deben
hallarse préximos al mercado del empleo.
Deben conocer bien el mundo laboral y
mantener un contacto permanente con las
empresas y organizaciones econémicas,
para reconocer tanto las necesidades ac-
tuales de personal como sus futuras evo-
luciones, y transmitir éstas a sus clientes.

Cumplir satisfactoriamente esta misién
global no es una tarea facil. Los diversos
paises europeos han desarrollado para
ello diferentes modelos organizativos y de
vinculacion institucional de la orientacion
profesional pablica, muy dependientes de
los respectivos sistemas de ensefianza y
formacion. En los paises con sistemas
formativos predominantemente escolares
0 universitarios, los servicios estatales de
informacién y orientacidn para jovenes y
personas que comienzan una profesion
suelen estar situados en los centros edu-
cativos, mientras que los servicios de
orientacién para adultos, sean asalariados
0 parados, suelen depender por regla
general del respectivo instituto de empleo
0 servicio de colocaciones. En los paises
donde la formacion profesional tiene lu-
gar predominantemente en la empresa
(como los de habla alemana), por el con-
trario, la orientacidn profesional para jo-
venes y adultos y la oferta de plazas de
formacién en la empresa (puestos de
aprendizaje) corresponde casi siempre a
un instituto estatal del empleo, pues éste
dispone de un conocimiento profundo de
las evoluciones en el mercado de trabajo
gracias a sus contactos permanentes e
intensos con las empresas para llevar a
cabo la labor de colocacion.

A pesar de la privatizacion: una orien-
tacion profesional publica, neutral y
objetiva sigue siendo imprescindible

En la mayoria de los estados europeos
existe simultdneamente una orientacién
profesional estatal (casi siempre gratuita)
y otra privada. El monopolio estatal de la
orientacion profesional y la oferta de pla-

zas de formacidn en las empresas sola-
mente ha regido en Alemania. Debido a
la armonizacidn de las normas europeas,
dicho monopolio ha cesado a partir del
1.1.1998.

La orientacion profesional estatal o de
responsabilidad publica tiene, en compa-
racién con las actividades privadas, la
misién particular de informar amplia y
objetivamente sobre posibilidades forma-
tivas y profesionales, campos profesiona-
les y evoluciones en el mercado de tra-
bajo. No debe servir los intereses de de-
terminadas ramas profesionales o campos
econdmicos. En cumplimiento de su mi-
sion legal y en el interés de los ciudada-
nos y ciudadanas en busqueda de conse-
jo, se halla obligada a mantener su
nerutralidad.

El interés de la sociedad por ofrecer una
orientacion profesional como un servicio
estatal reside sobre todo en la preven-
cion -mediante orientacion e informacion
profesionales tempranas-, de posibles
desequilibrios en el mercado de trabajo,
opciones profesionales no correctas o
abandonos de la formacidn, evitando con
ello el paro u otras consecuencias socia-
les y econdmicas de la carencia de infor-
macién y asesoramiento.

La orientacion profesional
en Alemania: contexto
institucional y campos de
intervencion

Integracion en el servicio de empleo
publico operado por los agentes socia-
les

La orientacion profesional en la Republi-
ca Federal de Alemania forma parte del
servicio publico de empleo (Instituto Fe-
deral de Empleo). Este no consiste, como
en otros muchos estados, en una admi-
nistracion subordinada del Ministerio de
Trabajo o de Asuntos Sociales, sino en
una corporacion de derecho publico ges-
tionada autbnomamente por los agentes
sociales. Empresarios y trabajadores con-
tribuyen con cotizaciones a este Instituto
Federal de Empleo, y con ellas se finan-
cian el subsidio de paro en calidad de
seguro, todas las prestaciones de politica



de empleo (entre otras, programas de
cualificacion y de creacion de empleo) y
los servicios de orientacion y colocacion
de las oficinas de empleo.

Tareas esenciales: orientacion y ofer-
tas de empleo

Las orientadoras y orientadores que tra-
bajan en las aproximadamente 180 ofici-
nas de empleo en Alemania asesoran e
informan de conformidad con su manda-
to legal' a jovenes y adultos que comien-
zan su vida activa, en lo relativo a todas
las cuestiones de formacion, estudios y
opciones profesionales, y también en caso
de cambio de profesidn, interrupcion de
formacion o de estudios. Apoyan ademas
en la realizacion de sus deseos formativos
a los titulados escolares y a quienes co-
mienzan una profesidn. En su campo de
trabajo se cuenta también la oferta de pla-
zas y la colocacion de candidatos en pla-
zas de formacion en las empresas, quie-
nes comunican éstas a los centros de
orientacion para que éstos les encuentren
ocupantes. Los servicios de orientacién
profesional son voluntarios tanto para los
candidatos como para las empresas. No
obstante, cerca del 90% de todos los pues-
tos abiertos de formacién se comunican
a la orientacion profesional. El porcenta-
je de candidatos en busqueda de empleo
o formacion que recurren a este servicio
es similarmente alto. De esta forma, la
orientacion profesional tiene una gran im-
portancia en el establecimiento de un
equilibrio en el mercado de puestos de
formacidn. Gracias a sus intensos contac-
tos con las empresas para anunciar pues-
tos de formacion y para proporcionar can-
didatos a los mismos, la orientacién pro-
fesional apoya y asesora practicamente a
las empresas a obtener sus trabajadores
de relevo.

La orientacion profesional, colabora-
cién con la escuela y las familias

En interés de una preparacion temprana
para las opciones formativas y profesio-
nales, la orientacion profesional organiza
actos formativos ya dos afios antes de que
termine el periodo escolar en todos los
centros escolares de ensefianza general,
sobre las diversas posibilidades educati-
vas y profesionales, sobre perspectivas
formativas y de empleo y sobre el apoyo
y la oferta de servicios de las oficinas de
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empleo. Siempre que resulta posible, se
integra también a los padres, como facto-
res importantes en el proceso de selec-
cién de una profesion. Los/as orienta-
dores/as profesionales acompafian a las
clases de la escuela en su primera visita a
los Centros de Informacion Profesional
(B1Z) de las Oficinas de empleo, donde
se dispone de una amplia oferta de
autoinformacion para todas las cuestio-
nes profesionales, desde folletos y dos-
siers informativos sobre profesiones con-
cretas y vias de formacién a través de
peliculas, diapositivas o audiovisuales,
hasta programas informaticos de orienta-
cion profesional (BlZ-Computer), las in-
formaciones en linea sobre ofertas de for-
macién (Banco de Datos KURS sobre la
formacion inicial y continua), y el servi-
cio de informacion sobre plazas apoyado
por ordenador (SIS Y ASIS). Casi todas
las Oficinas de empleo de Alemania dis-
ponen también de centros de informacién
profesional, complementados por centros
moviles autoinformativos (BIZ-mobil)
para la oferta de informaciones en espa-
cios rurales y en actos particulares.

Por Gltimo, la orientacion profesional
pone a disposicion de escuelas y perso-
nas individuales una multiplicidad de
medios actuales de orientacion profesio-
nal y materiales de ensefianza, en parte
en forma impresa, en parte como medios
electrdnicos o en linea a través de Internet
(http://www.arbeitsamt.de)

Contactos con las empresas y visiones
del mundo laboral

En el curso de seminarios, conferencias,
férias de formacidn y bolsas de empleo
organizados por la orientacion profesio-
nal con un caracter amplio, los escolares,
estudiantes y quienes comienzan una pro-
fesion reciben informaciones actuales de
primera mano sobre campos profesiona-
les de actividad, contenido y requisitos
de las vias formativas y las profesiones,
pudiéndose también establecer contactos
con las empresas y empresarios poten-
ciales y obtenerse visiones practicas del
mundo del trabajo.

La orientacion profesional alemana tam-
bién organiza para los interesados perio-
dos de précticas en empresas y visitas a
éstas, para proporcionar a los jovenes la
posibilidad de experiencias previas mas
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«En interés de una prepara-
cién temprana para las op-
ciones formativas y profe-
sionales, la orientacion
profesional organiza actos
formativos ya dos afios an-
tes de que termine el perio-
do escolar en todos los cen-
tros escolares de ensefian-
za general, sobre las diver-
sas posibilidades educati-
vas y profesionales, sobre
perspectivas formativas y
de empleo y sobre el apoyo
y la oferta de servicios de
las oficinas de empleo.»

«(...) el asesoramiento pro-
fesional individual consti-
tuye la piedra de toque de
los servicios ofrecidos por
la orientacion profesional
alemana. «

1) El fundamento juridico ha sido,
hasta el 31.12.1997, la Ley de Fomen-
to del Empleo, arts. 25-32, y a partir
del 1.1.1998 el 11l Cédigo Social, arts.
29-44
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«Gracias a su oferta varia-
day especializada de infor-
macién y asesoramiento, la
orientacion profesional de
Alemania llega en promedio
a casi el 90% de todos los
titulados de secundaria.»

2) Publicaciones del Instituto Federa
de Empleo, (Hrsg.), Berufsberatung
1995/96 -Aktivitaten Ausbildungs-
stellenmarkt, Statistik, Nuremberg,
Marzo 1997, pag.3 y siguientes.
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alla de las préacticas obligatorias en em-
presas que ofrece la escuela. Estas expe-
riencias iniciales son, en opinién de las
empresas, pedagogos y jovenes, una ayu-
da muy importante a la decision en el
proceso de optar por una profesién, que
contribuye sobre todo a paliar la fuerte
inseguridad profesional antes menciona-
da de los jovenes.

Asistencia individual en el dialogo
personal de orientacion

Junto a esta variada oferta de informa-
cion y orientacion, el asesoramiento pro-
fesional individual constituye la piedra de
toque de los servicios ofrecidos por la
orientacion profesional alemana. Toda
persona con un deseo profesional puede
hacerse asesorar. Segun estos deseos y la
urgencia de su demanda, las personas en
busqueda de consejo pueden plantear ésta
en horas normales de asistencia al publi-
co de la orientacion profesional, o bien
acordar con el o la orientadora una cita
para una entrevista mas detallada. La
orientacion profesional ofrece asistencia
al publico no solo en las oficinas de em-
pleo, sino también regularmente en es-
cuelas y universidades, para hacer aque-
lla mas accesible. Mediante la temprana
toma de contacto en las escuelas, los
orientadores y orientadoras pueden acom-
pafiar permanentemente el proceso de
seleccion de una profesion por los jove-
nes. Por regla general, los jovenes que
deciden seleccionar una profesion y que
buscan un puesto de formacidn para ella
visitan a su orientador de dos a tres ve-
ces. La frecuencia de contactos real de-
pende en cada caso de lo problematico
de la situacion.

El fomento de la formacion profesio-
nal: una tarea importante para subsa-
nar carencias del mercado o proble-
mas individuales

La orientacion profesional también tiene
en Alemania la tarea de fomentar la inte-
gracion profesional de jovenes con défi-
cits individuales de formacion, desfavo-
recimientos sociales 0 minusvalias, cuan-
do éstos no consiguen subsanar su pro-
blema por si solos. La orientacién dispo-
ne para ello de numerosas posibilidades,
entre otras la financiacién de formacio-
nes de preparacion a una profesion, en-
sefianza profesional de apoyo y fomen-

to para aprendices de escaso rendimien-
to, medidas formativas extraempresariales
y medidas formativas o de rehabilitacion
para minusvalidos. En esta época de mer-
cado de trabajo y de formacion bastante
duros, estos esfuerzos integradores estan
cobrando mas importancia, ya que el gru-
po demografico de jovenes no integrables
en el mercado libre esta creciendo clara-
mente. De esta manera, el Instituto Fede-
ral de Empleo apoy6 en 1996 a cerca de
165.000 jovenes, dirigiéndolos hacia una
formacion profesional preparatoria o0 a
una formacion profesional en la empresa
o0 interempresarial, con asistencia socio-
pedagdgica complementaria.

Los orientadores/as formados y espe-
cializados garantizan un elevado nivel
técnico para la orientacion y el aseso-
ramiento profesionales

Correspondiendo con el muy comparti-
mentado sistema escolar y formativo de la
Republica Federal de Alemania, existen
para los diversos campos formativos
orientadores/as especializados/as. La de-
nominada ‘orientacion profesional gene-
ral’ se ocupa de la situacién de los alum-
nos de las Hauptschule y Realschule (es-
cuelas secundarias) y de su colocacion
profesional en puestos de formacion en la
empresa 0 en escuelas técnicas profesio-
nales. Los orientadores para bachilleres y
universitarios son especialistas en forma-
ciones de nivel terciario y en el mercado
de trabajo académico, y asesoran a bachi-
lleres, estudiantes universitarios y licencia-
dos. Ademas, en ambos campos existen
técnicos especializados destinados a ase-
sorar a jovenes discapacitados.

La formacion de los especialistas para la
orientacion profesional general tiene lu-
gar a través de una carrera cientifica de
tres afios de duracion impartida en la
Universidad Técnica Federal /especialidad
Administracién Laboral, en Mannheim.
Para el &mbito de la orientacion profe-
sional destinada a bachilleres y universi-
tarios se contratan externamente a licen-
ciados universitarios de las correspondien-
tes carreras (economistas y sociélogos,
filblogos, candidatos al magisterio, cien-
cias naturales). Ademas de su carrera, re-
ciben una formacién complementaria in-
terna de 9 meses. Una amplia oferta de
formacion continua garantiza la calidad
de la labor orientadora.



Los clientes, sus deseos y
sus necesidades de
informacion

El creciente nimero de usuarios indi-
ca una mayor necesidad de orienta-
cidn, y no sélo entre titulados de se-
cundaria

Gracias a su oferta variada y especilizada
de informacion y asesoramiento, la orien-
tacion profesional de Alemania llega en
promedio a casi el 90% de todos los titu-
lados de secundaria. Pero no solo a ellos,
pues como hemos mencionado el man-
dato legal tiene un contenido mas am-
plio, y segiin una encuesta reciente del
Instituto Federal de Empleo? s6lo algo mas
de la mitad de todas las personas que
recurren a la orientacion profesional en
el curso de un afio para un Unico aseso-
ramiento profesional son alumnos de una
escuela de ensefianza general (54%), esto
es, jovenes antes de su transicion a una
formacion profesional o una carrera. Los
restantes se hallan ya integrados en una
formacion profesional, en una carrera,
ejercen una profesidn, hacen el servicio
civil o militar o -en proporcién bastante
considerable- se hallan en paro (véase la
figura 1).

En el ejercicio de 1996/97 2,13 millones
de personas recurrieron en Alemania a la
orientacion profesional de las oficinas de
empleo para una entrevista personal de
orientacion. El recurso a la orientacién
profesional, medido en cifras de asesora-
dos y también con la cifra de las entre-
vistas de orientacion y los contactos en
horas de apertura, se ha incrementado
fuertemente en los Ultimos afos (figura
2). Debido a las limitaciones de perso-
nal, se ha producido particularmente una
expansion de los contactos en horas de
apertura, por regla general mas breves,
mientras que las citas de asesoramiento
mas detallado no se han incrementado
con el mismo grado.

La cifra de asesorados ha aumentado
mucho mas de lo que pudiera esperarse
por la evolucién demogréfica de las ci-
fras de alumnos escolares: mientras que
el nimero de asesorados entre 1992 y
1996 ascendio en cerca del 30%, la cifra
de titulados de escuelas de ensefianza
general en el mismo periodo s6lo se
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Figura 1:
Clientes de la orientacion profesional en otofio de
1996, por situacion laboral y titulo al que aspiran

Servicio militar
o civil, FSJ, Otros, 3%

Alumnos universitarios, 2%

Titulo de la Hauptschule
(secundaria) 11%

Parados, 17%

Titulo medio de
formacion, 22%
Profesionales,

8%

Personas en periodo
de précticas, 5%

Alumnos de escuelas
profesionales, 9% Bachillerato/

Universidad técnica, 23%

Alumnos de escuelas de ensefianza general, en total: 54%

incrementd aprox. un 15%. Esto quiere
decir que son cada vez méas las personas
que demandan servicios de orientacién
aunque hayan salido hace tiempo de la
escuela. Esta tendencia también puede
deducirse del hecho de que la propor-
cion de los asesorados de mas de 20 afios
se ha incrementado considerablemente
(del 20% en 1986 al 30% en 1996).

Los deseos méas importantes: informa-
cion - ayuda a la decisidn - tramitacién
de puestos de practicas

Al ser muy heterogéneo el grupo de clien-
tes de la orientacion profesional alema-
na, también son muy diversos sus deseos.
De los méas de 2 millones de asesorados,
cerca de una tercera parte se hallan inte-
resados momentaneamente por la obten-
cion de un puesto de formacién en una
empresa. Los restantes desean o bien in-
formarse y recibir asesoramiento de
antemano para su formacion y su deci-
sion profesional o bien tienen otros de-
seos, por ejemplo el inicio o los conteni-
dos de una carrera, perspectivas profe-
sionales tras la formacidn, preguntas so-
bre la interrupcion de la formacién o el
cambio...
CEDEFOP
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Figura 2:

Evolucién de la orientacion profesional

3000
[ Asesorados
2500 7 en total
T £ S [ Contactos
2000 i en horas de
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1000 de orientacion
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Las entrevistas de orientacién 95/96 no pueden compararse con afios anteriores
debido a la aplicacion de otros métodos estadisticos

«La eliminacion del mono-
polio y la admision de una
competencia privada en el
campo de la orientacién
profesional individual y el
de la tramitacion de pues-
tos formativos coloca a la
orientacion profesional es-
tatal ante un desafio.»

«Una mayor informacién
suele conducir por regla
general no s6lo a un nime-
ro mayor de cuestiones,
sino también al deseo de
recibir ayuda en la
estructuracion y valora-
cion individual de dichas
informaciones.»

T T T T 1
1991/92  1992/93 1993/94 1994/95 1995/96
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La encuesta antes mencionada entre ase-
sorados de la orientacion profesional in-
dica un espectro muy diferenciado de
necesidades informativas y de orientacion
(véase la figura 3). En primer término
aparece la demanda de informaciones
profesionales, informaciones sobre «pro-
fesiones con futuro» y ayudas concretas
en la busqueda de puestos de practicas.
Un segundo complejo importante del ase-
soramiento deseado por los jovenes en
su eleccidn profesional gira en torno a
las ayudas individuales a la decisién: en-
trevistas detalladas sobre las propias ideas
profesionales y las posibilidades corres-
pondientes individualmente, asi como
cuestiones sobre la adaptacién personal
para determinadas vias formativas o cam-
pos profesionales. Puede apreciarse que
los jovenes sin deseos profesionales con-
cretos y que se encuentran aln en una
fase muy temprana del proceso de elec-
cién de una profesion precisan con ma-
yor frecuencia ayuda para las cuestiones
de decisién e idoneidad profesional,
mientras que los asesorados con deseos
profesionales concretos desean ratificar
éstos y buscan mas informaciones sobre
ellos o una ayuda en la realizacién de
sus planes individuales.

En el contexto de la creciente europeiza-
cion, se incrementa también la necesidad
de informacion a los jovenes sobre posi-

bilidades formativas en el extranjero. La
encuesta demuestra que cerca del 30% de
todos los asesorados hacen preguntas en
este sentido a los servicios de orientacion.
Hay que observar que hasta el momento
esto sigue siendo predominantemente
caracteristico de los jévenes con buenas
formaciones escolares previas: asi, cerca
de la mitad de todos los bachilleres espe-
ran de la orientacion profesional en las
oficinas de empleo recibir informaciones
sobre posibilidades de formacién y estu-
dios en el extranjero, mientras que son
muy pocos los jévenes con formacion de
la escuela secundaria (Hauptschule o
Realschule) que solicitan las informacio-
nes correspondientes.

La evolucion futura de la
orientacion profesional
alemana

El Codigo de legislacion social 11l que ha
entrado en vigor a partir de enero de 1998
establece nuevas bases para la orienta-
cién profesional que ofrece el Institito
Federal de Empleo. La eliminacion del
monopolio y la admisién de una compe-
tencia privada en el campo de la orienta-
cion profesional individual y de la trami-
tacion de puestos formativos coloca a la
orientacion profesional estatal ante un
desafio. Ademas, la nueva ley plantea un
campo de tareas mas amplio, como ya
hemos indicado en la primera parte del
articulo:

0 la orientacion profesional deberéd en un
futuro ofrecerse en mayor grado a jove-
nes y adultos -también como acompafia-
miento a una profesidn-, e incluir el ase-
soramiento a posteriori.

O la mision de la orientacion deberd in-
cluir explicitamente también una orienta-
cion en el mercado de trabajo para em-
presarios y empresas, apoyando a éstos
no solamente en la asignacion de pues-
tos de trabajo y plazas de préacticas sino
también en la configuracién de los pues-
tos y las condiciones de trabajo.

0 deberéd reforzarse la utilizacion de cen-
tros de autoinformacion para personas en
busqueda de una profesiéon o de un tra-
bajo y para empresarios, con el fin de
conseguir puestos o candidatos a pues-
tos sin intervencién de un asesor, con el
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Figura 3:

Fuente: MatAB 3/1996

fin de facilitar y acelerar los procesos de
equilibrio en el mercado de trabajo y en
el de puestos de practicas formativas.

Organizativamente, la orientacion profe-
sional debera prepararse a soportar una
creciente demanda de los clientes con los
mismos o reducidos recursos. Junto a una
ampliacién de los centros autoinforma-
tivos, ello exigird también una extension
del asesoramiento individual y personal,
pues la experiencia muestra que la apli-
cacion de ofertas amplias de autoinfor-
macion en los Centros de Informacion
Profesional (BIZ) de las Oficinas de em-
pleo no implica en absoluto una reduc-
cion de las necesidades de asesoramien-
to personalizado. Antes al contrario: una
mayor informacion suele conducir por
regla general no s6lo a un nimero mayor

_&I | | |
Un consejo sobre lo que podria ser _——lj

Informacion sobre posibilidades
formativas en el extranjero

Ayuda para encontrar
mi carrera idonea

Consejos sobre oportunidades
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0 estudios convenientes para mi

Poder hablar en detalle con alguien
sobre mis deseos de profesion

Ayuda para encontrar
un puesto de formacion

Explicacion de las perspectivas
de ascenso y carrera de la profesion

Informacion sobre posibilidades
formativas en mi profesion elegida

Informacion sobre las
profesiones con futuro

_Informacion sobre las formas
précticas de trabajo en la profesion

¢Queé ayudas necesitarias personalmente para optar por una profesion o unos
estudios? Datos en % (varias respuestas posibles)
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Deseo de
profesion concreto

de cuestiones, sino también al deseo de
recibir ayuda en la estructuracion y valo-
racion individual de dichas informacio-

nes. Los/as orientadores/as se converti-
ran cada vez mas en «guias informadores»,
que indicaran el camino a seguir a través
de la qungla informativa.

Estos requisitos incrementados deberan
afrontarse a través de una cooperacion
intensa con los agentes y progagonistas
de estos &mbitos de intervencion: la cola-
boracion con escuelas y universidades, con
las instancias econémicas competentes
para la formacién profesional, con fami-
lias y maestros en la preparacion a la elec-
cion profesional de los jévenes, p.e. ofre-
ciendo informaciones y materiales instruc-
tivos, a través de actos conjuntos, semina-
rios formativos, etc.... serd cada vez mas

Sin deseo de
profesion concreto
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importante. También en el &mbito univer-
sitario, que debido a los problemas de
empleo de los licenciados constituye ya
un campo creciente de intervencién para
los servicios de orientacidn y colocacion
del Instituto Federal de Empleo, cobra
mayor importancia la cooperacion: me-
diante la creacién de equipos especiales
para universidades en todos los grandes
centros universitarios de la Republica Fe-
deral y la mayor colaboracién con los cen-
tros de asesoramiento, instituciones estu-
diantiles y las ofertas del mercado, debera
afrontarse la creciente demanda de orien-
tacion, asesoramiento y ayudas profesio-
nales para acceder a un empleo entre alum-
nos y titulados universitarios.

La respuesta del Instituto Federal de Em-
pleo al incremento de la demanda de in-
formaciones europeas sobre posibilidades
formativas y profesionales ha sido la crea-
cién de los denominados Centros de
Orientacién Profesional Europea (COE),
de los que existen ya 15. Para cada uno
de los 15 paises de la UE se ha creado un
COE. Dichos centros se hallan en estre-
cho contacto con las instituciones asocia-
das en los correspondientes paises para
el intercambio de informaciones y de ex-
periencias, y se apoyan mutuamente en
la busqueda de informaciones. Cada uno
de estos COE esta dotado de un ordena-
dor personal multimedia (euroordenador),
que puede acceder a todos los bancos de
datos e informaciones correspondientes
del pais concreto. A través de este euro-
ordenador, las informaciones pueden
transmitirse en linea directamente al cen-
tro que plantea la demanda. En la mayo-
ria de los casos, estas demandas informa-
tivas se centran en posibilidades de for-
macion o estudios, préacticas, reconoci-
miento de titulos, trabajos en vacaciones,
oportunidades de estancias en el extran-
jero subvencionadas, etc...

Aparte de las mencionadas evoluciones
legales, organizativas e informativas, la
orientacion profesional del futuro debera
concentrarse mas en las modificaciones
fundamentales del mundo del trabajo y
preparar convenientemente, en particular
a los jovenes, para estos cambios. Esto sig-
nificara, entre otras cosas, lo siguiente:

O Dada la mayor inseguridad de la vida
laboral, la orientacidn profesional debe-

rd insistir més en la necesidad de una for-
macién inicial profesional, a ser posible
con titulo, y estimular la capacidad para
perfeccionarse tras esta formacién inicial,
pues sin estos dos elementos las cualifica-
ciones profesionales no tienen hoy en dia
solidez suficiente.

0 La orientacidn profesional debera ofre-
cer a sus clientes una mayor transparen-
cia sobre las vias formativas y educati-
vas, cada vez mas complicadas, los titu-
los y su valor en el mercado de trabajo,
pues son numerosos los jovenes y las fa-
milias desconcertadas por la multiplicidad
de alternativas.

0 La orientacion profesional debe fomen-
tar entre jovenes, familias y maestros la
visidn de la eleccion profesional como un
proceso permanente y no como una de-
cision Unica e irreversible para toda la
vida. Debe explicarse a quienes optan por
una profesion que en el caso de elegir
una formacidn profesional inicial se trata
de acceder a un proceso de cualificacién
profesional en el que lo que importa es
establecer las vias y no bloquearse futu-
ras opciones. Pero esta primera eleccion
no decide la carrera profesional posterior
o0 la actividad futura. La flexibilidad exis-
tente en el sistema formativo y de em-
pleo permite efectuar correcciones, para
las que serd necesario el acompafiamien-
to orientador permanente que hemos
mencionado en el articulo.

0 Debe prepararse a los jovenes conve-
nientemente para la transmutacion del
mercado del empleo y la erosién de las
formas tradicionales del trabajo, sin pro-
vocar temores. Las modificaciones en el
mundo del trabajo también pueden im-
plicar oportunidades, por ejemplo para
configurar la vida de una manera mas in-
dividual o flexible o para compaginar
mejor familia y profesién, tanto entre
hombres como entre mujeres.

O Incluso cuando el mercado de trabajo
emite sefiales desfavorables en cuanto a
las perspectivas futuras de empleo, hay
gue animar a los jévenes sobre su futuro
profesional. Los pronosticos inciertos tie-
nen menos valor que la demostracion de
virtudes, intereses, motivaciéon y poten-
ciales individuales, factores todos ellos
que -precisamente en un futuro profesio-
nal incierto- suponen para una persona
el capital de partida mas importante.



