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El Instituto para la Forma-
cion Continua del Arte-
sanado (Zentralstelle fur die
Weiterbildung im Hand-
werk-ZWH) se cre6 hace
mas de 10 afios en Renania
del Norte-Westfalia para
instaurar en la formacién
profesional continua una
calidad adecuada a las nece-
sidades contemporaneas de
la economia. A comienzos
de 1997 se transformé en
una asociacién de ambito
federal, dirigida por las Ca-
maras de artesania, sus aso-
ciaciones y la Confedera-
cion del artesanado aleman.
Este articulo informa sobre
los planes y la labor del
ZWH para garantizar la ca-
lidad en la formaciéon con-
tinua del artesanado ale-
man.
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La garantia de la cali-
dad para la formacion
continua en la pequena
y mediana empresa del

artesanado aleman-

con el ejemplo de la labor
formativa del Instituto para la
Formacidon Continua del
Artesanado (ZWH)

1. La formacion profesio-
nal continua dentro del
sistema aleman de forma-
cion profesional.

En Alemania, las vias profesionales y ca-
rreras industriales de los operarios o téc-
nicos sin formacion universitaria parten
normalmente de una formacion profesio-
nal aprobada por el sistema dual. Una
particularidad del sistema aleman de for-
macion profesional es la variedad de las
posibilidades formativas dentro de la for-
macion profesional continua. Estas van
desde seminarios breves sobre temas de
actualidad y formaciones de adaptacién
hasta cursos complejos y amplios de per-
feccionamiento profesional, con mas de
1500 horas lectivas. Dentro de la forma-
cién de perfeccionamiento en el arte-
sanado aleman, los cursos de preparacion
a la maestria desempefian un papel parti-
cular, ya que el titulo de maestria apro-
bado es condicion para poder dirigir
autdbnomamente una empresa artesanal.

Buena parte de las formaciones continuas
para trabajadores de la pequefia y me-
diana empresa alemana corresponden a

la oferta de las organizaciones del
artesanado: los centros formativos de las
56 Camaras de Artesania y de las mas de
360 asociaciones regionales de artesanos,
con sus correspondientes corporaciones
gremiales, ponen a disposicion de los in-
teresados posibilidades globales de for-
macién continua en todo el pais. Las con-
diciones educativas y artesanales concre-
tas vienen fijadas por la Confederacion
del Artesanado Aleman, el érgano supe-
rior de las organizaciones artesanales, con
sede en Bonn.

El Instituto para la Formacion Conti-
nua del Artesanado (Zentralstelle fur
die Weiterbildung im Handwerk-ZWH)
se cred hace mas de 10 afios en Renania
del Norte-Westfalia para implantar en la
formacion profesional continua una cali-
dad adecuada a las necesidades contem-
poraneas de la economia. A comienzos
de 1997 se transformo en una asociacion
de ambito federal, dirigida por las Cama-
ras de artesania, sus asociaciones y la Con-
federacion del artesanado aleman.

Este articulo informa sobre los planes y
la labor del ZWH para garantizar la cali-
dad en la formaciéon continua del
artesanado aleman.



2. Situacion de la forma-
cion continua entre los
trabajadores de pequeiias
y medianas empresas.

Las pequefias y medianas empresas
artesanales componen en Alemania un
factor econémico de considerable impor-
tancia: en 1996, cerca de 7 millones de
trabajadores empleados en unas 800.000
empresas artesanales produjeron un vo-
lumen de 1000 millardos de marcos (véa-
se Confederacion del Artesanado Aleman,
1997, p.13). No obstante, la situacion de
la formacién continua para operarios asa-
lariados en estas empresas depende de
determinadas condiciones basicas, que
presentan en parte grandes diferencias
con respecto a las imperantes en empre-
sas grandes.

Los estudios sobre la situacion de la for-
macién continua arrojan la siguiente va-
loracidn en cuanto a los problemas de
dicha formacion en la pequefia y media-
na empresa (véase Cramer& Kramer, 1990,
p.85y sig, Ernst et al., 1995, p. 102 y sig):

0 La frecuencia de la formacion conti-
nua para los trabajadores en las peque-
fias y medianas empresas (PYMES) es muy
inferior a la existente en empresas gran-
des, particularmente en lo relativo a par-
ticipacion en formaciones continuas de
adaptacion.

O Se observa también en las PYMEs una
selectividad de la participacion en la for-
macidn continua, esto es, la tendencia
- observada empiricamente con relativa
claridad - a que las ofertas de formacidn
profesional continua sean aprovechadas
prioritariamente por técnicos con forma-
cién académica previa, con menor fre-
cuencia por oficiales y operarios cualifi-
cados, y con frecuencia practicamente
nula por los trabajadores sin cualifica-
ciones previas.

O Un problema fundamental de las pe-
quefias y medianas empresas es su fuerte
dependencia de las ofertas de formacidn
continua externas a ellas. Las empresas
artesanales emplean en promedio a 8 tra-
bajadores, por lo que la creacion de un
departamento propio de desarrollo del
personal no suele ser posible en la prac-
tica, ni razonable o factible econdmica-
mente.
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O Por ello, los permisos formativos a los
trabajadores para la formacion continua
constituyen un problema central adicio-
nal, sobre todo en el caso de la pequefia
empresa. Para éstas es frecuente no po-
der casi nunca sustituir en la préactica co-
tidiana a los operarios que desean per-
feccionar sus conocimientos externamen-
te.

Asi pues, una misién de las organizacio-
nes artesanales consiste en preparar una
oferta de formacidn continua regional que
sea atractiva, que contribuya a fomentar
el necesario potencial de cualificaciones
en las empresas y que se encuentre adap-
tada al tiempo disponible por los trabaja-
dores en las empresas del artesanado. Se
crea de esta manera para las empresas la
posibilidad fundamental de reaccionar a
los nuevos requisitos técnicos, econémi-
cos y ecoldgicos y de acceder a nuevos
campos de actividad econdmica, lo que
resulta importante en el contexto de las
futuras fases de la integracion europea.

3. Los niveles de actuacion
de la garantia de calidad
para la formacion profe-
sional continua en el
artesanado

La clave para lograr una aceptacion de
las cualificaciones obtenidas por forma-
cion continua es la orientacién concreta
a las necesidades y una amplia garantia
de calidad para los programas de forma-
cion continua. La reglamentacidn general
de la formacion continua, que también
se reclama con frecuencia, recibe diver-
sas valoraciones de los distintos grupos
de destinatarios: mientras que las empre-
sas esperan y desean medidas de adapta-
cion orientadas a sus necesidades con-
cretas de cualificaciones, los operarios
afectados se interesan no tanto por una
cualificaciéon préactica sino por un reco-
nocimiento general de las cualificaciones
obtenidas, que puedan aprovechar en el
curso de la evolucion de sus profesiones
y para su promocidén profesional.

En la bibliografia existente se aprecia la
opinién comin de que la garantia de la
calidad para la formacion profesional con-
tinua debe estar supeditada al principio
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“Los estudios sobre la si-
tuacion de la formacion
continua arrojan la si-
guiente valoracion en cuan-
to a los problemas de dicha
formacion en la pequefia 'y
mediana empresa (...):

- Lafrecuencia de la forma-
cién continua para los tra-
bajadores en las pequeiias
y medianas empresas
(PYMES) es muy inferior a
la existente en empresas
grandes (...)

- Se observa también en las
PYMEs una selectividad de
la participacién en la for-
macién continua (...).

- Un problema fundamental
de las pequefias y medianas
empresas es su fuerte de-
pendencia de las ofertas de
formacion continua exter-
nas a ellas (...)

- los permisos formativos
a los trabajadores para la
formacion continua consti-
tuyen un problema central,
sobre todo en el caso de la
pequefia empresa.”.

“Asi pues, una mision de las
organizaciones artesana-
les consiste en preparar
una oferta de formacion
continua regional que sea
atractiva, que contribuya a
fomentar el necesario po-
tencial de cualificaciones
en las empresas y que se
encuentre adaptada al
tiempo disponible por los
trabajadores en las empre-
sas del artesanado”
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Figura 1:

El ciclo de la garantia de la calidad en el disefio de la formacién continua del ZWH

Objetivo: una formacién continua que corresponda a las exigencias, e idonea para los grupos destinatarios.
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“(...) el trabajo del ZWH se
centra en los siguientes re-
quisitos fundamentales:

- La calidad surge de la co-
laboracion de todos los
participantes en un proce-
so de formacidn continua .
¢-)

- La garantia de la calidad
debe ser global(...)

- La definicidn de la calidad
debe extraerse de un con-
cepto integral de garantia
de la calidad didactica y
metodoldgica para las me-
didas de formacion conti-
nua.”

de la prevencidn. Pero en el debate ac-
tual sobre Total-Quality-Management
(TQM) en el campo educativo no existe
aln una definicion unitaria de lo que
puede entenderse concretamente por ca-
lidad de la formacion profesional conti-
nua. La ISO 9000 y las normas sucesivas
se limitan por lo esencial a definir la pla-
nificacion y secuencia de los cursos de
un centro formativo, sin analizar aspec-
tos centrales préacticos, como los conteni-
dos y métodos de la formacion continua.

Por ello, el trabajo del ZWH se centra en
los siguientes requisitos fundamentales:

O La calidad surge de la colaboracion de
todos los participantes en un proceso de
formacion continua . La conciencia de
calidad de los docentes, al igual que la
motivacion de los participantes, no pue-
de ordenarse de “arriba a abajo”, sino que
procede mucho mas del sentimiento de
propia responsabilidad y de una posibili-
dad de autocontrol entre los participan-
tes.

0 La garantia de la calidad debe ser

global, esto es, debe abarcar todas las

fases, desde el planteamiento de la nece-

sidad de formacion continua hasta la pla-
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nificacion e imparticion de los cursos y
el control de su realizacion dentro de la
practica profesional.

0 La definicion de la calidad debe
extraerse de un concepto integral de ga-
rantia de la calidad didactica y metodo-
[6gica para las medidas de formacion con-
tinua. La concepcién didéctica de los cur-
s0s se basaria para ello en el requisito de
desarrollar una competencia profesional
de actuacion (véase Erz, Jenewein &
Kramer 1997, p. 19 y sig). Este requisito
trae aparejada la necesidad de planificar
procesos de ensefianza y aprendizaje
orientados a la accion, uniendo asi es-
tructuras sistematicas técnicas con las si-
tuaciones adecuadas de actuacion en la
préctica.

4. La garantia de la calidad
en el desarrollo e imparti-
cion de ofertas de forma-
cidon continua

4.1 El disefio béasico del ZWH

El trabajo del ZWH para asegurar la cali-
dad de la formacién continua en el



artesanado aleman se centra esencialmen-
te en dos puntos basicos: por un lado, la
elaboracién de cursos de formacion con-
tinua para los centros formativos del
artesanado, que toman en cuenta, en ge-
neral, los requisitos de las empresas
artesanales y contienen ejemplos de pla-
nificacion orientada a la practica activa,
y por otro una cualificacion de los do-
centes para aplicar in situ estos ejemplos
a situaciones practicas especificas de los
participantes.

El ciclo que representamos en la Figura 1
para la garantia de la calidad refleja el
procedimiento adoptado en la elaboracién
de disefios formativos.

Los puntos de partida para la elabora-
cion de cursos realizables a escala na-
cional son por un lado los analisis cuan-
titativos, en particular la evaluacion de
estadisticas sobre las nuevas cifras em-
presariales en los diversos oficios. Por
otro lado, se efectlian estudios cualita-
tivos, partiendo sobre todo de entrevis-
tas a expertos, sobre las tendencias de
evolucién apreciables en los diversos
oficios artesanales, efectudndose también
contactos con empresas innovadoras y
centros de investigacion, analisis de re-
sultados de la investigacién y revistas es-
pecializadas y encuestas a centros
formativos sobre cambios regionales en
las necesidades de cualificacion. Partien-
do de todos estos datos se toman deci-
siones sobre los nuevos elementos de
cualificacion que resultan necesarios en
los diversos campos productivos del
artesanado.

A partir de la necesidad de formacion
continua para la economia, calculada de
esta manera, los equipos expertos del
ZWH, compuestos por personal de cen-
tros formativos, asociaciones, empresas y
centros de investigacién, coordinan y ase-
soran el disefio de los materiales de cur-
sos para docentes y alumnos.

Los aspectos esenciales de la calidad que
busca el ZWH en el disefio de un curso
son los siguientes:

O Garantia de normas minimas en cuan-
to a contenidos de la formacién continua,
manteniendo simultaneamente el carac-
ter abierto de los cursos, para que los cen-
tros formativos puedan orientarlos a los
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contenidos concretos y adaptarlos a los
diversos requisitos regionales de las dife-
rentes empresas y sus trabajadores;

O Actualidad de la oferta formativa y co-
rrelacion estrecha con la préactica de las
empresas artesanales;

0 Disefio de ejemplos orientados a la
practica y de los medios requeridos, una
premisa para mejorar las competencias
profesionales practicas de los alumnos;

O Disefio de propuestas de tareas, que
posibiliten a los alumnos la comproba-
cién de su rendimiento y les permitan
también prepararse para el examen final
de titulacion.

Los aspectos importantes de la calidad que
busca el ZWH en la imparticién de los
cursos son los siguientes:

O Decidir orientaciones sobre los requi-
sitos de cualificacion de los docentes téc-
nicos empleados en los centros forma-
tivos;

O Decidir orientaciones con respecto a
la necesaria dotacion material de estos
centros formativos;

O Decidir orientaciones para la organi-
zacion y ejecucion de los examenes fina-
les de titulacidn, e indicar ejemplos de
problemas de examen para establecer un
nivel unitario entre los titulos.

O Hasta la fecha, el ZWH ha elaborado
manuales de cursos formativos para do-
centes y alumnos en los siguientes cam-
pos técnicos:

O 30 ambitos técnicos de formacion con-
tinua (p.e. CAD, CNC, Comunicacion
ofimatica informatizada, Gestion de la
calidad, etc), con un volumen total de mas
de 6000 horas lectivas;

0 16 cursos de preparacion a la maestria
(p.e. peluqueria, instalaciones eléctricas,
pintores/barnizadores, trabajadores del
metal), con un volumen total de mas de
10 000 horas lectivas;

00 8 campos técnicos de formacién
supraempresarial (p.e. en los campos pro-
fesionales de Técnica de metales, Elec-
trotécnica, Economia y Administracion),
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“Los aspectos esenciales de
la calidad que busca el
ZWH en el disefio de un cur-
so son los siguientes:

- Garantia de normas mini-
mas en cuanto a contenidos
de la formacién continua,
manteniendo simultanea-
mente el caracter abierto de
los cursos (...);

- Actualidad de la oferta
formativay correlacion es-
trecha con la préctica de
las empresas artesanales;
- Disefio de ejemplos orien-
tados a la practica y de los
medios requeridos (...);

- Disefio de propuestas de
tareas (...).

Los aspectos importantes
de la calidad que busca el
ZWH en la imparticién de
los cursos son los siguien-
tes:

- Decidir orientaciones so-
bre los requisitos de cuali-
ficacién (...);

- Decidir orientaciones con
respecto a la necesaria do-
tacion material (...);

- Decidir orientaciones
para la organizaciony eje-
cucion de los examenes fi-
nales de titulacion” (...).
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Figura 2:
Disefio del curso “Controles numéricos
computarizados” (CNC)
Condiciones previas exigidas
Formacién Examen de
profesional finalizada perfec’uo_namlento
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Operacion y observacion
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Proyectar por CNC /g@>
Estructura del programa S
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CNC Conexiones légicas 2
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moria, temporalizacion y contadores
Control lineal de operaciones
Funciones de seguridad
con un volumen total de aproximadamen- po técnico se han actualizado en repeti-
te 700 horas lectivas. das ocasiones (véase el punto 5).
4.2 Ejemplo: El campo técnico del con-  El desarrollo del disefio del curso se
trol numérico computarizado (CNC)  llevo a cabo en varias fases:
Tomando como ejemplo el campo técni- [J Recopilacion de datos generales
co del CNC, mostraremos a continuacién vinculantes.
las medidas de garantia de la calidad en Un grupo de expertos de todo el pais
el desarrollo y realizacion del disefio de procedié a debatir las experiencias ob-
cualificaciones efectuado por el ZWH. Los  servadas en las diversas regiones federa-
mdédulos de formacion continua en este les sobre las necesidades de cualificacion
campo técnico se disefiaron y llevaron a en el campo técnico CNC. Ademas, re-
la practica en centros formativos durante presentantes de las empresas lider del
el periodo de 1988 a 1992. Asi pues, este  sector presentaron las evoluciones tecno-
campo técnico es uno de los primeros en  ldgicas mas recientes en este campo téc-
los que el ZWH implanté su actividad nico e informaron al grupo sobre las pro-
hace ya méas de 10 afios. Desde su lanza- bables tendencias futuras. A partir de es-
miento inicial, los médulos de este cam- tos datos se delimit6 la estructura de los
CEDEFOP
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mdédulos y se concretaron para cada mo-
dulo grupos destinatarios, condiciones
que debian cumplir los alumnos, dotacion
técnica necesaria para los centros
formativos, puntos centrales de conteni-
dos y objetivos de caracter mas general.
Los docentes de diversos centros forma-
tivos procedieron a continuacion a valo-
rar y optimizar estos datos globales.

El resultado de este proceso refleja la es-
tructura modular que representa la Figu-
ra 2 para el campo técnico CNC, con las
condiciones para los participantes, pun-
tos centrales de los médulos y duracio-
nes orientativas para cada uno de los
maddulos.

O Creacion de la documentacion/ma-
teriales para los docentes

Diversos expertos elaboraron orientacio-
nes metoddoldgicas para los puntos esen-
ciales en el programa global que conte-
nian, entre otras cosas, ejemplos de apli-
caciones practicas, documentacion en la-
minas, esquemas y tareas posibles. El
ZWH apoy0 en esta labor a los expertos
sobre todo para garantizar una orienta-
cion practica de las recomendaciones y
los ejemplos elaborados. Por regla gene-
ral, esta documentacion se sometié a una
evaluacion técnica por dos docentes en-
cargados de corregirla y reelaborarla. A
continuacion, el ZWH la remitié a todos
los centros formativos interesados del
artesanado.

[J Creacion de la documentacion/ma-
teriales para los alumnos

A partir de la documentacién ya compro-
bada por los docentes, se elaboraron
documentaciones/materiales de trabajo
para los alumnos. Este material para alum-
nos -en forma de manuales del alumno-
se puso a disposicidon de los docentes
activos en los centros de formacion, que
podian asi manejar materiales formativos
obtenidos por acuerdo general.

El ZWH asesor6 asimismo la aplicacion
practica de este disefio de cursos, en
los diferentes niveles operativos de los
centros de formacion.

[J Asesoramiento a los centros forma-
tivos

Se asesord a aquellos centros formativos
que habian integrado el nuevo curso y
que asi lo deseasen, en cuanto a dota-
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cion necesaria y a la aplicacion del nue-
vo disefio de curso, utilizando para ello a
los expertos participantes en el desarro-
llo.

[J Seminarios didacticos técnicos so-
bre el campo “CNC”

En estos seminarios didacticos técnicos se
expuso a los docentes la aplicacion del
nuevo curso disefiado, se analizaron pro-
blemas y se trataron particularmente las
posibilidades de una orientacion préactica
del nuevo disefio.

Ademas, el manual para los alumnos con-
tiene un cuestionario preparado por el
ZWH y destinado a los alumnos, para que
éstos evallen el curso impartido y la do-
cumentacion que se reparte y propongan
sugerencias de mejoras. Este cuestiona-
rio se ha ideado para apoyar a los cen-
tros formativos en la evaluacion de los
cursos, y su valoracion se efectda dentro
de las actividades de optimizacion que
lleva a cabo el ZWH, que comentaremos
en la siguiente seccion.

5. La optimizacion perma-
nente como clave para ga-
rantizar una norma de ca-
lidad y continuar perfec-
ciondndola

Teniéndo en cuenta la rapida evolucion
tecnoldgica y los veloces cambios en las
condiciones generales de la economia,
una condicidn esencial para garantizar la
calidad de los cursos sera la optimizacién
y correccion permanente de la oferta de
cursos y titulaciones. El sistema del ZWH
prevé procesos de optimizacion en los
siguientes niveles:

00 El ZWH organiza periddicamente re-
uniones de circulos técnicos nacionales
con expertos, para actualizar sus disefios
de cursos y continuar desarrollando és-
tos.

O Se efectlan con regularidad seminarios
para intercambiar experiencias con los
docentes técnicos de los diversos cam-
pos técnicos impartidos, para tratar de las
necesarias actualizaciones y correcciones.
El ZWH obtiene asi comentarios periddi-
cos de los docentes, que utiliza como base
para sus actividades de reelaboracion y
optimizacion de cursos.
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“El sistema del ZWH prevé
procesos de optimizacion
en los siguientes niveles:

- El ZWH organiza periédi-
camente reuniones de cir-
culos técnicos nacionales
con expertos (...).

- Se efecttian con regulari-
dad seminarios para inter-
cambiar experiencias con
los docentes técnicos de los
diversos campos técnicos
impartidos (...).

- En los cursos impartidos,
ademas de la evaluacién
permanente del éxito de la
formacion que son los exa-
menes finales, se evalla
asimismo la satisfaccidn de
los alumnos (...)

- El ZWH lleva a cabo tam-
bién seminarios didéactico-
técnicos para formadoresy
docentes en los diversos
campos técnicos de la for-
macion profesional conti-
nua (...)

- Un tema central para la
garantia de la calidad de la
formacion continua son los
examenes (...)
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“Un aspecto esencial para
la garantia de la calidad en
la formacion continua es el
de reaccionar adecuada-
mente a la dindmica que
impone la evolucién de las
condiciones generales, tan-
to tecnoldgicas como econo-
micas.”
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0 En los cursos impartidos, ademas de
la evaluacion permanente del éxito de la
formacion que son los examenes finales,
se evalUa asimismo la satisfaccion de los
alumnos. Se efectian para ello encues-
tas escritas a los alumnos, de caracter
voluntario, que el ZWH evalda a conti-
nuacién. Los resultados de éstas se to-
man en cuenta para la reelaboracion de
la documentacién/materiales de los cur-
so0s (sobre el sistema de evaluacion, véa-
se Hagge et al., 1993, p.109 y sig.)

O El ZWH lleva a cabo también semina-
rios didactico-técnicos para forma-
dores y docentes en los diversos campos
técnicos de la formacién profesional con-
tinua. El intercambio de experiencias so-
bre los cursos disefiados y el debate de
las novedades surgidas en el campo técni-
co permiten que el trabajo sea compara-
ble en los diversos centros formativos y
ofrezca una base para implantar a escala
federal normas de calidad y perfeccionar
el disefio de los cursos. Temas importan-
tes en estos seminarios docentes son los
métodos de orientacion practica y su apli-
cacion a situaciones concretas de trabajo,
para mostrar las posibilidades de orientar
de manera didactica y moderna los cursos
formativos. Desde 1994, el ZWH ha orga-
nizado unos 130 seminarios para forma-
dores y docentes, que han tenido una muy
buena aceptacion y a los que han asistido
cerca de 2000 participantes.

00 Un tema central para la garantia de la
calidad de la formacion continua son los
exadmenes. Un nivel alto de los exdmenes
suele tener un efecto siempre positivo
sobre la calidad de los programas de for-
macion continua. Una formacién continua
regular para los examinadores, y en par-
ticular informar a éstos en seminarios so-
bre las posibilidades de integrar nuevos
desarrollos técnicos y problemas orienta-
dos a la practica dentro de los examenes,
son por tanto tareas importantes para el
ZWH. En estos seminarios se tratan sobre
todo la actitud ante los examenes y la ela-
boracién y evaluacion de problemas de
examen. El ZWH ha llevado a cabo des-
de 1994 mas de 90 seminarios para miem-
bros de comités de examen, con asisten-
cia de mas de 1700 participantes, que han
valorado estos seminarios de manera su-
mamente positiva.

6. Perspectivas

Un aspecto esencial para la garantia de la
calidad en la formacion continua es el de
reaccionar adecuadamente a la dindmica
que impone la evolucién de las condi-
ciones generales, tanto tecnoldgicas como
econdmicas. El sistema de la calidad del
ZWH se valorara con el criterio de si con-
sigue correctamente anticipar los cambios
en los requisitos de cualificaciones e in-
tegrar en los ambitos mas diversos las
nuevas evoluciones al respecto. Por ello,
el ZWH intentara con espiritu previsor:

0 adaptar los contenidos y la metodo-
logia de los actuales cursos de formacion
continua, y perfeccionar el consenso en
que se basan;

O detectar los nuevos campos de activi-
dad interesantes para las empresas
artesanales y elaborar para éstos nuevas
ofertas de formacion continua;

O intensificar la formacién continua
didactico-metodoldgica de formadores,
docentes y examinadores;

0 perfeccionar la calidad de la formacion
continua integrando nuevos medios, en
particular sistemas didacticos multimedia
e interactivos, fomentando asi los proce-
sos de aprendizaje autodirigido;

O reflexionar sobre las formas estableci-
das de organizacion de la formacion con-
tinua y complementar éstas con nuevas
posibilidades flexibles de formacién pro-
fesional;

O continuar perfeccionando las cualifica-
ciones de los responsables de centros de
formacion profesional en torno a las im-
portantes cuestiones de orientacién a los
clientes y la garantia de calidad.

Ademas de todo esto, para que la garan-
tia de calidad sea eficaz y adaptada a las
necesidades de las empresas, sera impor-
tante que los centros formativos dispon-
gan de informaciones fundamentadas so-
bre las necesidades de cualificacion y su
evolucidn, y sobre las vias formativas o
profesionales abiertas a los trabajadores
en pequefias y medianas empresas. Las
futuras investigaciones cientificas de apo-
yo deberdn examinar estos aspectos como
puntos centrales de particular importan-
cia.
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