LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS Y SU LOCALIZACION
EN EL ESPACIO URBANO: ALBACETE

Por CARMEN GARCIA MARTINEZ
DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO
UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

1. LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS EN EL ESPACIO URBANO

1.1. Las entidades financieras y su papel en la sociedad
de consumo actual,

Uno de los rasgos mis caracteristicos de la sociedad de consumo en la
que vivimos es el crecimiento cualitativo y cuantitativo de los servicios en
general y, en particular, de los servicios financieros y los seguros, tanto publi-
cos como privados (Collel Vidal, A., 1984). Este hecho, que tiene una visible
expresion en la importancia creciente de la actividad financiera en la vida coti-
diana, es una manifestacion mds del sistema econdémico que se consolida a
nivel mundial a partir de la TT Guerra Mundiall.

En este contexto, las actividades y prestaciones ofrecidas por las institu-
ciones de ahorro, de crédito y de seguros se encuentran cada vez mis presen-
tes en la vida de los ciudadanos. En el caso espanol, aunque la evolucion
socioecondmica ha sido algo mis lenta que en otros paises del mundo occi-
dental, es evidente también este cambio comportamental en apenas unas déca-
das. Sin entrar en la profunda imbricacion que existe entre cualquier tipo de
actividad econémica y los servicios financieros, nos interesa destacar el papel
que éstos han adquirido en las economias domésticas. Basta recordar c6mo
buena parte de los gastos e ingresos familiares es ahora gestionada directamen-
te por las instituciones financieras (cobro de néminas, domiciliacion de reci-
bos...). A ello se anade la difusion entre amplias capas de la poblacion del
empleo de operaciones financieras tales como hipotecas y otros prestamos,
planes de pensiones, seguros, etc., asi como las multiples posibilidades de sis-
temas de inversién y ahorro. Todo esto ha contribuido a generalizar el uso de
las oficinas financieras de forma habitual y ha provocado la multiplicacion de
la frecuencia de las visitas a estas empresas. La necesidad de facilitar al cliente

LAl que se ahaden como otros rasgos determinantes, la mecanizacion de la agricultura, ke industria y pane de los ser-
vicios: ¢l incremento porcentual del capital fijo frente al variable: y la importancia del mercado interno y la valors-
cion de la clase obrera como potencialmente consumidora, lo que genera, a su vez, el desarrollo de Tt publicicdad y
los medios de comunicacion de masas (Collel vidal, A, 1984).
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estos desplazamientos ha ocasionado una mayor dispersion por el espacio de
la localizacion de los establecimientos que se dedican a tales actividades. A
este respecto, ya algunos trabajos han puesto de manifesto que los cambios de
localizaciones y la apertura de sucursales por parte de estas empresas no es
sino una forma de acomodarse a las nuevas condiciones econémicas -y, pode-
mos anadir, también sociales-2.

[.2. Implicaciones espaciales de las actividades financieras
en el marco urbano

Desde el punto de vista espacial, la incidencia de las entidades financie-
ras en el medio urbano se concreta en la distribucién por la ciudad de una
serie de instalaciones, asi como en la aparicion de flujos de personas hacia
ellos. En este trabajo nos centraremos s6lo en las manifestaciones visibles de la
actividad financiera en el espacio urbano, aunque reconozcamos la existencia y
la importancia de otra serie de flujos que no pueden ser directamente percibi-
dos, como los flujos de capital.

En las altimas décadas, como consecuencia de los cambios en los hibitos
de vida y consumo, se ha incrementado la presencia de las oficinas de bancos,
cajas de ahorros y seguros en los nicleos urbanos, y sus instalaciones se han
dispersado por las ciudades. Al mismo tiempo, en determinados sectores urba-
nos se ha producido una polarizacién de este tipo de locales, dando lugar a los
barrios financieros. Tales centros econémicos y de negocios, muy conocidos en
las grandes ciudades, constituyen un fenémeno socioespacioal que se repite
también, aunque a menor cscala, en las pequenas capirtales,

Este trabajo se centra en las implicaciones espaciales de la localizacion de
los establecimientos financieros en la ciudad de Albacete. En concreto se quie-
re analizar el proceso de difusion y las caracteristicas de la localizacion actual
de la actividad financiera en el nicleo urbano. Por otra parte se pretende eva-
luar la importancia de estos establecimientos en un barrio, el que constituye el
centro comercial. La concentracion en €l de actividades de servicios relaciona-
dos con las finanzas contribuye a generar un ambiente especifico y es respon-
sable de buena parte de la fisonomia comercial que presenta la zona, ya que la
especializacion en tales servicios es un rasgo caracteristico de los sectores cen-
trales.

La investigacion se estructura en tres apartados principales. En primer
lugar, adoptaremos una perspectiva historica con el fin de conocer la progresi-
va formacién y evolucién del centro financiero de la ciudad (a partir del andli-
sis de la localizacién de las oficinas bancarias) desde los afios sesenta, ya que
anteriormente el nivel de acumulacién de estos establecimientos era muy limi-

2 Este hecho ha sido analizado por A. Collel Vidal (1984) para el caso de las oficinas de seguros en Barcelona a media-
dos de la década de los ochenta.
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tado. En este sentido podemos afirmar con Collel que “la variacion de las
dimensiones y de la localizacion en el drea urbana del centro de negocios y
financiero es un dato que informa del desarrollo urbano, y que lo trasciende,
puesto que su importancia se halla determinada por el influjo dominante de la
ciudad en cuestion, en una actividad concreta o, de modo general, en el con-
texto econdmico. Su auge, decadencia y traslado, suponen unos procesos que
producen variaciones en el paisaje urbano” (Collel Vidal, A., 1984, 6)3.

En segundo lugar, se analizard la distribucion actual de todos los servicios
financieros, lo que supone, considerar ademds de los bancos y cajas de ahorros,
la localizacion de las agencias de seguros, actividad intimamente vinculada al
sector bancario. En conjunto estos servicios constituyen un importante grupo
dentro de las funciones terciarias caracteristicas de la ciudad. En este punto,
aprovechando las posibilidades que se obtienen de la digitalizacion de la base
cartogrifica y de la referenciacion en ella de cada oficina mediante coordenadas
geogrificas, se aplicard un indice estadistico (el andlisis de vecindad) que per-
mita expresar de forma sintética la difusion espacial de la actividad financiera.

Finalmente en el Gltimo apartado se considera la division en barrios del
nucleo urbano, a fin de valorar el distinto peso que en cada uno de ellos tie-
nen los servicios financieros.

1.3. Problemas especificos de esta clase de analisis

Hay una gran variedad de instituciones y agentes del sistema financiero.
Entre los principales podemos citar: la Banca oficial, la banca privada, las cajas
de ahorro, las cooperativas de crédito v los seguros. La Banca oficial incluye la
banca central -l Banco de Espafa- y los bancos oficiales que desde 1991 cons-
tituyen Argentaria, junto con la Caja Postal. La Banca privada estd constituida
por bancos industriales y de negocios y los bancos comerciales. Las Cajas de
Ahorros han evolucionado, desde su aparicion como entidades de cardcter
social y sin 4nimo de lucro, para realizar actualmente las mismas operaciones
que las demds instituciones financieras. Las Cooperativas de crédito, por su
parte, se orientan a las necesidades de financiacion de las cooperativas y de
sus miembros. Muy importantes en Espana son las Cajas Rurales, especializadas
en el mundo agrario. Las Compaiiias de Seguros estin muy relacionadas con la
Banca y son también importantes intermediarios financieros porque “canalizan
los recursos captados como primas en una cartera de valores para responder
de sus obligaciones ante sus asegurados” (Moreno, A. y Escolano, §., 1992, 61).
También hay otros agentes financieros como la Bolsa, las sociedades y agen-
cias de valores (a quienes estd reservado el mercado de valores), las socieda-
des de garantia reciproca, de crédito hipotecario..., de incidencia espacial mds
restringida. !

3 Exta situacion de cambio, como ya hemos advertido, no se produce Gnicamente en la cludad centeal de lus grandes
metropolis, sino gque también se manifiesta en cludades regionales y en centros comarcales.
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Para este estudio hemos escogido todo tipo de bancos, las cajas de aho-
rros y las comparnifas de seguros. Se han quedado fuera del trabajo otros agen-
tes financieros por sus limitadas repercusiones espaciales, ante la escasa impor-
tancia de este tipo de empresas en una ciudad como Albacete. Por otra parte,
algunos otros servicios muy relacionados con las actividades estudiadas, y que
también podrian haber sido incluidos (como asesorias fiscales o laborales),
puesto que espacialmente estin muy asociados a la localizaciéon de los bancos
y oficinas de seguros, no han sido considerados por la escasa fiabilidad de su
censo.

Las fuentes primarias que se han utilizado incluyen los Listados del
Impuesto Municipal de Radicacion, referidos a 1991, Gltimo afio de existencia
de este gravamen que, a partir de 1992, fue sustituido y englobado, junto con
otros, en el LAE. o Impuesto de Actividades Econdmicas. El interés de tal
fuente radica en que proporcionaba datos sobre cada uno de los estableci-
mientos en los que se ejerce una actividad. Este impuesto lo recibfan las corpo-
raciones locales por la utilizacion y disfrute, para fines industriales y comercia-
les, asi como por el ejercicio de actividades profesionales, de locales de cual-
quier naturaleza situados en el término municipal. El empleo de estos listados
ha permitido obtener informacion sobre el emplazamiento concreto y sobre la
superficie total ocupada, para el principio de la década de los noventa. Sin
embargo, las deficiencias que presentaba obligaron a completar sus datos con
los que ofrece la propia realidad, a través del trabajo de campo, mediante cl
que se subsanaron los errores o lagunas advertidos en la relacion inicial.

Para conocer la evolucion del nimero de oficinas bancarias v cajas de
ahorros, se ha recurrido también a una serie de fuentes publicadas. Entre los
organismos que proporcionan informacion sobre las caracteristicas del sector
financiero en Espafia, destaca el Banco de Espana, del que se ha utilizado el
Boletin Estadistico, para varios anos, y el Consejo Superior Bancario, que publi-
ca también anualmente el Anuario Estadistico de la Banca privada en Esparna.
Esta informacién se completa con la que proporciona la Confederacion de
Cajas de Ahorro (en su Anuario Estadistico de las Cajas de Aborro). También
resulta de utilidad el conocido Anuario del Mercado espariol, publicado por
BANESTO. Ofrece desde 1965, cada dos afos, datos referidos a numerosas
variables socioeconémicas para los municipios que superan los tres mil habi-
tantes.

A fin de precisar el emplazamiento exacto de los distintos establecimien-
tos bancarios (informacion no recogida en las publicaciones que hemos referi-
do) se ha empleado un método indirecto, basado en la consulta de las guias de
teléfonos desde 1960. Por Gltimo, la entrevista directa con algunos responsa-
bles de entidades bancarias en la ciudad, completa la enumeracion de medios
utilizados para obtener los datos necesarios en la investigacion.
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II. LA EVOLUCION DEL EQUIPAMIENTO BANCARIO
DE LA CIUDAD DE ALBACETE

I1.1. El marco general: las transformaciones del sistema financiero
a nivel nacional y provincial

La evolucion del equipamiento bancario de la ciudad no puede enten-
derse si no es en el contexto del proceso de transformaciones por las que ha
ido pasando el sector a nivel nacional e internacional. Aunque se analizard la
evolucion desde el inicio de los afios sesenta, momento en que se reorganiza
el sistema financiero espafiol con la Ley de Reforma Bancaria de 19624 (véase
Tamames, R., 1982), nos centraremos en los profundos cambios experimenta-
dos por las actividades financieras en las dos tltimas décadas, que son deter-
minantes para comprender el panorama actual del sistema financiero y la
situacion tan distinta que presenta en relacion a la que existia s6lo unos afos
atras.

Algunos acontecimientos de tipo econémico (abandono del sistema de
cambio fijo, influencia financiera del aumento del precio del petroleo o de la
deuda internacional), o tecnolégico (introduccién de la informatica y avances
de las telecomunicaciones) han afectado a nivel mundial. A esto se anade en el
caso espariol las nuevas condiciones que impone la integraciéon en la Unién
Europea, hecho que ha provocado una adaptacion de las entidades financieras
nacionales que todavia no puede darse por terminada (véase Moreno, A. y
Escolano, S., 1992, 62-71). Todo ello se concreta en nuestro pais, a partir de
mediados de los afos setenta, en una scrie de acontecimientos importantes
que afectardn a nuestra organizacion bancaria. Entre los mas destacados pode-
mos citar: la incorporacion de la banca extranjera al mercado nacional (en 1970
solo se habian instalado 4 bancos extranjeros con 15 oficinas; las cifras han
subido, en 1992, a 52 y 120 respectivamente); la eliminacion de las limitaciones
de las cajas de ahorros, que han sido asi equiparadas operativamente con los
bancos; la creacién de nuevos bancos nacionales; y la aparicién de fusiones y
grupos financieros (entre las mas importantes se pueden citar la unién de los
bancos Bilbao y Vizcaya en 1988, del Central e Hispano Americano en 1991 Y,
en la misma fecha, la unificacion de la banca piablica con la Corporacién Ban-
caria de Espafia)s.

Como resultado de la combinacion de la serie de factores que hemos
citado, se ha producido a nivel nacional, desde los afios sesenta, un notable
aumento del nimero de oficinas bancarias. En las tres décadas pasadas se
aprecian tres etapas diferentes. Asi, tras una primera fase de evolucién positiva
aunque moderada, el crecimiento se acelera a partir de mediados de los afios

* Esta reforma supone, entre otras cosas, la nacionalizacion del Banco de Espana y de las entidades oficiales de cré-
dito.
% Ha sido estudiado por Neguerela Martinez y Gomez Roldan, 1990 (cit, por Moreno, A. y Escolano, 8., 1992),
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setenta, como consecuencia de la liberalizacion de la normativa oficial®. A par-
tir de 1986 el ritmo se detiene, por efecto de las fusiones y absorciones de ban-
cos caracteristicas de ese momento. Este proceso exigid, en muchos casos, una
reduccion de la cantidad de puntos de servicio, a fin de racionalizar la distribu-
cidn de la red de oficinas ante la nueva situacidon. Por otro lado hay que tener
en cuenta que el descenso del nimero de oficinas bancarias nacionales coexis-
te con la apertura de otras por parte de bancos extranjeros, hecho que incide
en las cifras finales.

Los distintos periodos se aprecian bien en los cuadros que siguen donde
se recoge por separado la evolucion de bancos y de cajas de ahorros. En el
primero se aprecia la progresion experimentada a nivel nacional por las ofici-
nas bancarias desde 1960 a 1992. Puede comprobarse el extraordingrio aumen-
to que se produce en la década de 1970 a 1980, que se manifiesta en una tasa
de crecimiento anual del 21%, cifra muy superior a la de los demds periodos.
Por el contrario, en la misma etapa se produce un descenso del nimero de
bancos que funcionan en la nacion, lo que indica claramente que la evolucion
de las oficinas se debe a la difusion espacial de las firmas consolidadas. La
situacion cambid notablemente en los anos siguientes. De 1980 a 1990 puede
apreciarse una ralentizacidon notable en el ritmo de incremento de oficinas (3%)
que coincide con el aumento del nimero de entidades bancarias (con una tasa
de incremento anual del 5%).

CUADRO I
EVOLUCION DEL NUMERO DE BANCOS 'Y DE OFICINAS BANCARIAS
A NIVEL NACIONAL (1960-1992)

Espaia N2 Total Incremento N¢ Total Incremento
Bancos Aumento Anual (%)  Oficinas Aumento Anual (%)

1960 109 2.697

1970 111 2 0,2 4.291 1.594 3,9

1980 105 -6 -05 13.223 8.932 20,8

1990 154 49 47 16.833 3.612 2,7

1992 160 6 1,9 17.408 573 1,7

Fuente: CSB (1992). Elab. propia.

La evolucion de las cajas de ahorros a nivel nacional, lleva un ritmo mads
regular (las tasas anuales varian entre el 6% y el 8% desde 1960 a 1990), tal

o Desde 1963 la apertura de oficinas estaba bajo la regulacion del Banco de Espafia, que confeccionaba una lista de
nicleos donde podian instalarse nuevas sedes buncarias y reglaba el sistema de adjudicacion que, entre otras cosas,
daba preferencia a los bancos locales y regionales en su zona de actuacion . La situacion cambia a pantir de 1972-
1973 cuando se inicia una politics de libre expansion (Oliveras, J., 1987h),
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como se observa en el Cuadro II. El aumento anual del namero de sucursales
abiertas al pablico hasta 1990 ha estado por encima de las bancarias excepto
en el periodo de 1970-1980. Especialmente la expansion que se produce en la
década de 1980 a 1990 es significativa en un momento en que desaparecen las
limitaciones al funcionamiento y 4 la difusion de las cajas.

CUADRO 11
EVOLUCION DEL NUMERQ DE OFICINAS DE CAJAS DE AHORROS
A NIVEL NACIONAL (1960-1992)

Espaia Ne Total Incremento
Cajas Aumento Anual (%)

1960 2.837

1970 5.146 2.309 8,1

1980 8.197 3.051 59

1990 13.678 5.481 6,7

1992 14,116 438 1,6

Fuente: C.E.C.A, (1992). Elab. propia.

Actualmente las circunstancias estdn variando ya que, desde el inicio de
los noventa, la ralentizacion del ritmo de aperturas (de nuevas entidades y de
oficinas) se deja sentir notablemente. El cambio de coyuntura se aprecia tanto
en el caso de los bancos como en el de las cajas, con tasas anuales que des-
cienden a cifras por debajo del 2% en ambos casos (Figuras 1y 2).

En resumen, en el periodo que va desde 1970 a 1985 se produce en
Espana la “bancarizacion del territorio”, en expresion de A. Oliveras (1987b),
resultado de un aumento muy significativo del nimero de oficinas y de la difu-
sion espacial que ello supone. Desde entonces hemos entrado en una etapa
diferente, caracterizada por una disminucion de la expansién de las oficinas
bancarias, que se acentlia ya en la década de los noventa, tras los reajustes
producidos por las nuevas aperturas de bancos, aunque la falta de perspectiva
temporal todavia impide hacer aseveraciones mis precisas.

En la evolucién del sistema bancario a nivel provincial se aprecian las
mismas etapas que las observadas a nivel nacional. En contraste con lo ocurri-
do en otras provincias espanolas, Albacete se sitia por debajo de los valores
nacionales en cuanto al crecimiento bancario pero, por el contrario, la progre-
sion de las cajas de ahorros hay que situarla por encima de la nacional. Esto se
debe sobre todo al gran incremento de estas ultimas producido de 1960 a
1970, es decir a partir de la aparicion de la Caja de Albacete, en un periodo en
el que, en pocos anos, el nimero de estos puntos de atencion al cliente se
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Figura 1
INCREMENTO ANUAL DEL NUMERO DE OFICINAS BANCARIAS POR PERIODOS
Yo
mh.

W Espana
U Prowvincia

15+
10~
T
[}_ . _ 3 CE—
196)-71) 197(0-80) 198090 19952
PERIODOS

Fuente: CS.B (1992) Elab propa

Figura 2
INCREMENTO ANUAL DEL NUMERO DE OFICINAS DE CAJAS DE AHORROS
POR PERIODOS
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multiplica casi por nueve en toda la provincia (dando lugar a una tasa anual
del 76%). Esta etapa constituye una clara excepcion puesto que en el resto del
periodo considerado las tasas anuales tienen también unos valores inferiores a
las medias nacionales. Sin embargo, el mayor dinamismo relativo de las cajas
de ahorros frente a los bancos que se produce a nivel provincial, diferencia
este ambito de la media nacional, como puede apreciarse en las Figuras 3 y 4.

CUADRO III
EVOLUCION DE LAS OFICINAS BANCARIAS Y DE CAJAS DE AHORROS
EN LA PROVINCIA DE ALBACETE (1960-1992)

Espaia N¢ Ofic, Total Incremento N2 Ofic. Total Incremento
Bancos Aumento Anual (%) Cajas Aumento  Anual (%)

1960 31 7

1970 46 15 4.8 60 53 75,7

1980 86 40 8,7 83 23 3.8

1990 101 15 1.7 119 36 4,3

1992 102 1 0,5 123 4 1,7

Fuente: C.S.B,, (1992) y C.E.C.A. (1992). Elab. propia.

I1.2. La evolucion de las entidades bancarias
en la ciudad de Albacete

La evolucién de los establecimientos bancarios en los Ambitos urbanos
se enmarca en la situacidén general arriba expresada. En las ciudades tam-
bién se aprecia el mismo incremento de los puntos dedicados a oficinas,
que supera con creces el aumento de poblacién. Ejemplo de ello es lo que
ocurre en el caso de Madrid (véase Gamir Orueta, A., 1987). El cambio de
habitos que conlleva el que estas oficinas se hayan convertido ahora en
“administradoras de las economias domésticas” (Moreno, A. y Escolano, S,
1992) subyace en el aumento de la densidad y de la difusion de estos pun-
tos de servicios por unos nicleos urbanos que, ademds, se han expandido
espacialmente de forma considerable. La introduccidn de la informatizacion
de manera generalizada en la actividad bancaria ha reforzado y facilitado
est0s Procesos.
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Figura 3
EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS DE BANCOS Y CAJAS DE AHORROS EN ESPANA
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Figura 4
EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS DE BANCOS Y CAJAS DE ATIORROS
EN LA PROVINCIA DE ALBACETE
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CUADRO IV
EVOLUCION DE LA POBLACION Y DEL NUMERO DE OFICINAS
BANCARIAS EN ALBACETE DESDE 1965 (1)

Poblacién Ne N Cajas Total
Bancos Ahorro Inst. Financ.
1965 74.417 7 2 9
1975 93.233 11 9 20
1985 117.126 36 20 56
1991 135.889 39 33 72

Fuente: BANESTO, Anuario del mercado espafiol 1965, 1975, 1985, 1991. LN.E., Censo de
poblacion, 1960, 1970, 1981, 1991. Elab. propia.
(1) La fuente empleada excluye las Cajas Rurales.

Los Cuadros IV y V expresan bien la evolucion seguida desde los anos
sesenta en Albacete?. El notable aumento de las oficinas bancarias, que inclu-
yen tanto los bancos como las cajas de ahorros, ha hecho que estos puntos de
servicios se multipliquen por 8 con respecto al ano origen. Por el contrario, la
poblacién sélo se ha multiplicado por 1,8. Como puede comprobarse, la déca-
da en que se produce el miaximo crecimiento en general es la que abarca de
1975 a 1985, observindose una ralentizacién en el ritmo de apertura de nuevas
oficinas desde entonces.

CUADRO V
INCREMENTO ANUAL, POR PERIODOS, DEL NUMERO DE OFICINAS DE
BANCOS Y CAJAS DE AHORRO EN LA CIUDAD DE ALBACETE

BANCOS CAJAS TOTAL
% An, % An. % An,
1965-75 5,7 35,0 12,2
1975-85 22,7 12,2 18,0
1985-91 1,0 81 3.4

Fuente: BANESTO, Anuario del mercado espariol, 1965, 1975, 1985, 1991,

7 Aunque hemos respetado L fecha de los distintos Anuarios def Banesto, tal como se hace en numerosos trabijos, en
realidad o informacion que cada uno de ellos nos proporciona se reficre 4 un momento anterior. Asi los Anuarios
de 1963, 1975, 1985 y 1991 recogen los datos sobre las oficinas bancarias existentes en 1963, 1973, 1983 y 1990. Los
datos de poblacion hacen referencia a los Censos mis proximos, es decir, 1900, 1970, 1981 y 1991,
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Igual que ocurre a nivel nacional también aqui se aprecia el distinto com-
portamiento de los bancos y de las cajas de ahorros. En la primera década (de
1965-1975) el porcentaje de aumento fue mayor entre estas Gltimas, como con-
secuencia de la escasa implantacion de las cajas de ahorros en la ciudad en
1965 (s6lo dos oficinas)s. Las causas que hemos citado mds arriba se unen para
hacer que en el periodo que se extiende desde 1975 a 1985, el crecimiento de
los bancos se acelere por encima del ritmo de aumento de las cajas. Sin embar-
g0, el cambio de coyuntura, a partir de mediados de los ochenta, ha incidido
mis notablemente en los bancos; su nimero total casi no ha variado desde
entonces (solo tres oficinas mis en este periodo). Por su parte, las cajas de
ahorros, han continuado, aunque mas despacio que en la etapa anterior, su
expansion por la ciudad. Comparando esta evolucion con la seguida a nivel
nacional se aprecia que, en gencral, las tasas de aumento son parecidas en la
capital, con la excepcion del inicio (la primera mitad de los sesenta) y del final
del peridodo considerado, con valores mas bajos en el niicleo urbano. Por este
motivo en las cifras que sintetizan el crecimiento de 1960 a 1991 la ciudad se
queda por debajo en cuanto al aumento de bancos.

El nimero de oficinas por 10.000 habitantes es significativo de este cam-

"bio de situacion, y queda recogido en el Cuadro VI Si en 1965 este indice
expresaba 1,2 establecimientos bancarios por diez mil habitantes, las cifras se
han elevado hasta 5,3 oficinas por ese mismo niimero de personas. Como
puede comprobarse en ¢l cuadro, los datos ¢n la ciudad de Albacete son simi-
lares a los obtenidos a nivel nacional.

CUADRO VI
EVOLUCION DEL N° DE OFICINAS BANCARIAS POR 10.000 HABITANTES
EN LA CIUDAD DE ALBACETE Y EN ESPANA

BANCOS CAJAS TOTAL ESPANA
Ban./Hab. Caj./Hab. Of./Hab.
1965 09 0,3 1,2 1,1
1975 1.2 1,0 2.1 2,1
1985 3.1 1,7 48 43
1991 29 24 5.3 4,2*

Fuente: BANESTO, Anuario del mercado espanol, varios anos. Moreno, A. y Escolano, S,
1992.
* La cifra se refiere a 1989.

8 Se caleulan la tasas a pantir de 1963, por no producirse desde 1960 variacion en el namero de oficinas bincarias en la
ciudal, Hay que recordar también que ¢l cambio de fuente da lugar o pequenas variaciones en s cifras obtenidas,
en muchos casos debidas al distinto momento censal empleado.
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Podemos resumir la evolucién a nivel nacional, provincial y local que
hemos comentado, con los niimeros indices recogidos en el Cuadro VII, que
sintetizan el incremento del volumen de oficinas desde 1960 a 1992.

CUADRO vO
EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS BANCARIAS Y DE CAJAS
DE AHORROS 1960-1992. NUMEROS INDICE (1960=100)

Bancos Cajas de Ahorro Total
1960 1992 1960 1992 1960 1992
ALBACETE* 100 557 100 1.450 100 756
PROVINCIA 100 329 100 1.757 100 592
ESPANA 100 645 100 498 100 570

Fuente: C.8.B, (1992) y C.E.C.A.,(1992). Elab. propia.
*Las cifras de Albacete se refieren a 1991.

Como puede comprobarse, si se toma como base 100 la situacidon en el
afio 1960, las cifras que alcanza la provincia en cuanto al nimero de bancos
suponen solo algo mas de la mitad de las nacionales (329 frente a 645 respecti-
vamente). Esto se ve compensado con el gran aumento de las cajas de ahorros,
lo que hace que en la cifra final (que resulta de la adicién de bancos y cajas) la
provincia pueda situarse algo por encima de la media nacional. En cuanto a la
capital, también aqui la cifra total de la ultima columna (756) es superior a la
alcanzada a nivel nacional (570) debido a la notable evolucion de las cajas de
ahorros en la ciudad de Albacete. En el caso de los bancos el nimero indice
sigue siendo inferior al nacional debido a la débil tasa de crecimiento que se
produce al principio de los afios sesenta que, aunque luego se recupera, incide
en el resultado final. Sin embargo se aprecia la diferencia con el resto de la
provincia porque es muy superior la importancia de las oficinas bancarias
(Figura 5).

En resumen, en la ciudad de Albacete se aprecia una evolucién positiva
de las oficinas bancarias desde los afos sesenta, en consonancia con lo que ha
ocurrido también a nivel nacional. Asimismo resulta evidente que el comporta-
miento de la Banca privada no es exactamente igual al de los otros componen-
tes del sistema financiero: cajas de ahorros y cooperativas de crédito. Al diferir
los objetivos y funcionamiento de cada uno de ellos, también son distintas las
politicas de expansion urbana que practican (el niimero de establecimientos en
cada ciudad) y las pautas de localizacion concreta dentro del nicleo urbano,
como se puede apreciar en el analisis detallado de este aspecto en los aparta-
dos que siguen.
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Figura §
EVOLUCION DE LAS OFICINAS BANCARIAS Y CAJAS DE AHORROS
EN NUMEROS INDICE (1960 = 100)

N°® Indice
1.500
[ ] ALBACETE
[] prOVINCIA
1.000 B EsPana
500
0
BANCOS CAJAS TOTAL

Fuente: C5.B. (1992) y CE.CA. (1992). Elab. propia.
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I1.2.1. La polarizacion de la actividad financiera en el centro
urbano en los aiios sesenta

El afo 1960 supone una ruptura con el periodo anterior y el inicio de
una nueva etapa por varias razones. Por un lado, porque desde entonces se
produce un cambio de situacion socioecondmica a nivel nacional, a raiz de las
nuevas condiciones que introduce la aplicacion del Plan de estabilizacion de
1959. Por otra parte, en el caso concreto de Albacete, porque a partir de este
ano aparece una entidad financiera, que llegara a tener gran importancia en ¢l
subsistema econdmico local, cuya sede se encuentra en la ciudad: la Caja de
Ahorros Provincial, hoy convertida en la mds extendida de estas empresas.

No fue ésta la primera iniciativa para crear una institucion de ahorro
local, pues ya en 1905 aparecié otra, la primera Caja de Ahorros que tuvo
Albacete, promovida y patrocinada entonces por la Cimara Oficial de Comer-
cio e Industria?. Esta primitiva Caja se integrd posteriormente (en 1910) en el
Banco de Albacete, fundado en ese momento igualmente bajo ¢l patrocinio de
la Camara. La vida de esta otra entidad financiera no fue muy larga tampoco,
ya que en 1921 decidid ceder todos sus negocios al Banco Central. Desde
entonces y hasta 1960 otras cajas actuaron en la ciudad, como la Caja Regional
Murciana-Albacetense de Prevision Social' ¢ la Caja Caja de Ahorros de Valen-
cia (con sucursal en la capital desde 1940).

En 1960 la ciudad tenia una extensién mas reducida que la actual. No
habia alcanzado el limite impuesto por la carretera de circunvalacién, especial-
mente en el sector sureste de la ciudad; estaba sin completar la edificacion en
torno al Parque de Abelardo Sinchez, y también la zona desde este espacio
verde hasta la Feria. Entonces era muy notoria la segregacion espacial entre los
habitantes del “interior” urbano y los de la periferia constituida por una corona
de barrios instalados mas alld del cinturéon de circunvalacion, donde se aloja-
ban mas de la décima parte de los vecinos de la ciudad y cuyas caracteristicas
socioecondmicas resultaban netamente diferentes con respecto a los del centro.
En el Albacete de esta época, con apenas 74.000 vecinos y un tamaio peque-
fio, no es extrafio que se configure un Gnico polo financiero y administrativo,
como puede comprobarse en los mapas que siguen.

La localizacion de los bancos (Mapa 1) es bien expresiva de la ubicacion
del “centro” de la ciudad, en ese momento muy polarizado en la Plaza del
Altozano (entonces Plaza del Caudillo), lugar donde se encontraba el Ayunta-
miento de la ciudad. Efectivamente, los seis bancos instalados en Albacete se
localizan en los alrededores de este lugar, en su mayor parte en las calles que
desembocan en la plaza (Martinez Villena, Marqués de Molins y Pasco de Josc

¥ La Camara, creada en 1899, tuvo un papel muy activo en fa promocion de actividades econOomicas especiadmente en
los primeros anos del siglo, un momento especiaimente dindmico para la ciudad (véase TORRES GONZALEZ, G.,
1984),

0 Entidad de Ta que se originaria T Caja de Ahorros de Murcia, pero no la de Albacete,



........

187

Mapa 1l
LAS OFICINAS DE LOS BANCOS EN 1960

[ /
| ! s TN
< -
P S W
oo \\\Q”@C
N ,/{\g'\ .
N e Y ",
I,-’j \‘}\\ ‘ r\:}_\\,ﬁ.\i’;&\// e
N )
) N
| DY,
\/’ / (
/‘J N

Total: 8 Estab.




188

Mapa 2
LAS OFICINAS DE LAS CAJAS DE AHORROS EN 1960

Total: 2 Estab.
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Antonio, hoy de la Libertad), haciendo que a la funcion de centro administrati-
vo, se una la de Unico centro financiero. El Banco de Espafa instalado en un
edificio de Madariaga inaugurado en 1930, se¢ encuentra muy proximo a la
Casa Consistorial, precisamente en la calle Martinez Villena, que constituye el
eje que comunica esta plaza con otro centro simbolico de la ciudad, la cate-
dral. En cuanto a la Banca privada, en 1960 se encuentran representadas en
Albacete algunas de las mds antiguas y tradicionales instituciones financieras
nacionales como el Banco Central, el Banco de Bilbao, el Banco Espafol de
Crédito!!, el Banco Hispanoamericano y el Banco Mercantil e Industrial. Esta
tltima entidad ya ha desaparecido, al ser absorbida en 1977 por el Banco His-
panoamericano. Pero las restantes sedes permanecen ain y algunas de ellas
poseen las edificaciones mds caracteristicas del centro de la capital. Su eventual
modificacion ha afectado a aspectos importantes de la imagen de esta zona. Un
ejemplo de ello es la polémica desatada cuando se produjo la renovacion de la
oficina principal del Banco Central que forma parte de la plaza del Altozano.
La construcciéon de un pesado bloque recubierto de mdrmol negro impacto
vivamente a los vecinos por el gran contraste que se producia con el entorno
inmediato. Pocos afos después la empresa se vid obligada a cambiar la facha-
da del banco sustituyendo el color negro de su paramento por otro blanco,
mis acorde con el conjunto de edificios que lo rodea. Por el contrario, el
inmueble que ocupa la sede central del Banco Fspafiol de Crédito se ha con-
servado y constituye uno de los mas significativos y hermosos ejemplos de los
modelos de construccion de principios de siglo.

En cuanto a las cajas de ahorros (Mapa 2), en el periodo que comenta-
mos s6lo se encuentran en la ciudad la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Valencia, ya bien arraigada, y la joven Caja de Ahorros Provincial de Albacete,
cuya oficina principal se inaugura en mayo de 1960. La primera de ellas se
localiza en Marqués de Molins, en otra edificacion singular que forma un armo-
nioso conjunto con la del Banco Espanol de Crédito. Por su parte la caja local
aunque no se encuentra en ninguna de las vias que desembocan en la plaza
del Altozano, tampoco se aleja mucho de este lugar (se instala en la calle Isaac
Peral),

Esta situacién se mantiene en la primera parte de la década. En 1965 es
practicamente la misma; $6lo hay que afadir dos nuevas inauguraciones, la de
la sucursal del Banco de Santander y la apertura de la Caja Rural.

11.2.2. El inicio de la difusiéon espacial de la actividad bancaria
a mediados de los setenta

Como puede verse en los mapas (nimeros 3 y 4) que se presentan, el

1 En esta fecha €l Banco Espanol de Crédito ya contaba con una localizacion mas, dedicada « central contable, en la
calle Abelardo Sanchez, hoy calle del Rosario, mantenida hasta fecha reciente.
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panorama ha cambiado notablemente diez afios después. En esta etapa el
numero de oficinas bancarias ha aumentado de forma importante. En conjunto,
en el momento censal se han contabilizado trece bancos y once cajas de aho-
rros, a las que se debe afiadir las sedes de la Caja Rural y de la Caja Postal. Un
total de veintiséis oficinas cuya distribucion en el espacio permite seguir sena-
lando la ubicacién del centro financiero y administrativo en torno a la plaza del
Altozano, aunque ya se ha producido una incipiente dispersion espacial de las
entidades financieras.

El comportamiento de los bancos es bien significativo. Estas instituciones
mantienen la pauta de localizacion que hemos explicado para el afio 1960,
pero acentudndose la tendencia a situarse en los calles aledanas al Altozano,
especialmente en el eje Marqués de Molins-Tesifonte Gallego. En este momen-
to a los bancos ya instalados en la etapa antes comentada hay que anadir la
apertura de la sucursal del Banco de Vizcaya inaugurada en 1971, la del Banco
Popular Espanol (1973), el Banco Catalin de Desarrollo'2, asi como las oficinas
del Banco de Albacete. Esta Gltima entidad se habia creado en 1943 con el
nombre de Banco de Ubeda, pero en 1967 cambidé su nombre adoptando el
mismo que el de la institucién desaparecida a principios de siglo. Es el anico
banco cuya sede principal se encuentra en la capital. Ademas en la fecha cita-
da contaba con dos urbanas mds, hecho que lo convierte en la Gnica institu-
cidn bancaria con oficinas dispersas por el ensanche de la ciudad, tal como se
aprecia en el Mapa 3.

Por su parte las cajas de ahorros continGan su politica de expansion,
extendiéndose por el niacleo urbano (Mapa 4). La Caja provincial ha abierto
entre 1965 y 1975 ocho oficinas urbanas, que han ido ubicandose por los sec-
tores mas poblados del denominado ensanche de la ciudad!3. En cuanto a la
Caja de Valencia habia inaugurado también una sucursal en 1970, en la calle de
la Feria, con lo que ya eran dos los puntos de servicio de esta entidad.

Las oficinas de la Caja Postal, en la Plaza del Caudillo, y la de la Caja Rural,
algo mas alejada del centro financiero, pues se ubicaba en la confluencia de la
calle Mayor con la del Tinte, completaban la situacion en el ano de referencia.

11.2.3. La aparicion de subcentros financieros: la difusion de las oficinas
bancarias en 1985.

La etapa de expansion del nimero de oficinas bancarias que supone la

L Se trata de una institucién creada en 1964, con un capital social de doscientos millones de pesetas que en 1986 canr
biaria su nombre por el de Banc Catald de Credit (CSB, 1992).

13 Bl ritmo de apertura de oficinas de la Caja de Ahorros Provincial ha sido el siguiente: 1969: inauguracion de la Urba-
na n¥ 1 (Francisco Pizarro, 50). 1970: Urhanas n® 2 v 3 (Isabel la Catdlica, 38 -oficina que luego cambiaria de ubica-
¢ién a otro local de la misma calle- y Arquitecto Vandelvira, 19). 1971: Urbana n® 4 en la Avda. Rodriguez Acosta,
s/n, hoy Avda. de Espana). 1972 Urbana n® 5 (Serrano Alcazar, 21, hoy calle Banos). 1973 Urhana n® 6 (Plaza de
Mateo Villora, s/n, actualmente Plaza de las Carretas). 1974: Urbanas n¢ 7 v 8 (en el Pasco de Jos¢ Antonio, 11,
actualmente Paseo de la Libertad, y en Lope de Vega, s/n).
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Mapa 3
LAS OFICINAS DE LOS BANCOS EN 1975
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Mapa 4
LAS OFICINAS DE LAS CAJAS DE AHORROS EN 1975

Total: 13 Estab.
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década transcurrida entre 1975 y 1985 se manifiesta bien en los Mapas 5 y 0,
que muestran la situacion de este proceso en la mitad de los afos ochenta. En
ellos se aprecia el notable aumento de oficinas bancarias producido desde
mediados de la década anterior. En total se han censado para ese momento un
total de 57 establecimientos, de los cuales 32 corresponden a bancos, 20 a
cajas de ahorros, y se completa el total con 5 oficinas de otras entidades (Caja
Rural y Postal).

El nimero de bancos ha aumentado espectacularmente desde 1975. Se
debe tanto a la introduccion de nuevas firmas bancarias, como a la apertura de
sucursales por parte de las ya instaladas en la capital desde anos atrds. Entre
las primeras se encuentra el Banco de Madrid (1975), el Banco Exterior de
Espana, el Banco de Crédito Comercial y Citibank Espafia que abren sus puer-
tas en 19706 (este Gltimo con un nombre distinto); el Banco Industrial del Medi-
terrineo, el Banco de Fomento y el Banco General llegaron en 1978; al ano
siguiente se inauguraron las sucursales del Banco Comercial Espanol y el
Banco Urquijo; en 1980 el Banco de Comercio y el Banco Atlintico, y en 1981
el Banco Zaragozano.

Por su parte, otros bancos han ampliado el nimero de sucursales, como
el Banco de Bilbao, el Central y el Hispanoamericano, con dos nuevas oficinas;
aunque menos dindmicos, también el Banco Espanol de Crédito y el Banco de
Vizcaya abren cada uno de ellos un nuevo local. En cuanto al Banco de San-
tander en 1985 cuenta con dos oficinas, pero no sc conserva la primitiva locali-
zaciéon. También ha cambiado el Banco Popular. La politica de localizacion de
sucursales tiene los mismos condicionantes para todas las empresas, observan-
dose una tendencia a la sucesidn o sustitucion de firmas financieras en los mis-
mos locales.

En definitiva, tal y como se muestra en el Mapa 5 la distribucién espacial
de los bancos permite establecer claramente el nuevo eje financiero de la ciu-
dad en la calle Tesifonte Gallego-Marqués de Molins, que, a partir de la Plaza
del Altozano, se contintia por el Paseo de la Libertad. Incluso se aprecia la apa-
ricion de un incipiente subcentro financiero en torno a la Plaza de Isabel 11, al
localizase alli varios establecimientos bancarios. La proliferacion de sucursales
hace que los locales dedicados a esta actividad se extiendan también por otros
puntos de la ciudad, aunque esta claro que si la instituciéon financiera s6lo esta
representada en Albacete por una Unica sede principal, ésta se sitta en el eje
preferente antes citado.

Las cajas de ahorros contindan, a su vez, con su politica de dispersion
por el nucleo urbano. En estas fechas son ya trece las oficinas de la Caja de
Ahorros Provincial (cuatro mas que en el momento anterior)!4, Por su parte la
Caja de Ahorros de Valencia cuenta con siete puntos de atencion al publico

" Las Urbanas n” 9 y 10 en las calles Torres Quevedo y Miguel Servet (la primernt sucursal que saha la barrera de cir-
cunvalacion y se instala en ¢l harrio del Pilar), asi como la que se encuentra en el Mercado de Villaceerrada, y la
Urbana n® 12 en José Isbert, en fa nueva zona del barrio de San Antdn.
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Mapa 5
LAS OFICINAS DE LOS BANCOS EN 1985
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Mapa 6
LAS OFICINAS DE LAS CAJAS DE AHORROS EN 1985
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(cinco mis que en la etapa precedente). Puede apreciarse en el Mapa 6 la difu-
sion de estas sucursales por las zonas mas densamente pobladas de la capital
(el llamado ensanche denso), incluso se ha saltado ya la barrera de circunvala-
cién y se ha establecido una oficina en el barrio de San Pablo. La plaza de Isa-
bel II en el sector norte de la ciudad, aparece también como una zona de
atraccion para la instalacion de este tipo de negocio. Se trata de un lugar de
confluencia de varios ejes, en cuyas proximidades se ubican gran cantidad de
almacenes y empresas, en torno al denominado barrio de la Industria.

I1.2.4. La localizacion bancaria en la ciudad en 1991

La evolucion que acabamos de eshozar nos permite llegar a la década de
los noventa, momento en que se ha censado un total de 75 establecimicentos
financieros en el espacio urbano (Mapa 7). De ellos 37 son oficinas bancarias.
La comparacion de las firmas presentes en el momento actual con las existen-
tes en el ano 1985 permite apreciar algunas diferencias. Las mds significativas
se refieren a la apertura de nuevas sucursales por parte de entidades ya instala-
das en la ciudad (como el Banco Atlantico, el Central, el Santander o el Hispa-
noamericano); a los cierres de otras (es el caso del Banco de Crédito Comercial
o el Banco General); a la instalacidon de nuevas firmas financieras (como cl
Banco de Sabadell y el Intercontinental), y sobre todo la ampliacion de la red
de oficinas del Banco de Madrid. Ademis en 1988 se ha producido la fusion de
los bancos de Bilbao y Vizcaya.

Todas las transformaciones que s¢ producen confirman la importancia de
los alrededores de la Plaza del Altozano y del eje financiero de la ciudad que
ahora se continta claramente desde el paseo de la Libertad por Marqués de
Molins y Tesifonte Gallego hasta la plaza de Gabriel Lodares. También se afian-
za la presencia de un subcentro en torno a la plaza de Isabel 1115, El resto de
los hancos se localizan por las zonas mas densas de la ciudad, aprecidndose
también la progresiva aparicion de oficinas en calles como Marfa Marin y
Arquitecto Vandelvira, esta Gltima auténtico ¢je del llamado ensanche denso de
la ciudad (Mapa 8). Hay que advertir que la reorganizacion de sucursales que
se produce posteriormente al momento censal como consecuencia de la adap-
tacion de la antigua red de oficinas de los bancos Central e Hispanoamericano
ahora fusionados, ha hecho desaparecer algunas de estas urbanas, fenémeno
que se repite en el sector de Isabel 11 y Arquitecto Julio Carrilero.

La politica de dispersion de las cajas por el casco urbano, mantenida
desde los anos sesenta, ha dado lugar en la actualidad a la distribucion que
presentamos en el Mapa 9, claramente diferente del comportamiento espacial

15 Otra plaz, esta vez la de Benjamin Palencia, se ha configurado posteriormente como un lugar donde se instalan
varios bancos.
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Mapa 7
LOCALIZACION DE BANCOS Y CAJAS DE AHORROS EN LA CIUDAD DE ALBACETE EN 1991
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Mapa 8
LAS OFICINAS DE LOS BANCOS EN 1991
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Mapa 9
LAS OFICINAS DE LAS CAJAS DE AHORROS EN 1991
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de los bancos. Las dos cajas de mads antigua instalacion son las mas extendidas.
En el momento censal la Caja de Ahorros Provincial tiene, ademds de la oficina
principal, otros veintidos puntos de asistencia al pablico'®. La Caja de Ahorros
de Valencia, con ocho sucursales ademads de la sede central, sigue en importan-
cia en cuanto a puntos de servicio. Una novedad con respecto a ctapas ante-
riores es la introduccion de nuevas instituciones de ahorro (Caja de Ahorros de
Cuenca y Ciudad Real, Caja de Toledo y Caja Madrid), que siguiendo las mis-
mas pautas espaciales que hemos comprobado en otros casos, se localizan en
las proximidades de la plaza del Altozano. La constitucion de la nueva Caja de
Castilla-La Mancha que aglutina las anteriores cajas provinciales de la region, es
un hecho reciente que sin duda tendra también repercusiones espaciales.

La realizacion de cuatro cortes temporales a lo largo del periodo estudia-
do ha posibilitado presentar la imagen de la localizacion espacial de esta activi-
dad en cada ano considerado. Cada una de ellas no es sino una instantinea en
un momento concreto, que estd justificado porque se pretende explicar los
procesos generales. El cardcter estatico de este procedimiento puede hacer
olvidar que precisamente la evolucion del sector se ha caracterizado por su
enorme dinamismo. La necesidad de adaptacion a unas condiciones cambian-
tes, ha determinado también una importante movilidad de los locales y de las
empresas en esta Gltima etapa posterior al momento censal.

En resumen, cn las lineas precedentes se ha comprobado la evolucion
del centro bancario de la ciudad, desde los anos sesenta en que se concentra
en torno al reducido espacio que marca la actual plaza del Altozano, hasta el
momento presente en que la expansion del sector ha ocasionado la ampliacion
progresiva de este centro y la aparicion de un claro eje financiero que se
extiende desde el Paseo de la Libertad hasta la plaza de Gabriel Lodares. Inclu-
so se apunta la aparicion de varios subcentros, con una pequena agrupacion
de este tipo de servicios en la plaza de Isabel Il y, en menor medida, en las
proximidades de la plaza de Pablo Picasso.

La dispersion de estos locales por el nucleo urbano se debe fundamental-
mente a la difusion de las sucursales de las cajas de ahorros (especialmente la
de Albacete y, a continuacidn, la de Valencia). En el caso de los bancos, la
mayor parte de las firmas presentes en la ciudad tienen pocas oficinas (las mas
importantes en el momento censal sélo llegaban a seis establecimientos.), por
lo que su reparto es mas limitado, primando la ubicacién asociada al eje finan-
ciero de la capital.

10 Dos de ellos son solo cajeros automaticos localizados en la estacion de autobuses y en el Mercado de Villacerrada,
¢l mids importante de o cudad, Otra de Tas oficinas, la Urbana n” 13 se encuentra en el poligono industrial Campo-
ano, por lo que su localizacion queda fuera de Ta zona que presentamos, ya que solo se ha incluido en el trabajo el
limite de suelo urbano. Las sucursiles nuevas se localizan asi: Urbana 0¥ 14 en el Altozano; n? 15 en Padre Damidn,
1: n® 16 ¢n Rosario, 73; n" 17 ¢n Ramon Menéndez Pidal, 43: n? 18 en fa calle La Roda, 18, n? 19 en Hermanos Faled,
9 n¢ 21 en Donisio Guardioki, 48 y n" 22 ¢n Hermanos Jiménez, 30.
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1. EL CONJUNTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
EN LA CIUDAD ACTUAL

El analisis de la localizacion de las oficinas bancarias ha posibilitado por
si solo definir la ubicacion, el desplazamiento y ampliacién del centro financie-
ro de la ciudad en los Gltimos afos. La consideracion a partir de este momento
de las oficinas de seguros permite hablar del grupo de los servicios financieros.

II1.1. Las oficinas de seguros en el espacio urbano

Las oficinas de seguros desempenan también un importante papel como
agente financiero. Visualmente tienen menos influencia en la configuracion del
paisaje comercial de la ciudad ya que suelen ocupar locales mds reducidos y
muchas veces situados en pisos dedicados a oficinas. Por el contrario las sedes
bancarias son mds amplias, se ubican en planta baja al alcance del peaton,
siempre en locales donde se repite la imagen de la empresa y, en el caso de
las oficinas principales, pueden ocupar incluso edificios completos. Sin embat-
go, para analizar el papel de los servicios financieros no puede olvidarse la
localizacion de las agencias de seguros, muy relacionadas con la de los bancos
en general,

En los ultimos anos las entidades de seguros también han experimentado
un fenémeno de expansién espacial a fin de captar méds clientes, Ahora bien,
como para ¢l desarrollo de este tipo de negocio no es tan necesario el contacto
mantenido con la clientela, su difusion ha sido mas limitada que en el caso de
los bancos (Moreno, A. y Escolano, S., 1992). Hay que destacar también la
movilidad empresarial del sector, sometico a recientes procesos de fusiones e
integraciones que hace que estén cambiando mucho su nimero y caracteristi-
cas. Los datos con los que se trabajan corresponden a la situacion en 1991 y se
han presentado en el Mapa 10.

Se aprecia que las pautas de localizacion de los seguros guarda similitu-
des con las de las oficinas bancarias, ya que predomina una localizacién cen-
tral. Sus oficinas se hallan mds extendidas dentro del denominado barrio Cen-
tro, organizado en torno al eje Marqués de Molins-Tesifonte Gallego y las prin-
cipales calles que lo cruzan y que incluye también otras vias adyacentes (parte
de la calle del Rosario, entre otras). En este sector se aprecia una pérdida de la
funcion residencial, en favor de la funciéon comercial v de servicios. La existen-
cia de numerosos bloques de pisos dedicados en exclusiva, o de forma predo-
minante, a oficinas, es expresiva de la concentracion espacial. En ellos, (en su
mayor parte en localizaciones proximas al eje central pero sin formar parte de
él) se instalan buena parte de las oficinas de seguros. Fuera de esta zona, se
reduce considerablemente el nimero de locales dedicados a esta actividad.
Aparte de algunos casos dispersos en el ensanche denso, lo més destadado es
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la existencia de pequenas aglomeraciones en torno a la plaza de Isabel 11 y al
principio de la calle de la Feria.

I11.2. El equipamiento financiero como parte del equipamiento
de servicios de la ciudad.

A la hora de clasificar a los establecimientos bancarios, podemos estimar
como A. Gamir (1987), que este tipo de negocio ha oscilado entre una consi-
deracion como oficina -entendiendo por tal, aquel “local o establecimiento
cuyas funciones son la gestion y toma de decisiones dentro de la empresa”
(ib., 93)- 0 como servicio personal. Si en algunos momentos ha primado el pri-
mer significado, cada vez aparece mds claramente que hoy en dia se trata de
un establecimiento que ofrece servicios personales. La razén fundamental de
esta apreciacion deriva de su cardcter dependiente de una red regional, nacio-
nal o internacional. Aunque se dedican a captar y gestionar el ahorro, las ofici-
nas bancarias no tienen autonomia en la toma de decisiones (elemento clave a
la hora de definir las oficinas) o en la inversion de sus fondos, por estar inte-
grados en una organizacion que controla sus actividades. A ello se anade,
como hemos explicado, que el cambio de habitos financieros ha generalizado
el recurso a estos establecimientos que ofrecen unos servicios directos cada
ver mas importantes para los ciudadanos.

CUADRO VIII
ESTABLECIMIENTOS Y SUPERFICIE DE LOS SERVICIOS COMERCIALES
EN LA CIUDAD DE ALBACETE

ESTABLEC. SUPERFICIE T.E. Hh/Fst.

CLASE DE COMERCIO  Tot. (1) %2y Total  %(1)  %(2) m2 %

1. Servicios Personales 401 10,2 499 27452 4,7 18,7 69 3,1 321
2. Ser. financieros 195 5.0 243 58290 99 39,8 299 15 659
3. Ser. de Ocio 43 1,1 5,3 14513 25 99 338 0,3 2990

4. Serv. profesionales 87 2.2 108 8748 15 6,0 101 0,7 1478
. Serv. de transporte 78 2,0 9.7 37483 064 256 481 0,0 1.648
TOTAL SERV.

COMERCIALES 804 20,5 100 146.483 25 100 181 6,3 160

T

Fuente: Trabajo de campo, Impuesto de Radicacion y Padron Municipal de Habitantes 1991.
Elab, propia.

(1) % sobre el total de comercios/superficie comercial de la ciudad!

(2) % sobre el total de establecimientos/superficie de servicios comerciales
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Mapa 10
LAS OFICINAS DE SEGUROS EN 1991
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Utilizando una clasificacion de actividades comerciales, basada en el tipo
de articulos que se intercambia, empleada en numerosos trabajos!”, los bancos,
las cajas de ahorros y las oficinas de seguros componen ¢l epigrafe de Servi-
cios financieros. En Albacete en 1991 dentio de este conjunto de estableci-
mientos se censaban 195 unidades. A su vez, los servicios financieros se inte-
gran dentro de los denominados servicios comerciales, que incluyen ademds a
otro tipo de actividades'®. El papel que, dentro del conjunto dedicado al
comercio en general y a los servicios comerciales en particular, tienen especifi-
camente los locales centrados en las finanzas puede apreciarse en el Cuadro
VIIIL. En €l se comprueba que las entidades financieras suponen la cuarta parte
de los servicios comerciales, y el 5% del total de puntos dedicados a algan tipo
de actividad comercial en la ciudad.

El calculo de la tasa de equipamiento (es decir la relacion entre oficinas
dedicadas a los servicios financieros en conjunto y la poblacion) es de 1°S esta-
blecimientos por mil habitantes, lo que supone un tedrico reparto de 659 per-
sonas por local. Como el grupo compuesto por los bancos y cajas de ahorros
es menos numeroso (75 locales) que el de las oficinas de seguros (120019, la
tasa de equipamiento cambia de 0'6 a 1 establecimiento por mil habitantes, res-
pectivamente.

Como no se disponia de informacion sobre la superficie ocupada por
todos los locales de servicios, se ha realizado una estimacidon basada en los
datos existentes (aproximadamente tres cuartas partes del conjunto total) y sc
han recogido los resultados en el Cuadro VIIL. Alli puede apreciarse que los
servicios financieros en conjunto ocupan una proporcion importante del suelo
comercial de la ciudad (10% del total) y que son el grupo mis importante den-
tro de los servicios comerciales (40% del total destinado a estas actividades), tal
como se representa graficamente en la Figura 6.

El calculo de la superficie media de los locales dedicados a las finanzas
da un resultado de casi trescientos metros cuadrados para cada establecimiento
del ramo. Sin embargo un examen desagregado permite observar claras dife-
rencias entre los dos tipos de oficinas del grupo. En primer lugar, s¢ comprue-
ba que los seguros suelen necesitar menos espacio; también hay menos varia-
cién en el tamano de los locales que en el caso de las entidades bancarias. La
estrategia comercial de estas altimas, les lleva a disefar varias oficinas distribui-
das por la ciudad, pero con una gran diversidad de dimensiones, segin las

7 8¢ trata de una variante de la claborada por fa Commnission frangiise “Activites Commerciales™ en 1979, Posterior-
nente ha sido revisada en varias ocasiones sin variar en lo fundamental.

% En un trabajo anterior (Garcia, C, 1993), se ha estimado ¢l namero de establecimientos dedicados a los servicios
comerciales en la ciudad de Albacete. Bajo este epigrafe se ha incluido un amplio abanico de locales en los que ¢l
cliente paga no por comprar un hien determinado. sino por recibir un servicio. Este grupo abarea. ademis de los
establecimientos financieros, los Hamados servicios personales (peluquerias, reparacion de zapatos, academias...), los
sercicios de ocio (eines, salas de fiest, Jos profesionales y los centrados en el transporte. En total 804 locales censa-
dos que suponen la quinta parte de todos los establecimientos comerciales de la ciudad.

19 8e han censado las entidades de seguros que se anuncian como tiles o través de una ensena al pablico, no a los
profesionales liberales Gagentes de seguros) que trabajan de forma independiente y cuyo ndmero ¢s a0n mayor.
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caracteristicas socieconomicas de las zonas donde se instalen y de acuerdo con
la importancia de la oficina en cuestion y de su area de cobertura. Por todo
elto en el conjunto es muy importante la proporcion de establecimientos con
menos del valor medio de 300 m2 (80% del total, pero sélo un tercio de la
superficie ocupada por esta rama comercial). Por el contrario las sedes centra-
les de algunos bancos y de otras entidades de ahorro (el 3% de las censadas),
por necesidades de organizacion o representacion, superan incluso los 1.800
m? y ocupan otra tercera parte del suelo dedicado a servicios financieros, lo
que puede comprobarse en la Figura 7.

II.3. El anilisis espacial de los Servicios financieros

La distribucion de los servicios financieros por la ciudad permite delimitar
el drea que presenta una aglomeracion mayor de este tipo de negocios, en la
que se configura el centro de servicios de la ciudad. En efecto, tal como apare-
ce en el Mapa 11, las pautas de localizacion de las oficinas de seguros vienen a
reforzar la tendencia que ya se habia manifestado con las entidades bancarias.
Asl, queda acentuada la importancia del eje Tesifonte Gallego-Marqués de
Molins y su continuacion por el paseo de la Libertad, con una especial concen-
tracion en la plaza del Altozano, auténtico centro neurilgico de los servicios
financicros de Albacete. A ambos lados de las vias citadas se sitGan las manza-
nas (limitadas por calles como San Antonio y Rosario por un lado, y Gaona y
Teodoro Camino, por otro), donde se localizan la mayor parte de los estableci-
mientos financieros y de seguros de la ciudad. Esta zona, claramente destaca-
da, tiene su continuacion por los alrededores de Villacerrada y hacia el inicio
de la calle de la Feria.

Aunque las oficinas principales de las entidades financieras se suelen ubi-
car en la zona central que se acaba de delimitar, muchas de éstas también han
abierto otras sucursales en los barrios residenciales. Su localizacion estd direc-
tamente relacionada con la densidad de poblacion; mientras que hay barrios
donde estas oficinas estin poco representadas (sureste de la ciudad, en Carre-
tas, Hospital y también en el barrio de la Industria si se exceptia la concentra-
¢ion que parece existir en torno a la plaza de Isabel 1), por el contrario en la
zona densa del ensanche se observa una mayor proliferaciéon de estos servi-
Cios.

Una manera de expresar de forma sintética y precisa la valoraciéon que
merece la distribucion de los establecimientos financieros por la ciudad consis-
te en la formulacién de un indice de localizacion.

Las técnicas empleadas para el andlisis estadistico de distribuciones de
puntos se originaron hace mas de cincuenta anos para trabajos de ecologia, en
concreto referidos al mundo vegetal. Durante mas de veinticinco afos siguie-
ron empledndose casi exclusivamente en el mismo campo, y es preciso esperar
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Mapa 11
LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN LA CIUDAD DE ALBACETE EN 1991
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a principios de los afos sesenta, con el desarrollo de la Geografia cuantitativa,
para que fueran introducidas en el dominio geogrifico como medio para com-
pletar y refinar las descripciones meramente cualitativas. Uno de los aspectos
para los que mas se ha empleado esta relacionado con el estudio de los esta-
blecimientos comerciales (véase Boots, B y Getis, A., 1988, 8-12). De los dos
conjuntos de técnicas mds difundidos para esta finalidad, los llamados métodos
de cuadrados y métodos de distancias, utilizaremos uno de estos altimos, el
analisis de proximidad o del vecino mds proximo, como medio de expresar de
forma precisa las caracteristicas del reparto por la ciudad de los servicios finan-
cieros.

I11.3.1. La medida de la distribuciéon de los comercios: el analisis
de proximidad como método.

El indice del vecino mas proximo se obtiene a partir de la relacion entre
la distancia media observada entre los establecimientos existentes en la reali-
dad y la distancia esperada en el caso de que su distribucion fuese aleatoria.

Su cdlculo requiere la medicion de la distancia que hay entre cada punto
de una distribucioén (en este caso un establecimiento dedicado a la actividad
financiera) y aquel otro que se encuentra mas cercano a €l. La suma de todas
las distancias asi halladas debe dividirse por el niimero de casos para averiguar
la distancia media. Esta s¢ compara con la distancia esperada E (dp) si la distri-
bucion fuera aleatoria, calculada segin la formula propuesta por Clark y Evans
(1954)%.

La relacion entre la distancia esperada y la distancia real se expresa
mediante el indice R, que resulta de la divisién entre la distancia media obser-
vada dj, y la distancia esperada E(d)?1. Su resultado es un valor que varia entre
0y 2715. Si la distribucion de puntos es aleatoria (es decir cuando la localiza-

20 La formulacion empleada se expresa asi:
n
d= X di/n
i=1
Donde d = distancia media; dj = distancia al vecino mids proximo para cada uno de los establecimientos i@ n =
namero de comercios.
En cuanto a la distancia esperada:

Eddp = o5 vTam

Donde A = superficic del espacio considerado (en Has. en este caso) y N = n¥ de establecimientos de servicios
financicros.

A1 Es decir:
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cion de los puntos resulta por azar, en un drea de estudio completamente
homogénea y con elementos que son independientes entre si, sin ningan tipo
de interaccion entre ellos) el valor de esta relacion sera 1. Por el contrario si se
acerca a cero la distribucion tiende a la concentracion, mientras que si supera
el valor 1 y se aproxima a 2'15 la disposicion de los puntos presenta una orga-
nizacion que llamamos regular (o también uniforme o dispersa)22.

Uno de los problemas que presenta este indice es que la utilizacion solo
de la distancia al vecino mas proximo puede dar lugar a un resultado erréneo.
Tipico es utilizar el ejemplo de puntos emparejados que se distribuyen de
forma mas o menos repartida por el espacio. La aplicacion del indice en este
caso indicaria una distribucion concentrada lo cual no refleja exactamente la
realidad. Para evitar este problema en nuestro trabajo se ha calculado no solo
la distancia al vecino de primer orden, sino también al segundo, tercero y hasta
el sexto vecino. En este caso la expresion constante que aparece en la formula
debe cambiar (véase Boots, B. y Getis A., 1988, 40).

Cuando hay mucha discrepancia entre la distancia medida respecto al pri-
mer establecimiento mas proximo y respecto al resto, entonces indica que el
resultado obtenido con el mds préximo vecino no es muy expresivo de la dis-
tribucion real. Evidentemente, realizar el andlisis hasta el sexto orden de proxi-
midad tampoco evita todas las limitaciones del método (cuando los agrupa-
mientos de comercios superan esta cifra, ya no se puede apreciar con el cilcu-
lo), pero, al menos, se ha reducido mucho la posibilidad de desviacion de la
realidad.

Otro problema del procedimiento ideado por Clark y Evans es que su
formula, tal como fue plantcada, sc refiere a un espacio infinito, a un espacio
sin limites. En el mundo real es obvio que esto no se encuentra nunca. Se han
ideado varios sistemas para compensar los efectos de la consideracion de un
espacio limitado (véase Boots, B. y Getis, A., 1988, 39-45). Para la eleccion del
mas adecuado es preciso tener en cuenta el tamano de la poblacion (N) que
puede plantear problemas si es un nimero pequeno, y la forma, regular o irre-
gular, del espacio sobre el que se trabaja. En nuestro andlisis se ha utilizado la
correccion de Donnelly (1978), (til cuando el drea no es muy irregular (como

22 Tras el cileulo del indice R se aplica un test estadistico siguicndo ¢l procedimiento usual para comprobiar hipotesis.
La formulacién de la hipdtesis nula, siempre la misma, manticne gue ¢l modelo investigado es una distribucion alea-
toria, La hip6tesis de investigacion o alternativa (Hq) afirma lo contrario. S¢ ha empleado la comparacion con L pro-
babilidad asociada con valores 2 en una distribucion normal. Bl estadistico 2 se expresa con la siguiente formula
Cuyos terminos son los Mismos expuestos antes:

z=[d-& (dl Nvar (D)

var (d) = ('0683 A/N2

El valor de z segin las tablas de una distribucion normal para o = 0°05 es 1790, Si el valor absoluto caleulado para z es
mayor que 1796 el resultado de R puede considerarse significativo, y por tanto se puede rechazar Ju Hy y aceptar Hy,
lo que implica que la localizacion de los puntos no es aleatoria. En nuestro caso ¢l valor de 7 resulta negativo porque
[a distancia media observada es menor que la esperada, es decir, porque hay rendencia al agrupamiento.
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ocurre en nuestro caso) y cuando el namero de elementos ¢s mayor que
siete?s,

El indicador hallado siempre debe compararse con la representacion gri-
fica y valorarlo de acuerdo con ella. En su aplicacion al estudio de la distribu-
cion de las actividades financieras en la ciudad de Albacete, la distancia entre
establecimientos s¢ ha calculado utilizando las posibilidades de una base carto-
grifica automatizada, a partir de la identificacion de las coordenadas de cada
uno de los establecimientos proporcionadas por el programa grifico empleado
(Mapinfo v. 5.03). Las distancias asi averiguadas se han convertido en hectome-
tros. La superficie de la zona de estudio (la incluida dento del limite del suelo
urbano), calculada igualmente mediante el empleo del mismo software, se esti-
ma ¢n 835752 Has; su perimetro es de 21.091 metros.

I11.3.2. Unas pautas de localizacidon concentradas

Al aplicar este indice a la distribucion de las oficinas bancarias y de segu-
ros de la ciudad, se obtiene una cifra inferior a 1, que expresa claramente la
tendencia a la concentracion subyacente en el modelo de localizacion de estas
actividades. La expresion sintética de esta concentracion viene dada por un
indice R = 0°46 (que varia muy poco en todos los niveles de proximidad) tal
como se ha recogido en el Cuadro IX.

Las distancias medias observadas se calculan en 50°5 metros en relacion
al primer vecino y en 133 metros con respecto al altimo considerado, v son
bastante inferiores a lus distancias tedricas esperadas (109 y 286 metros respec-
tivamente). El valor de z es altumente significativo, por lo que se puede recha-
zar la hipotesis nula y aceptar que la distribucion es concentrada.

De este modo el cilculo estadistico no hace mis que confirmar la impre-
s$ibn que proporciona la imagen de la distribucion de los servicios financieros
por la ciudad, indicando de forma sintética, con la expresion R = 0,46, la clara
tendencia a la concentracion que se manifiesta en ella.

=V AT L tormula queda como sigues

B (el = 05 NAIN + (005 L+ 0041 ¥R BN

var (d) = U070 AYN2 + 00037 B V(ANS)

donde A ¢s la superticie: 13 el perimetro del drea de estucdio y N es o nimero de elementos,
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CUADRO IX
ANALISIS DEL INDICE DE VECINDAD
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS DE ALBACETE

[ist Obs Dist. Esp R 7
Rl 0.5 1) 4 0,462 -13.413
R2 776 161.1 (). 482 -18,426
R3 4.5 199.9 472 -23.046
R4 10 -4 2325 (.40 X 93%a
RS 1214 2000 60 ). 406 30,175
RO 134,1 25601 0,305 43,105

Fuente: Trabajo de campo. Elab. propaa
R! a R6 hace referencia a las distancas desde ef veano mas proximo al sexio orden de pro-

ximicdad

b

-

El Banco Contral (abora Comtral-Hispanao) ox wia de las mas anbtiguas oficinds hancanas
presenties en of Altozavno Progresivamente, obrs empresas fieron instaliandose on olla basia
Ouifrtr cast por competo las cuatn facbadas de esta cmblemdtica plaza de Alixecote A dla
derveba, la Copa de Macdrid



212

IV. LOS ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS A NIVEL DE BARRIOS
IV.1. La division en barrios: el centro comercial

En el andlisis precedente se considera la distribucion de los estableci-
mientos financieros por la ciudad en conjunto. Sin embargo, también resulta de
interés tener en cuenta la existencia en Albacete de una serie de unidades
espaciales: los barrios. No entra en nuestros objetivos detenernos en la delimi-
tacion y la caracterizacion detallada de estas zonas urbanas, tarea para la cual
deberfa emplearse gran cantidad de variables, y que todavia se encuentra por
hacer. Pero tampoco podemos dejar de considerar la diferenciacion espacial de
la ciudad en dreas morfologica o socioecondmicamente bien caracterizadas. De
ahi que nos hallamos decidido por emplear una organizacion en trece grandes
unidades barriales (delimitadas a partir de la division en secciones censales).
Aunque en cada una de ellas puedan encontrarse otras subdivisiones menores,
la escala adoptada nos ha parecido apropiada por ofrecer un disefio en dreas
amplias con suficientes rasgos morfologicos comunes como para ser percibidas
con personalidad propia.

Las trece unidades barriales pueden agruparse en tres grandes zonas. El
centro, constituido por los sectores de Carretas (donde quedan algunos reduc-
tos del centro historico de la ciudad) y el centro comercial. Los barrios residen-
ciales situados dentro del cinturén de circunvalacion constituyen otra segunda
zona urbana. Aqui se incluyen el Hospital, Parque, Franciscanos, Fitima-Van-
delvira, Feria, Industria (se extiende por el norte del nicleo y abarca también
el barrio del Pilar) y también San Anton, zona mis rcciente pero de caracteres
similares a las anteriores. La existencia de la barrera de la carretera de circun-
valacion desde los anos cincuenta ha marcado una clara diferenciacion fisica y
también psicologica entre el interior urbano y aquellos otros batrios que fueron
surgiendo una vez que se atravesaba. Este sector es el que mas transformacio-
nes esta experimentando en los Gltimos afios al constituir, especialmente por el
sur, el drea de expansion de la ciudad. Es lo que hemos denominado como
periferia que se subdivide en la Milagrosa-Seiscientas, la periferia sur (donde se
encuentran varias barriadas como Hermanos Falco y Pedro Lamata), San Pablo
y, por ultimo, el sector periférico noroccidental.

El barrio del centro comercial, presenta unos caracteres bien definidos,
aunque es dificil establecer sus limites exactos, problema éste comun a todas
las ciudades, puesto que siempre existen calles a lo largo de las cuales se con-
tindan los caracteres del centro. La disponibilidad de datos nos obliga a traba-
jar con la division, a efectos estadisticos y demogrificos, en secciones censa-
les?t. Esto hace que algunas manzanas y sectores de calles que podian haber

# En conereto este harrio queda constituido por las siguientes secciones segan el padron de 1986: 1, 1-3, 14, 19, 1TI-
L ¥I-1y V1S9 ten romanos ¢l nimero de distrito y en ardibigo la seccion),
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Mapa 12

LA DIVISION DE BARRIOS DE LA CIUDAD DE ALBACETE
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sido considerados como parte de esta zona hayan quedado fuera pero, en
general, se ha considerado que tales casos no eran muy significativos en el
resultado final.

El barrio del centro resulta organizado por el eje central que constituyen
las calles Tesifonte Gallego-Marqués de Molins que se continia una vez pasada
la plaza del Altozano por el paseo de la Libertad. A ambos lados de estas vias
se encuentran las manzanas que tienen una mMayor ocupacion en usos comer-
ciales y administrativos de toda la ciudad, lo cual es percibido con nitidez por
la poblacidon que reconoce a este eje central como el mds importante del
nicleo. Estd atravesado por calles como Concepcion, Mayor, Tinte o Dionisio
Guardiola. Paralelo al eje principal por un lado se ha establecido el limite en
las calles Gaona-Teodoro Camino. Por el otro lado el centro se extiende un
poco mds al englobar otra de las vias mas importantes, la calle del Rosario y su
continuacién por la de San Antonio. También se consideran parte de este sec-
tor Villacerrada y otro conjunto de plazas donde se encuentran la catedral y la
sede de la administracion local, el Ayuntamiento (plaza de la Catedral y de la
Virgen de los Llanos). El traslado del Ayuntamiento (desde la ubicacion tradi-
cional en la plaza del Altozano) estd provocando un desplazamiento también
del centro, esto justifica que lo hayamos extendido en esta direccion incluyen-
do la calle Pablo Medina, y un sector proximo a su actual emplazamiento que
estd experimentando una notable modificacion en los Gltimos anos.

El drea que hemos delimitado se caracteriza por el importante consumo
de suelo para actividades administrativas y comerciales. De hecho aqui se
encuentran los edificios de la Diputacién provincial, la Audiencia y el Ayunta-
miento que ocupan una parte notable del centro. También se localizan la cuar-
ta parte de todos los establecimientos comerciales de la ciudad. La especializa-
cién en determinados tipos de comercios, en concreto los relacionados con el
equipamiento personal (ropa, accesorios), para los que resulta conveniente la
agrupacion con otros del mismo tipo, es un rasgo que identifica bien esta
zona. El incremento de las funciones de servicios se produce paralelo a la pér-
dida de la funcion residencial. De hecho el barrio presenta una densidad resi-
dencial inferior a la de otros sectores urbanos. El nivel socioecondémico de los
habitantes del centro, si se exceptia el drea cercana a la nueva Casa Consisto-
rial que estd en proceso de remodelacion, es en general alto, como se aprecia
al comprobar ¢l nivel educativo, y la condicion socioecondmica de la zona. El
predominio de poblacion dedicada a las actividades terciarias identifica tam-
bién a este sector urbano frente al resto (Garcia, C., 1990).

IV.2. Los establecimientos financieros en los barrios

Hemos visto en el apartado anterior que la localizacion de la actividad
financiera presenta unos caracteres de clara concentracion. La desagregacion a



215

nivel de barrios se presenta en el cuadro siguiente, donde aparece en valores
absolutos y relativos la importancia de cada uno de ellos en cuanto al aspecto
que estudiamos.

CUADRO X
DISTRIBUCION POR BARRIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
EN LA CIUDAD DE ALBACETE

OFICINAS BANCARIAS SEGUROS SERV. FIN.

Bancos Cajas Bancos/Cujas

Total %  Total % Total Y% Total % Total %
CENTRO 22 38 10 27 32 43 77

64 108 55
CARRETAS 0 0 2 5 2 3 2 2 5 3
HOSPITAL 0 0 1 3 1 1 0 0 1 1
PARQUE 1 3 4 11 5 7 7 6 12 6
FRANCISCANOS 4 10 5 13 9 12 13 11 22 11
FATIMA 5 13 3 8 8 11 3 2 11 6
FERIA 1 3 3 8 4 3 7 6 11 6
INDUSTRIA 5 13 4 11 9 12 7 6 16 8
S. ANTON 0 0 3 8 3 4 3 2 6 3
MILAGROSA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PERI. SUR 0 0 1 3 1 1 0 0 1 1
SAN PABLO 0 0 1 3 1 1 1 1 2 1
PERI NW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 38 100 37 100 75 100 120 100 195 100

Fuente: Impuesto Municipal de Radicacion. Trah. de campo. Elab. propia.

Como puede comprobarse en el Cuadro X la mayor parte de los estable-
cimientos bancarios y de seguros se localizan en una sola zona, la mas céntrica
y comercial de la ciudad, donde la concentracion se destaca por encima de
todos los demds. Efectivamente, el 55% de los servicios financieros tomados en
conjunto se encuentran aqui. Si desagregamos estos datos se puede apreciar
que la polarizacion se agudiza en el caso de los seguros, con pricticamente las
dos terceras partes de los establecimientos existentes en el nacleo (Figura 8).
Ademas se aprecia que Franciscanos se sitia en segundo lugar por ser una
zona de extension del centro. Por el contrario el porcentaje disminuye para las
cajas de ahorros; en este caso el barrio central apenas tienen algo mas de la
cuarta parte de estos locales (Figura 9).

El distinto grado de concentracion de los establecimientos dedicados a
las finanzas se comprueba mediante una representacion grifica (una curva de
Lorenz) y con el empleo de un indice conocido, el coeficiente de Gini, para
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caracterizar las diversas distribuciones. El grifico expresa de forma visual el
reparto por los barrios de los bancos, las cajas de ahorros y los seguros. Como
es sabido cuanto mds cerca se sitten las curvas obtenidas de la linea de equi-
distribucion, mds homogéneo es el reparto, mientras que si estamos ante una
distribucion concentrada, las curvas se dibujarin cerca de los lados del cuadra-
do. En nuestro caso la tendencia a una concentracion acentuada es evidente en
dos tipos de negocio, los bancos y los seguros, mientras que la curva se acerca
mds a la situacion de reparto equilibrado para las cajas de ahorro (Figura 10).

La expresion sintética de esta situacion se consigue mediante el cdlculo
del coeficiente de Gini. El valor de éste oscila entre 0 (mdxima homogenidad
en el reparto entre las unidades espaciales consideradas) y 1 (cifra que indica
una concentracion absoluta). Los bancos se sitan mas cerca de esta altima
situacion, con un G=0,813 seguidos de los seguros con G=0,789. Para las cajas
de ahorros la tendencia contraria se manifiesta bien al mostrar un indice de
0,474. Si se consideran juntas todas las oficinas bancarias entonces el coeficien-
te de Gini tiene un valor intermedio (0,653), puesto que se contrapone la ten-
dencia a la dispersion de unas oficinas con la tendencia a la concentracion de
los bancos.

Si existiese una relacion entre la poblacion de los barrios y el namero de
establecimientos financieros que en ellos se encuentra, podria esperarse que
las dreas donde vive una elevada proporcion de habitantes tuviesen también
una clevada proporcion de oficinas financicras. El dibujo de otras curvas de
Lorenz que emplean no solo los datos de empresas financieras sino también de
poblacion, permite apreciar otra vez la diferencia entre los casos de los bancos
y seguros (G=0,72 y 0,766 respectivamente) y los de las cajas de ahorro
(0,357). 86lo en este Gltimo caso puede apreciarse una correspondencia entre
el reparto de este tipo de oficinas y la distribucion de la poblacién (figura 11).

Mis expresivo es el calculo del indice de disimilitud, un método para
medir la diferencia entre dos conjuntos de porcentajes emparejados. Si las
empresas dedicadas a las finanzas se distribuyeran de forma uniforme por la
ciudad, entonces €l porcentaje alcanzado por estos establecimientos en cada
una de las unidades espaciales igualaria el porcentaje de habitantes que cada
barrio tiene con respeto al total municipal. De la suma de las diferencias entre
ambas proporciones se obtiene un resultado que varia desde 0 (similitud maxi-
ma} a 100 (en caso de disimilitud extrema)?. Aplicado el indice a los tres tipos
de negocios empleados a fin de resaltar su distinto comportamiento, los resul-
tados del Indice de Disimilitud son de 51 y 57 para bancos y seguros, respecti-
vamente; en cuanto a las cajas tienen un D, = 25. Por tanto si la diferencia
entre os dos conjuntos de proporciones es importante en los dos primeros

=7 L formuta es la siguiente:
Dy = Z(p-q) coando pes mayor que g, O
Mg, = Z(q»p) cunddes ¢ ¢s mayor que p,
donde py ¢ son los dos conjuntos de porcentajes que queremos comparar (HAMMOND, R, Y McCULLAG, .S, 1080).



Figura 8
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Figura 10
DISTRIBUCION POR BARRIOS DE LAS OFICINAS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS
EN ALBACETE - CURVA DE LORENZ
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Fuente: Trab. de campo. Imp. Munic. de Radicacion 1991,

Figura 11
DISTRIBUCION DE LAS CAJAS DE AHORROS Y DE LA POBLACION EN 1.OS BARRIOS
DE ALBACETE - CURVA DE LORENZ
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casos, no ocurre lo mismo en ¢l Gltimo, y la que existe se explica en buena
medida por la desproporcion entre ambos porcentajes para el barrio central.
En este sentido las cajas de ahorro tienen un comportamiento que recuerda al
de otros tipos de actividades comerciales. De hecho este mismo indice se ha
aplicado al conjunto de todo el comercio de los distintos barrios y el resutado
(IDgy = 21) se acerca bastante al obtenido ahora.

IV.3. La densidad de establecimientos financieros

Ademas de relacionar la distribucion de la actividad financiera con la
poblacién también podemos hacerlo con la supetficie de los barrios.

CUADRO X1
DENSIDAD DE ESTABLECIMIENTOS
FINANCIEROS POR BARRIOS

SUPERFICIE DENSIDADES
Has., %  Bancos/Ha. Cajas/Ha. Towl/Ha,  Seg./Ha. Serfin./Ha.
CENTRO 37,5 45 5,9 27 8.5 20,5 28,8
CARRETAS 50,3 6,0 0,0 0,4 0,1 0,4 1,0
HOSPITAL 39,0 47 0,0 03 0,3 0.0 0,3
PARQUE 533 64 0.2 0,8 0,9 1.3 2,3
IRANCISC, 244 29 1,6 20 37 5,3 9.0
FATIMA 418 50 1,2 0.7 19 0,7 206
FERIA 838 10,0 0,1 0.4 0,5 08 13
INDUSTRIA 51,2 6.1 1,0 0,8 1.8 1.4 31
SAN ANTON 1224 14,6 0,0 0,2 0,2 0,2 05
MILAGROSA 21,7 26 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
PERI. SUR 1733 20,7 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
SAN PABLO 437 52 0,0 0,2 0,2 0,2 0.5
PERI. NW 931 111 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL 835,35 100,0 05 0,4 0.9 1,4 23

Fuente: Impuesto Municipal de Radicacion, trabajo de campo. Elab. propia.

El Cuadro XI recoge la distinta densidad de establecimientos financieros
(expresada en nimero de establecimientos por 10 Has) en las trece unidades
barriales consideradas. En €l puede apreciarse la gran diferencia que se esta-
blece entre el centro comercial v el resto de la ciudad. La importante superficie
de algunos barrios residenciales y la debilidad de su equipamiento, determinan
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unas densidades muy reducidas para la mayor parte del espacio urbano. Fran-
ciscanos se sitda siempre en segundo lugar. Es significativo que la distancia
entre la situacion del centro y la de este barrio disminuya en el caso de las
cajas de ahorros (densidad de 2,7 y 2 establecimientos por 10 Has, respectiva-
mente) y aumente en los demds, especialmente en los seguros (con una densi-
dad que es cuatro veces superior en el centro).

[V.4. El Centro, el barrio de los servicios financieros.

IV.4.1. Los factores determinantes de la localizacion
de los servicios financieros

Los factores que inciden en la localizacion de cualquier tipo de estableci-
miento comercial (incluyendo los que constituyen el grupo de los llamados
servicios financieros) son muy variados y pueden resumirse en tres grandes
grupos. En primer lugar, los relacionados con la demanda; en segundo lugar
aquéllos que dependen de las caracteristicas de la oferta, y por Gltimo otro
conjunto de factores que se relacionan con el medio2o,

En el primer grupo, como factores relativos a la demanda, se encuentra el
volumen de poblacién y sus caracteristicas socioeconémicas. Hay que tener en
cuenta, especialmente, el nivel de ingresos de esa poblacion, puesto que de
esa variable depende la capacidad de ahorro, a cuya captacion se orienta la
instalacion de establecimientos bancarios (Gamir, A., 1987). No se puede olvi-
dar tampoco que la clientela de las instituciones financieras esti compuesta no
solo por los clientes individuales, sino también por las empresas, instituciones,
companias, etc. Por eso también podemos decir que la distribucion general de
los usos del suelo (comercial, residencial, almacenaje...) en la ciudad influye en
la localizacion de las oficinas bancarias.

Por otro lado, existen una serie de factores que se relacionan con las pro-
pids caracteristicas de este tipo de establecimientos y con la clase de bien que
ofertan. En general, el tipo de servicio, o de articulo vendido influye decisiva-
mente en la localizacion. De €l depende el umbral de unidades de consumo
que se requicre para el buen funcionamiento de la empresa, asi como el alcan-
ce o distancia maxima que el cliente estd dispuesto a recorrer para obtener este
servicio. También se incluyen en este tipo de factores, la capacidad de compe-
tencia por una localizacion, la posibilidad de soportar la concurrencia con
otros establecimientos del mismo tipo, asi como la mayor o menor necesidad
de espacio.

0 Para A, Gimir (1987) existen ddos grandes conjuntos de factores, Los que fama factores externos a las entidades hane
carias (drca de mercado, dienteln, aceesibilidad, frecuencia de uso y externadidides), v los denomindados factores
de orden interno, myis relacionados con la estrinegia comercial de cada entidiid bancaria (incluye ¢l tipo de entidad
financiera, Ta wilizacion de medios de telecomunicacion avanzados, o la politica de desarcollo de la red de sucursa-
les propia de cada empresa, ast como la consideracion de estos locales como inversiones inmobiliarias), En auestro
caso no se ha atilizado estr misma clasiticacion.
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En el caso concreto de las oficinas bancarias y los seguros, la frecuencia
de uso varia entre uno y otro tipo de local, y esto influye en la mayor o menor
distancia que existe entre la clientela y esta clase de empresas. Por otra parte,
el tipo de entidad financiera (banco comercial, industrial, caja de ahorros,
banco extranjero...) también puede llevar a una estrategia de localizacion dife-
rente, tal y como hemos comprobado anteriormente.

Por 1ltimo, relacionados con las caracteristicas concretas del medio se
pueden citar una serie de condicionantes como la situacion del local con res-
pecto a los flujos de circulacion, aspecto éste que determina la accesibilidad y
la visibilidad del establecimiento; el ambiente comercial o no del barrio?, e
incluso las reglamentaciones de los poderes publicos con respecto al comercio
en las distintas zonas de la ciudad (Garcia, C., 1993). A. Gamir (1987) mencio-
na también las externalidades, entendidas como “conjunto de usos cercanos al
establecimiento bancario que propician el desarrollo de sus funciones o, por el
contrario, las obstaculizan” (Ib., 95). La proximidad a las paradas de los medios
de transporte urbano, la existencia de locales o servicios de prestigio, la cerca-
nia a otras oficinas bancarias..., pueden ser consideradas como externalidades
positivas. Por ¢l contrario, la presencia de edificaciones en mal estado o de
solares atn vacios puede alejar la localizacion de una oficina bancaria en una
zona de la ciudad. También se puede incluir aqui que la compra de local
donde ubicar un negocio de este tipo es una inversion inmobiliaria.

IV.4.2. La polarizacion de los servicios financieros en el centro comercial

Se puede comprobar la influencia de los factores citados en las pautas de
distribucion de las oficinas financieras en la ciudad de Albacete. Por una parte,
la confluencia de varios de ellos permite explicar la concentraciéon de activida-
des financieras en el centro comercial. La importancia del reparto de la pobla-
¢ion, aparece como un condicionante secundario en el caso de los bancos,
porque se manifiesta a partir de la ampliacion del nimero de sucursales, y es
mas notoria para las cajas de ahorros que, en su interés por captar los recursos
de las familias, han dispuesto una red de oficinas dispersa por la mayor parte
de los barrios, empezando por aquellos mas poblados. Las entidades bancarias
por su parte, tienen una ubicacion mds polarizada en la zona central. La activi-
dad bancaria, por su cardcter especializado es una funcion que exige un
umbral elevado y tiene un alcance importante. Por eso desde las primeras ins-
talaciones escogen aquel lugar mds accesible para el mayor namero de perso-
nas, que se asocia siempre al centro de las ciudades. Hay que recordar que en
la nocion de accesibilidad influye no solo el trazado de las vias de comunica-

T A este respecto se puede recordar la mixima tan conocida en EELLL “People bank where they shop or where
they work™.
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Mapa 13
SERVICIOS FINANCIEROS POR MANZANAS
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cion (que faciliten la llegada a la masa potencial de clientes que necesitan)
sino también ofra serie de factores de tipo psicologico, social o cultural. A ello
se anade que es aqui donde se encuentra el comercio, lo que es también un
factor muy atractivo para este tipo de negocios. Por un lado, porque la gente
va al banco al mismo sitio donde va a comprar o a trabajar. Por otra parte, las
empresas comerciales o de otras actividades también son clientes de los ban-
cos. De ahi que la mayor parte de las sedes de diferentes entidades se encuen-
tren en el centro. Esta zona es ademds el lugar donde se encuentran las clases
mis acomodadas y el eje de mayor prestigio, al que se asocian simbolicamente
las oficinas centrales de los bancos.

Ahora bien, cuando esta primera instalacion de cada banco o caja se
manifiesta insufiente, entonces se impone la creacion de sucursales repattidas
por ¢l espacio. En su seleccion influye positivamemte la densidad de poblacion
y su nivel econdmico, asi como la situacion en vias principales o en lugares
donde convergen también otros negocios. Esto da lugar a la aparicion de sub-
centros secundarios donde se agrupan varios organismos bancarios. Ocurre en
la plaza de Isabel II, lugar proximo a un drea con una importante presencia de
usos industriales, de talleres y almacenaje (no en vano la zona se encuentra en
el antiguo barrio de la Industria). También se produce en menor escala en la
plaza de Pablo Picasso y muy recientemente (después de la elaboracion de
este censo) en la de Benjamin Palencia.

La asociacion entre bancos y seguros hace que su comportamicnto esté
estrechamente relacionado. El tipo de servicio ofertado por los seguros, por su
cardcter especializado y porque no ¢s necesario una gran frecuencia de visitas
del cliente, influye en la tendencia a una localizacion en las zonas mas acecsi-
bles, que coinciden con las centrales. La conveniencia de ubicarse junto a otros
servicios financieros y en calles o zonas de prestigio son también determinan-
tes para su situacion central.

El proceso de expansion de las oficinas bancarias, que se ha producido
en todo el pais desde los anos sesenta, se manifiesta también en Albacete.
Desde esa fecha se ha asistido a una ampliacion del centro financiero de la
ciudad, limitado en los anos sesenta a la actual Plaza del Altozano, y que hoy
se configura en torno a un eje lineal (desde el Paseo de la Libertad a la Plaza
de Gabriel Lodares), netamente percibido por los habitantes como el espacio
mas destacado del nicleo.

La ampliacion det andlisis de la distribucion de las oficinas financieras,
poniéndola en relacion con la estructura urbana, lleva a destacar el papel de
estos establecimientos dentro un barrio, el del “centro comercial” tradicional,
puesto que la concentracion aqui de buena parte de ellos contribuye a definir
este espacio nodal en el que se encuentra polarizada la vida cconomica,
comercial y administrativa de la capital. En el proceso de terciarizacion del cen-
tro urbano, si bien el comercio tiene una gran importancia, cada vez es mis
decisiva la instalacion de otras actividades de servicios Como, en concreto, las
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derivadas de la localizacion de oficinas bancarias y las de seguros, que se ana-
den a otras como los bufetes y consultas de profesionales liberales, etc.. El
aumento de poblacion y la expansion de la ciudad lleva, timidamente, a la
aparicion de otros subcentros que es de esperar se vean reforzados en el futu-
ro. El camhio de coyuntura (con una ralentizacion en el ritmo de difusion
espacial de las sucursales de bancos y cajas) que se aprecia desde el inicio de
la década, las continuas transformaciones que experimenta el sector, con pro-
cesos de fusiones, absorciones o cambios de titularidad, influirdn decisivamen-
te en la consolidacion o no de las tendencias que se manifiestan en el momen-
to actual. Este tipo de oficinas se presentan, pues, como un elemento dindmico
que influyen notablemente en la configuracion del paisaje urbano.

CGM
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