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RESUMEN

La legislacién vigente define a las cooperativas de crédito como aquellas
sociedades cuyo objeto social es la satisfaccién de las necesidades financieras
de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades considera-
das tipicamente bancarias, lo que determina su consideracién como entidad
de crédito depésito. Pero junto a esta vertiente financiera se encuentra su fa-
ceta social desarrollada a través de un determinado porcentaje de sus benefi-
cios anuales que se destinan a capitalizar el Fondo de Educacién y Promocién,
cuyo objetivo es promover el desarrollo econémico y social del entorno geo-
grafico en que desarrollan sus operaciones. La finalidad basica de este articu-
lo es analizar la eficacia y la productividad de las cooperativas de crédito exis-
tentes en nuestro pais a través de la utilizacién de una serie de indices vincu-
lados a diferentes facetas de su actividad, como la concesién de créditos y la
captacion de depdsitos, el porcentaje de poblacién y extension cubierto, el gra-
do de captacién de ahorro regional, etc.

ABSTRACT

The effective legislation defines to the credit cooperatives like those so-
cieties whose social object is the satisfaction of the financial necessities of its
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partners and of third by means of the exercise of the typically bank conside-
red activities, what determines its consideration like credit entity and depo-
sit. But next to this financial slope she/he is their social facet developed tho-
rough a certain percentage of their annual benefits that you/they are dedica-
ted to capitalize the Fund of Education and Promotion whose objective is to
promote the economic and social development of the geographical environ-
ment in that you/they develop its operations. The basic purpose of this arti-
cle is to analyze the effectiveness and the productivity of the existent credit
cooperatives in our country through the use of a series of indexes linked to
different facets of its activity, as the concession of credits and the reception
of deposits, population’s percentage and covered extension, the degree of re-
ception of regional saving, etc.

1. INTRODUCCION

Las nuevas exigencias fijadas por la situacién actual de las eco-
nomias y de los sistemas financieros obligan a las entidades de cré-
dito a una continua adaptacién de sus estrategias para satisfacer las
necesidades de su clientela de la manera mas eficaz posible para
mantener, o si es factible, ampliar, su cuota de negocio. Este proce-
so, potenciado en Europa ademas por la transformacién de su en-
torno econémico como consecuencia de la aplicacién efectiva de la
moneda Tinica, se asienta sobre el control y la mejora de la produc-
tividad, la competitividad o la eficiencia econémica de las entidades
bancarias.

Estos criterios econémicos, aun siendo basicos en un sistema fi-
nanciero desarrollado, y en concreto, para las entidades que lo inte-
gran, no pueden considerarse como los tinicos determinantes para to-
dos los grupos institucionales que integran las llamadas entidades de
depésito. De hecho, cada uno de estos grupos muestran diferentes
comportamientos y estrategias ante este proceso de globalizacién
econémica y financiera, de forma que las conclusiones que puedan
extraerse del estudio de alguna categoria de entidades de depésito no
es extrapolable al resto (incluso hay grandes diferencias entre entida-
des del mismo grupo institucional). Es por ello que en los dltimos
afios han proliferado los estudios sobre el impacto de este fenémeno
sobre tales entidades, pero haciendo especial hincapié sobre los ban-
cos y, en menor medida, sobre las cajas de ahorro.

Sin embargo, de las cooperativas de crédito, dadas sus particulari-
dades y escasa importancia cuantitativa en el conjunto de las entida-
des bancarias, los estudios son mas limitados, conscientes ademas de
que el mero anélisis de su eficiencia econémica oculta la realidad de
sus objetivos, como es la satisfaccién de las necesidades financieras
de sus socios, por lo que a los criterios de naturaleza econémica, ti-
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picos de las entidades bancarias, habria que afiadir otros de caracter
social, dada su naturaleza cooperativa.

Asi pues, dado este contexto, el objetivo concreto de este articulo
es analizar la situacién particular de las cooperativas de crédito espa-
fiolas respecto a su nivel de productividad y de eficiencia en los ulti-
mos afios, desvelando las diferencias existentes entre ellas y el resto
de entidades de depésito, para lo cual profundizaremos en el estudio
de sus operaciones bancarias mas significativas, asi como en la evo-
lucién de sus cuentas de resultados, sin adentrarnos en los condicio-
nantes exteriores, fundamentalmente el marco legislativo, puesto que
al desaparecer gran parte de las diferencias existentes entre estos gru-
pos institucionales, no constituye ya una ventaja competitiva rele-
vante.!

Sin embargo, antes de comenzar nuestro analisis es necesario des-
tacar algunas precisiones que pretenden clarificar los resultados y
conclusiones que obtendremos a lo largo del mismo. En primer lugar,
vamos a considerar las entidades bancarias en su conjunto, de mane-
ra agregada, comparando sus cifras mas relevantes con las de las
cooperativas de crédito, sin hacer referencia a la situacién particular
de alguna o algunas entidades, lo que exigiria emplear medidas de
convergencia o desviacién respecto a la media.

En segundo lugar, tendremos en cuenta la ya destacada naturaleza
dual caracteristica de las cooperativas de crédito, puesto que junto a
su vertiente financiera, materializada en la prestacién de servicios ti-
picamente bancarios a sus socios y a terceros, se encuentra, COmo es
sabido, su naturaleza social, articulada basicamente a través del Fon-
do de Educacién y Promocién y de ciertos limites particulares a su
actividad, como los relativos a las operaciones activas con no socios
o a la distribucién de beneficios. Por tanto, y pese a que la vertiente
social en muchos casos ha ido paulatinamente perdiendo importan-
cia en aras de su actividad bancaria, consideramos necesario, en
nuestra opinién, analizar la productividad y la eficacia de estas enti-
dades bajo un doble prisma, como sociedad cooperativa y como enti-
dad bancaria.

! En realidad, pese a que competitividad y eficacia son dos conceptos intimamente
ligados, muestran diferentes aspectos de la actividad bancaria de estas entidades, ya
que cuando hacemos referencia a la eficiencia analizamos la maximizacién de la pro-
duccién para un uso de factores dados, o la minimizacién de los mismos para conse-
guir un determinado nivel de producto, mientras que cuando hablamos de competiti-
vidad lo hacemos refiriéndonos al ajuste de los precios a los costes marginales. Vid.
MARTIN, M.: Competitividad y eficiencia de las entidades de depésito espafiolas ante
la UEM, Perspectivas del Sistema Financiero, n.° 59, 1997, p. 57.
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Para cubrir en toda su extensién estos objetivos relativos a la
eficiencia de las cooperativas de crédito espaiiolas hemos dividido
este articulo en dos grandes apartados. Por una parte, analizare-
mos su actividad bancaria, centrandonos en la naturaleza de las
operaciones realizadas, nimero e importe medio, asi como en sus
cuentas de resultados, vinculandolas al nimero de oficinas y de
empleados. Posteriormente, trataremos de cuantificar su eficacia
social, a partir de diferentes indices que recogeran los elementos y
magnitudes mas importantes a través de los cuales canalizan estas
actividades, que se establecen no por criterios estrictamente eco-
némicos.

2. ANALIS}S DE LA EFICACIA DE LAS COOPERATIVAS
DE CREDITO COMO ENTIDADES DE DEPOSITO

2.1. Situacion estructural de las cooperativas de crédito
en el conjunto de las entidades de depésito

El objetivo fundamental de este primer apartado es analizar la
actividad bancaria de las cooperativas de crédito sin tener en
cuenta sus particularidades estatutarias y legislativas que las dife-
rencian de otras entidades de depésito o de las que tienen su sede
en distintas Comunidades Auténomas, para lo cual vamos a partir
de la informacién facilitada por el cuadro 1, que recoge diversos
indicadores estructurales que nos permitiran precisar las condi-
ciones bajo las cuales desarrollan su actividad tanto a nivel de ofi-
cina como de empleado. Para ello consideramos a estas dos varia-
bles, nimero de empleados y de oficinas para el grupo institucio-
nal en su conjunto, como los niveles basicos de analisis y
comparacién, puesto que son, como sabemos, los principales pun-
tos de prestacién de servicios a la clientela, abandonando el estu-
dio por entidades a nivel individual debido al alto grado de hete-
rogeneidad y de atomizacién existente en este sector de nuestro
sistema financiero.

A la luz de esta informacién podemos comprobar, en primer lugar,
c6mo la relacion entre el balance total y el ntimero de oficinas en las
cooperativas presenta un importante diferencial con respecto a las
entidades de depésito (concretamente, el 61,58 por 100 menos), que
pone de manifiesto, como podremos comprobar igualmente al anali-
zar las operaciones bancarias, el menor tamafio comparativo de las
oficinas cooperativas. No obstante, en los ultimos afios se han estre-
chado las diferencias existentes, puesto que a lo largo del periodo
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analizado el crecimiento total acumulado de las cooperativas es neta-
mente superior (55,95 frente al 39,18 por 100), mostrando un creci-
miento continuado desde 1992.

Por otro lado, el niimero de empleados por oficina es claramente
inferior (aproximadamente la mitad) en las cooperativas de crédito
en comparacién con el de las entidades de depésito analizadas en su
conjunto, pese a que la evolucién mostrada en los ultimos afios es
sensiblemente distinta, a la baja en estas ultimas, y estable en las
cooperativas. Las razones que justifican estas diferencias en el com-
portamiento de esta magnitud son diversas, pudiendo destacar, quiza
como el mas relevante, la menor incidencia de la mecanizacién e in-
formatizacién de la prestacién de servicios a la clientela, como puede
comprobarse igualmente en el cuadro 1 al analizar el nimero de ca-
jeros por oficina, pese a que en los ultimos afos se ha convertido en
una via muy utilizada dentro del negocio tipico bancario (fundamen-
talmente para la concesién de efectivo).

Detras de este retraso en la modernizacién de la actividad banca-
ria en las cooperativas se encuentra, sin duda, tanto el importante es-
fuerzo exigido por el mismo, que supone una grave limitacién para
un gran nimero de entidades, sobre todo las més pequeiias, como las
propias caracteristicas de su clientela, vinculada al dmbito rural y,
en ocasiones, muy reacia a la sustitucion del trato directo con el em-
pleado por el uso de las nuevas tecnologias.

CUADRO 1

RATIOS DE ESTRUCTURA DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS

92 93 94 95 96
Ent. | Coop. | Ent. | Coop. | Ent. | Coop. | Ent. | Coop. | Ent. | Coop. [Posicién
depdsito| crédito |depdsito| crédito |depésito | crédito |depdsito| crédito [depdsito | crédito | relativa
Balance/oficina 2450 084 294 097 311 108 332 122) 344 122](6158)
Empleados/ofi-
cina 72 37 71 31 70 36 6,8 3,6 6,6 3,6 |(45,45)
% personal serv.
centrales 1| 345 226 332 232 315 239 319| 249 308 23,69
Horas trabajo/
empleado 1.656,8 1.612,7 |1.611,8 [1.722,4 |1.713,8 11.706,9 {1.707,4 [1.684,5 |1.703,5 |1.717,2 | 0,80
Cajeros/oficina 05| nd 06| nd 0,6 04 0,7 0,4 08 0,5 [(37,50)

FUENTE: Banco de Espafia, Boletin Econémico, y elaboracién propia.

Por contra, al analizar la evolucién del personal vinculado a los
servicios centrales observamos un notable cambio en el comporta-
miento anteriormente descrito, puesto que mientras las entidades
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de depdsito muestran un alto grado de estabilidad desde el aiio
1992 (con una ligera reduccién del 0,8 por 100 sobre el total de em-
pleados), las cooperativas de crédito experimentan una reduccién
cercana a los cuatro puntos porcentuales, justificado en parte por
la consolidacién de instituciones cooperativas a nivel nacional
como la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito y el Grupo
Caja Rural.?

Respecto al ultimo parametro analizado, el namero de horas
trabajadas por empleado, no existen diferencias significativas en-
tre las cooperativas de crédito y las entidades de depdsito en su
conjunto, puesto que a finales de 1996 tnicamente existia una pe-
quefia diferencia, alrededor de 14 horas/afio, netamente inferior a
las 44 horas/afio de 1992, lo que probablemente responda al redi-
mensionamiento de personal sufrido por el sistema bancario espa-
fiol (con la eliminacién de los excedentes causados por la moder-
nizacién de su actividad) y a la mayor profesionalizacién y exigen-
cias del personal cooperativo, que configura un aumento del
numero de horas por semana trabajada por cada empleado a
lo largo de nuestro periodo de estudio, desde las 31,86 hasta
las 32,76.

2.2. Anadlisis de las operaciones cooperativas

Tras analizar estas ratios estructurales de las entidades cooperati-
vas vamos a estudiar a continuacién las caracteristicas de las opera-
ciones bancarias mas relevantes realizadas por estas entidades du-
rante los ultimos cinco afios, centrandonos tanto en el volumen total
de las mismas como en su importe medio, para lo cual partimos de
los datos facilitados por el cuadro 2.

Tomando, en primer lugar, un criterio meramente cuantitativo, es
decir, el nimero de operaciones bancarias activas y pasivas realiza-
das, podemos comprobar la reducida cuota de mercado de las coope-
rativas de crédito, a lo que debemos afiadir, como veremos posterior-
mente, la reducida cuantia media de alguna de estas operaciones,

2 El objetivo fundamental de estas instituciones cooperativas es subsanar las de-
ficiencias operativas derivadas del reducido tamafio medio caracteristico de estas en-
tidades, que dificulta y encarece sensiblemente la prestacién de determinadas ope-
raciones bancarias demandadas por su clientela. Para ello ofrecen diversos servicios
comunes a las entidades locales, como la gestion de tesoreria, las labores de asesora-
miento, la gestién informatica, la prestacién de servicios financieros, la realizacién de
campafias conjuntas de marketing, etc.
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fundamentalmente las activas. En efecto, bajo este prisma de estudio
se observa la fuerte vinculacién hacia las operaciones de ahorro,
puesto que es precisamente en este tipo de cuentas y en las imposi-
ciones a plazo fijo donde mayor es su porcentaje de participacién
(7,07 y 8,17 por 100, respectivamente), muy superior a operaciones
de activo, tales como las cuentas de crédito (5,03 por 100) o los efec-
tos comerciales (2,82 por 100).

Analizando la evolucién desde 1992, podemos observar igualmen-
te una diferencia esencial en el comportamiento de las cooperativas
de crédito, el aumento del nimero de operaciones orientadas a la
captacién de recursos ajenos, es decir, cuentas corrientes, de ahorro
e imposiciones a plazo, al contrario de lo observado en el conjunto
de las entidades de depésito, que durante estos afios, fundamen-
talmente a partir de 1994, han generalizado el uso de otros instru-
mentos financieros (fondos de inversién en su mayoria) como forma
de captacién del ahorro de su clientela, lo que condiciona en gran
medida los analisis realizados en esta materia, puesto que estas ope-
raciones no suelen recogerse en los balances, ya que se canalizan a
través de otras entidades financieras de las que son accionistas ma-
yoritarios.

El analisis de las operaciones bancarias de las cooperativas de cré-
dito debe completarse con el estudio de los importes medios, aunque
las conclusiones obtenidas no hacen sino ratificar los supuestos ma-
nifestados con anterioridad. En efecto, las diferencias en base a los
importes medios son mas palpables en las operaciones activas, sobre
todo las cuentas de crédito, puesto que durante 1996 la cuantia me-
dia de dichas operaciones en las cooperativas representaba menos del
16 por 100 sobre los mas de siete millones y medio en las entidades
de depésito. Por otro lado, las menores diferencias se encuentran so-
bre todo en el montante medio de las cuentas de ahorro y del crédito
comercial, en ambos casos por encima del 90 por 100 del importe
medio en el conjunto de las entidades bancarias.

El estudio de esta informacién ratifica las caracteristicas especia-
les de la clientela cooperativa, ya analizadas con anterioridad, muy
vinculada a los instrumentos tradicionales de captacién de ahorro y
menos demandante de nuevos productos financieros. En este sentido,
la importante relacién con el sector primario, protegido y subvencio-
nado por los diferentes niveles de organizacién territorial, fundamen-
talmente el supranacional a través de las ayudas concedidas por la
Politica Agricola Comunitaria (PAC), atenué los efectos de la crisis
econémica padecida en 1993 y 1994, como comprobaremos poste-
riormente al estudiar la cuenta de resultados de las entidades de de-
posito.
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CUADRO 3

OPERACIONES POR EMPLEADO Y POR OFICINA
DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO ESPANOLAS

(Miles y %)

Posicién

92 93 94 95 96 |relativa (%)
OPERACIONES POR EMPLEADO
ENTIDADES DE DEPOSITO
Créditos y préstamos 38 39 39 41 43 —
Cuentas corrientes 88 89 89 89 84 —
Cuentas de ahorro 196 198 203 204 202 —
Imposiciones a plazo 53 59 59 54 52 —
COOPERATIVAS DE CREDITO
Créditos y préstamos 48 46 48 50 53 23,26
Cuentas corrientes 85 83 87 87 91 8,33
Cuentas de ahorro 272 276 286 281 287 42,08
Imposiciones a plazo 80 84 85 84 86 65,38
OPERACIONES POR OFICINA
ENTIDADES DE DEPOSITO
Créditos y préstamos 274 277 274 279 280 —
Cuentas corrientes 633 635 626 603 555 —
Cuentas de ahorro 1.417 1.413 1.423 1.389 |1.325 —
Imposiciones a plazo 380 421 411 370 344 —
COOPERATIVAS DE CREDITO
Créditos y préstamos 175 168 173 181 193] (31,07)
Cuentas corrientes 314 304 315 319 332] (40,18)
Cuentas de ahorro 1.001 1.014 [ 1.031 1.026 [1.046 (21,06)
Imposiciones a plazo 295 308 307 306 314 (8,72)

FUENTE: Banco de Espaiia, Boletin Econémico, y elaboracién propia.

Una vez analizadas algunas de las caracteristicas de las operacio-
nes bancarias realizadas por las cooperativas de crédito, vamos a vin-
cularlas a los dos niveles basicos de produccién, la oficina y el em-
pleado, lo que nos dara una medida més exacta de la productividad y
la eficacia de estas entidades. Para ello, vamos a comparar, conocidos
ya los importes medios, el nimero de operaciones realizadas por
cada uno de los dos niveles de produccién, cuyas cifras aparecen re-
cogidas en el cuadro 3.

La primera conclusién que obtenemos es que los empleados coo-
perativos realizan por término medio un mayor nimero de operacio-
nes, tanto activas como pasivas, que los de las entidades de depésito
en su conjunto, siendo especialmente significativas las diferencias en
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las imposiciones a plazo y en las cuentas de ahorro, que, a su vez, son
las mas frecuentes en los empleados bancarios.

Por otro lado, en segundo lugar, la situacién se invierte al anali-
zar la misma variable a nivel de oficina, comprobando por tanto, en
este caso, la menor productividad de las entidades cooperativas, una
vez més de especial importancia a nivel de las operaciones activas
(créditos y préstamos), pese a que el diferencial existente se ha re-
ducido sensiblemente a lo largo del periodo de nuestro estudio. De
forma similar ocurre en las cuentas corrientes, justificada esta ten-
dencia de nuevo por el proceso de desintermediacién de la activi-
dad crediticia aprovechada en mayor grado por bancos y cajas de
ahorro.

2.3. Anailisis de la eficiencia bancaria cooperativa

Para analizar la productividad de las cooperativas de crédito va-
mos a considerar, como se hace habitualmente en este tipo de anali-
sis, el volumen total de operaciones realizadas asi como el beneficio
obtenido en las mismas durante los tltimos afios, relacionandolos
con los activos totales medios (para lo cual partimos de los datos fa-
cilitados por el cuadro 4), lo que nos permitira ponderar la eficacia
de las cooperativas y de las entidades de depésito en su conjunto a
través de los recursos empleados en su actividad.

Asi, como variables representativas de la actividad bancaria toma-
remos los créditos y los préstamos por el lado del activo y los depési-
tos por el pasivo, mientras que para analizar los beneficios conside-
raremos los resultados antes de impuestos (BAI). En una primera
aproximacién, podemos comprobar cémo la eficiencia de las coope-
rativas de crédito se encuentra por encima de la media de las entida-
des de depésito desde la mayoria de los diferentes parametros que se
recogen en el cuadro 4.

En efecto, la relacién entre las operaciones bancarias més impor-
tantes, créditos y depésitos, y los activos totales medios de las coope-
rativas de crédito es netamente inferior a la de las entidades de depé-
sito, siendo especialmente amplia la diferencia en las operaciones pa-
sivas, ya que estas tltimas necesitan casi el doble de activos que las
cooperativas para captar la misma cuantia de recursos ajenos. Por
contra, en los créditos y préstamos existe una menor diferencia, ya
que las cooperativas necesitan tnicamente un 21,74 por 100 menos
de activos para conceder el mismo volumen de créditos.

Dentro de los diferentes ejercicios es especialmente significativo
el comportamiento del afio 1993, puesto que podemos percibir con
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claridad, a partir de las cifras del cuadro 4, analizado los efectos
derivados de la crisis econémica mundial, que afecté sensiblemen-
te al sistema bancario, experimentando un aumento sustancial de
sus niveles de morosidad e impagados, lo que aumenté sus exigen-
cias tanto para la concesién de nuevos créditos asi como las dota-
ciones por insolvencia, lo que alteré a la cuenta de resultados de di-
cho afio.

Por otro lado, al relacionar los beneficios antes de impuestos con
las cuentas de capital los resultados obtenidos ponen de manifiesto
una vez mas la mayor eficacia de las cooperativas de crédito, puesto
que por cada unidad invertida en su capital se obtiene una rentabili-
dad superior a la de las entidades de depésito (concretamente un 57
por 100 mas). Ademas, esta situacion se ha visto incrementada en los
ultimos afios, ya que mientras las cooperativas han mantenido cons-
tante la relacién entre estas dos variables en las entidades de dep6si-
to se ha producido una disminucién total acumulada en los tltimos
cinco afios superior al 8 por 100.

Igualmente, podemos valorar la eficiencia bancaria a través de la
relacién entre los gastos de explotacion y el margen ordinario, es
decir, entre los ingresos netos obtenidos por sus actividades tipica-
mente bancarias y los costes no financieros. Al analizar este para-
metro podemos observar el importante esfuerzo realizado en este
campo por las cooperativas, que han reducido dicho ratio desde el
0,61 de 1992 hasta el 0,58 de 1996, al contrario que el conjunto de
las entidades de depésito, cuya ratio ha aumentado en el mismo pe-
riodo.

Al analizar los beneficios, las conclusiones obtenidas son idén-
ticas a las anteriormente mostradas en las operaciones activas y
pasivas, con un diferencial a favor de las cooperativas de crédito
cercano al 40 por 100, aunque en este caso es preciso distinguir
entre los tres tipos de entidades bancarias existentes en nuestro
pais, para lo cual nos servimos del cuadro 5, en el que analizamos
la evolucién de la cuenta de pérdidas y ganancias, expresada en
porcentajes sobre los activos totales medios desde el afio 1992 has-
ta 1996.

En términos generales, tomando como punto de referencia los be-
neficios antes de impuestos (BAI), podemos comprobar cémo a lo
largo de todos los ejercicios de nuestro estudio las cooperativas de
crédito presentan unos valores muy superiores a los del resto de enti-
dades bancarias, experimentando en los tltimos cinco afios una lige-
ra reduccién (del 1,5 por 100 sobre ATM al 1,47 por 100), generada
fundamentalmente en el afio 1993, puesto que desde entonces ha
aumentado de manera constante y regular.



63

Eficiencia econdémica y social de las cooperativas de crédito espariolas

‘oonsIpe)sy unsjog ‘euedsy op ooueq FINANJ

LY'T | SO‘T| OL'O | T¥'T | 86°0 | +L'0 | TE€'T | T6'0| €L'0 [€2'T |S6'0 | 10°0 | 0S'T |Z0‘T | ST1 vd
(ZZ'0)} +0'0 | (#¥0'0) [ (1Z°0)[ 900 | 800 [(11°0)[ z1'0] Z1°0 [(0T0) [ 60°0 [(90°0) [(0I'0) [Z1'0 | 800 [ SOLIeurpioesxa "Sopy
(o1'0)| €z’0o | st'o [(@I'o)] 11°0] 900 | 60°0 | ¥2°0| €0 [(20'0) [ 000 | 05’0 [(z0'0) [+z'0 | 10°0 SIUOIOLI0p Sen(
Sv'0 | ov'o| €20 | ¥S'0 | 050 6€0 | ¥S'0 | 09°0] 0s0 [907T |880 | v2'T [ 950 [€90 | £9°0 [erousajosur ssuowejoq
¥0'0 | T1°0] 600 | 200 | 80°0 | 800 | 100 | Z1'0| 820 [ 100 [ 600 | 610 | 20'0 [SI'0 [ ZI'0 [ Se[genwuul 3 SaIo[ep
007 | 28T | 10T | T0'T | SHT| €0 | v0'T | IST| 80T | I€T [ <91 | 291 |ai'z 1us1 | 291 | uowejordxe usdrepy
097 | zs' Ty €21 | 89T | 28 1| 62T [6LT | #9° 1| 86T 06T | #9T | #ST | 56T 12T | 22’1 [s+ad ap soisvdjwmo ppq
9L7 | 6v'T| 16T | L8'T | 85T | 11T | €0'c | 89°C| 97T | ‘€'c | vL'T | 6v'T | 9¢€ |v8T | 08°C uoroejordxs soysen
9Ly | 107 | €6T | 68y | €0y | ¥1't | L0'S | 61v| ¥e'€ [19°C [6€F | 11y | 8r's [1v'y [ ev'y OLIBUIPIO Ud3Iepy
€50 | £9°0| 880 | S¥'0 | SS'O| 920 | 8%'0 | 050 TS0 [6+0 [ 650 | ZI'T | SE0 [P0 | 880 [ SOUOKORISO 0353y
Ty | €€ | SOT | vv'y | 8¥'€| 8€'T | 65F | 69'€| T8T | TI'S | 08'€ | 66T | €1°C |v6'c | SS'c  |ugroerIpauLIsiur USSIR
6LY | 81'S| 29 | 20S | #¥'S| 6¢'9 [ 8L% | €CS| 209 [ 199 [ €0°Z | 98°Z [ 8€9 [8L9 | 9L'L SOIPIoUEUL $3JS0)
106 | TS8 | 6T'8 | Lv'6 | T6'8 | 98'8 | L€6 | €6'8 | 88'8 | TLIT | Z8'01| 98°01 | 0S'TI [ €£°01] T€I1 | sordmoueuy sosardug
‘doo) | sefey | sooueg| ‘doo) | sefe) | sooueq | ‘doo) | sefe)) | sooueq| ‘doo) | sele) [ sooueg| dooy | sefer | sooueg
96 €6 6 €6 <6
(%)

WLV 3990S d(VINdOd0d

‘VNVdSd Nd OLISQOddd 30 SHAVALLNA SV Hd SOAQVITNSHYd d4d VINAND V1 4d NOIDNTOAd
G odavn)




64 Antonio Calvo Bernardino y José Ignacio Gonzdlez Rodriguez

Los determinantes de este comportamiento de las cooperativas de
crédito hay que buscarlos fundamentalmente en el margen de inter-
mediacién, y concretamente en la evolucién de las partidas que lo de-
terminan, es decir, los ingresos y los costes financieros (expresados
siempre como porcentaje sobre ATM). Estas variables han participa-
do de la tendencia a la baja motivada por el importante proceso de
reduccion de los tipos de interés, al igual que en el resto de entidades
de depésito, aunque con menor intensidad debido al modelo de ban-
ca al por menor adoptado, y donde se ha conseguido la fidelizacion
de su clientela en base al trato personalizado y directo, minusvalo-
rando, en cierto modo, el precio de los servicios prestados, protegién-
dolas del aumento de la competencia experimentado por el sistema
financiero espariol.

Este mayor margen de intermediacién determina, a su vez, unos
mayores margenes ordinario (como puede verse en el gréfico 1) y de
explotacién, aunque en las cooperativas de crédito los resultados ob-
tenidos por las comisiones y por otras operaciones financieras sean
netamente inferiores a los del resto de entidades de depdsito debido a
su mayor vinculacién con el negocio bancario tradicional.

GRAFICO 1

EVOLUCION DEL MARGEN ORDINARIO DE LAS ENTIDADES DE DEPOSITO
ESPANOLAS

(% sobre ATM)

aumento
5] competitividad
+-  Bancos —&— Cooperativas de Crédito
15 —m— Cajas de Ahorro
0 T T T 1
92 93 94 95 96

FUenTE: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Boletin Estadistico del Banco de
Espaiia.
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Debido a estos factores, la diferencia existente con respecto a los
bancos se reduce en los siguientes margenes calculados, a lo que hay
que unir los mayores gastos de explotacién (fundamentalmente de
personal) en los que incurren las denominadas entidades de la eco-
nomia social (las cajas de ahorro y las cooperativas de crédito), como
podemos comprobar en el grifico 2, donde se observa igualmente el
menor esfuerzo realizado por las cajas de ahorro en este campo, que
se alejan de la senda marcada por los bancos. Entre los factores que
determinan este mayor peso especifico de los gastos de personal des-
taca el modelo de prestacién de servicios adoptado por las cooperati-
vas, con una fuerte implantacién geografica via oficinas y una menor
utilizacién de los mecanismos alternativos de realizaciéon de opera-
ciones bancarias, como la banca virtual, el servicio telefénico, etc.,
cuya aplicacién generalizada reduce sensiblemente esta partida de
gastos.

En resumen, existen diferentes elementos en la actividad de las
cooperativas de crédito que influyen significativamente en los resul-
tados obtenidos, mostrando diferencias esenciales respecto a los ban-
cos y a las cajas de ahorro, aunque los acontecimientos que tendran
lugar en los préximos afos exigiran a este tipo de entidades unos es-

GRAFICO 2

EVOLUCION DE LOS GASTOS DE EXPLO’l:ACION DE LAS ENTIDADES
DE DEPOSITO ESPANOLAS

(% sobre ATM)
3,5

aumento
1,54 competitividad

1+ - Bancos —&— Cooperativas de Crédito

0,5 —#— Cajas de Ahorro

0 T T T 1
92 93 94 95 96

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados por el Boletin Estadistico del Banco de
Espaiia.
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fuerzos adicionales en determinadas partidas de gasto que, dadas sus
limitaciones por tamafio y volumen de actividad, pueden alterar la si-
tuacion que acabamos de describir estrechando los margenes y redu-
ciendo el diferencial existente.

3. UNA PROPUESTA DE ANALISIS DE LA EFICIENCIA
SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO

Tras el analisis de la actividad bancaria cooperativa procedemos a
continuacién a abordar su vertiente social, para lo cual utilizaremos
una serie de indices vinculados a diferentes facetas de su actividad,
mostrando algunas pautas que definen su situacién actual.

En una primera aproximacién, la variable mas representativa en
esta materia es el volumen de recursos destinados al Fondo de Edu-
cacién y Promocioén en relacién al beneficio total obtenido por cada
entidad, o a sus activos totales medios. Pese a que, como ya hemos
puesto de manifiesto, la legislacion vigente establece una dotacion
anual minima del 10 por 100 sobre los beneficios netos, el analisis
global de estas entidades muestra unas aportaciones anuales sensi-
blemente superiores (concretamente entre el 16 y el 19 por 100 du-
rante los ultimos siete anos), que han sido destinadas fundamen-
talmente a labores formativas, a la concesién de ayudas directas al
sector agricola y al pago de cuotas a las diferentes organizaciones
cooperativas existentes.’

En segundo lugar, otro indicador relevante seria el grado de co-
bertura prestado por estas entidades para la prestacién de servicios
bancarios dentro del ambito geografico al que se encuentran vincula-
das. Para ello, utilizaremos dos indices de presencia distintos, relati-
vos a la poblacién y a la extension territorial.

poblacién provincia i

. Ll X num. oficinas coop. de crédito en la provincia i
- =
0AZ, poblacién regién j

ntm. oficinas del sistema bancario en la regién j

3 Un analisis exhaustivo sobre la evolucién seguida por esta partida contable, asi
como de las actividades financiadas con cargo al mismo, puede verse en CALVO BER-
NARDINO, A., y GONZALEZ RODRIGUEZ, J. L: El Fondo de Educacién y Promocién
de las cooperativas de crédito: analisis de su importancia y aplicacion, Actualidad Fi-
nanciera, n.° 4, febrero de 1996, p. 361 y ss.
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El Indice de Presencia en la Poblacion (IPP) valora la disponibilidad
de los servicios cooperativos dentro de un determinado dambito geo-
grafico, en este caso la provincia, comparéindola con la prestada por el
sistema bancario a la poblacién de la Comunidad Auténoma a la que
pertenece dicha provincia. Al aplicar este indice conviene realizar una
correccion previa para evitar distorsiones en el resultado y para que
responda al objetivo para el que inicialmente ha sido creado. Concre-
tamente, habria que eliminar la capital de la provincia y los munici-
pios con mayor nimero de habitantes, puesto que en éstos existe una
mayor presencia de las entidades de depésito, por lo que los residen-
tes en dichas ciudades disponen de un amplio abanico de posibilida-
des para la realizacién de operaciones bancarias, con lo que la pre-
sencia cooperativa no sirve para paliar deficiencias en este campo.

Sin embargo, en el ambito rural la presencia de cooperativas, fun-
damentalmente cajas rurales, es mds relevante, encontrando determi-
nadas provincias y regiones (como Castilla-La Mancha o Valencia)
donde estas entidades tienen un importante peso especifico dentro
del sistema bancario. Bajo este parametro de estudio, la importancia
del tamafio medio de las entidades cooperativas carece de relevancia,
puesto que en muchas ocasiones el ambito geografico en que desa-
rrollan su actividad es el municipal, con lo cual su actividad es com-
plementaria y no sustitutiva, con lo que la realizacién de fusiones o
de acuerdos de colaboracién pierde gran parte de su efectividad.

Por otro lado, el Indice de Presencia Territorial (IPT) mide el por-
centaje de extensién que cubren las cooperativas de crédito con su ac-
tividad a nivel provincial tomada por la extensién de los municipios
en los que tienen oficinas abiertas, siendo sus resultados mucho mas
elevados que en el indice anterior debido a las particularidades de la
clientela cooperativa, cuyas actividades productivas suelen ser muy
intensivas en factor tierra, por su vinculacién prioritaria al sector pri-
mario. Para calcularlo utilizamos la siguiente expresion:

IPT = extensién abarcada por la coop. de crédito/extensién total de la pro-
vincia

No obstante, ademas de factores geograficos y demograficos como

los que acabamos de utilizar, la propia actividad bancaria de las coo-

perativas nos permite ponderar su eficacia social a través del indice
relativo créditos-depésitos y del indice relativo de ahorro captado.

créditos de las cooperativas de crédito

depésitos en las cooperativas de crédito

IRCD: = _ .
créditos del sistema bancario

depésitos en el sistema bancario
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Concretamente, el Indice Relativo Créditos-Depdsitos (IRCD)
cuantifica la relacién existente en las cooperativas de crédito de
una determinada regién entre las dos operaciones bancarias mas
relevantes en relacién a la del sistema bancario dentro del mismo
entorno geogréfico. Al calcular esta ratio en las cooperativas pode-
mos observar que su valor se sitia por debajo del de los bancos o
del de las cajas de ahorro, puesto que, como ya pusimos de mani-
fiesto en apartados anteriores, el volumen de depésitos es muy su-
perior al de créditos, debido tanto a las limitaciones establecidas
por la legislacién vigente como por la menor demanda de créditos
existente en los estratos sociales a los que normalmente se vincu-
lan.

depésitos captados por las cooperativas de crédito

ICACR =
ahorro de la regién (provincia)

depésitos captados por el sistema bancario

ACASB =
ahorro de la regién (provincia)

Precisamente es el ahorro la variable fundamental utilizada para el
calculo del Indice de Captacion de Ahorro (ICA) que relaciona el volu-
men total de depésitos captados por las cooperativas de crédito y por
las entidades de depésito en su conjunto con el ahorro total de un de-
terminado ambito geografico, normalmente una provincia o una Co-
munidad Auténoma, es decir, determina la capacidad de estas entida-
des para canalizar el ahorro de su clientela. En este caso, para obte-
ner informacién relevante es preciso calcular el nivel alcanzado por
las cooperativas con el del resto de entidades bancarias en las dife-
rentes Comunidades Auténomas, puesto que la participaciéon de estas
entidades presenta enormes diferencias en funcién del dambito geo-
grafico analizado.

Finalmente, antes de concluir este apartado es preciso poner de
manifiesto que existe una gran cantidad de variables que podrian
ser empleadas como elementos de valoracién de la actividad social
de las cooperativas de crédito, aunque bien por ser dificilmente
cuantificables o bien por no disponer de informacién homogénea
y actualizada no pueden ser utilizados con la facilidad que desea-
riamos. Por ejemplo, otras magnitudes que responden a estas ca-
racteristicas serian el volumen de operaciones activas con socios
y cooperativas asociadas, las ayudas y subvenciones publicas ges-
tionadas, los convenios financieros firmados con la Administra-
cién, etc.
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4. CONCLUSIONES

Como es costumbre en este tipo de andlisis finalizamos nuestro es-
tudio sobre la eficacia de las cooperativas de crédito especificando las
conclusiones més relevantes que hemos obtenido a lo largo del mis-
mo, dentro de las cuales podemos destacar, por su importancia, las si-
guientes:

1. El analisis de la eficacia y de la productividad en las cooperati-
vas de crédito debe tener en cuenta su naturaleza especial, puesto que
junto a su vertiente bancaria es preciso estudiar su vertiente social, lo
que exige una aplicacion e interpretacion distinta de los criterios tradi-
cionalmente utilizados para ponderar la evolucién de estas variables.

2. Junto a las particularidades juridicas de las cooperativas es ne-
cesario considerar igualmente las caracteristicas de su clientela y del
entorno geografico en que desarrolla su actividad. Pese a que en los
ultimos afios se ha producido un aumento generalizado de la cultura
y usos financieros de la sociedad espafiola, persisten todavia determi-
nados estratos de poblacién que mantienen su demanda de productos
y servicios bancarios tradicionales al margen de esta nueva situacién
y de los profundos cambios que deberan producirse en los préximos
afnos (generalizacion de la banca virtual, utilizacién efectiva del euro,
mayor grado de integracién de los diferentes sistemas financieros na-
cionales, etc.). En principio, esta situacién estd mucho mas extendida
en el ambito rural, donde las cooperativas de crédito tienen una ma-
yor presencia, por lo que la aplicacién de innovaciones organizativas
y tecnoldgicas estd sometida tanto a su coste de aplicacién como al
grado de aceptacién por parte de la clientela cooperativa.

3. Desde el punto de vista de su actividad bancaria, la modifica-
cién de la estructura funcional de las cooperativas de crédito esta li-
mitada en muchas ocasiones por su reducido tamaifio medio, que de-
termina la cuantia de las inversiones realizadas para mejorar su pro-
ductividad, como la mecanizacién de actividades, la informatizacién
de servicios, etc.

4. En términos generales, la productividad de los empleados
cooperativos respecto al nadmero de operaciones realizadas no tiene
absolutamente nada que envidiar a la del resto de empleados del sis-
tema bancario, aunque al ampliar el &mbito de nuestro estudio e in-
cluir la productividad por oficina y por entidad los resultados obteni-
dos cambian radicalmente. Dentro de las operaciones realizadas las
cooperativas tienen un mayor peso especifico en la captacién de aho-
rro, fundamentalmente a través de depédsitos, mientras que en las
operaciones activas existe un importante déficit.
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5. Dentro de las dos facetas consideradas a la hora de analizar la
eficacia de las cooperativas, la vertiente bancaria plantea un menor
numero de dificultades a la hora de cuantificar y establecer compa-
raciones con el sistema bancario, puesto que existen una serie de
magnitudes y pardmetros, como la relacién de los activos totales me-
dios con la operaciones y resultados cooperativos o la evolucién de
los diferentes margenes que forman parte de la cuenta de resultados,
que reflejan la situacién particular de estas entidades.

Por contra, existen mayores dificultades para valorar la eficiencia
social, puesto que aunque podriamos utilizar, y de hecho proponemos
varios en nuestro articulo, un niimero bastante amplio de indicado-
res, muchos de ellos no pueden ser cuantificados o no existe infor-
macién suficiente para su utilizacién. Entre la variables utilizadas en
nuestro estudio podemos destacar las dotaciones al Fondo de Educa-
cién y Promocién, su cobertura, tanto en extensién como en pobla-
cién, asi como su participacién en el ahorro total de un determinado
ambito geografico, provincial o autonémico.
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