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Resumen

El Ayuntamlen’ro de Madiid, desde el
Area de Goblermno de Emplec y Servi-
clos a la Ciudadania, a través de la Di-
reccion General de Educacion vy Ju-
ventud, consclente de la imporfancia
de afender de forrma adecuada v sa-
tisfactoria las necesidades detectadas
v la peculiar problemdtica en materia
de absentismo escolar y a la vista de
¢ue una mayor infervencidn conlleva la
defeccién de un mayor ndmero de ca-
s0s y und msjora significativa en la In-
tervencldn, se comprometid a realizar
una gpottacion econdmica al Progra-
ma que supusiera a lo largo de esta le-
gislatura igualar la aportacion que rea-
liza la Comunidad de Madlrid.

Esta aportacion ha permitido ta Incor-
poracidn progresiva de nuevos educa-
dores de absentismo a los distritos, lo que
representd en la actualidad un fotal de
38 educadores y dos coordinadores.

Es de destacar como desde la puesta
en marcha del Programa en 2001 y has-
tala actualidad, se aprecia und mayor
participacion e implicacion de los cen-
tros educativos, un aumento de la sen-
sibilidad de los distinfos sectores tanto
de la comunidad educativa como de
un mayor narmero de familias hacia la

importancla no sclo de dispoher de unag
plaza escolar sino de la asisfencia de
forma regular al centro educativo, to-
mando conciencla de que la educa-
cidn es un derecho y un deber bésico
de los ciudadanos inherente al desa-
rrollo infegral de la persona come ser in-
dividual y social,

Palabras clave

Interinstitucional, Infegral, Implicacion,
Sensibitidad, Proceso, Prevencion

Abs&mci

The Ared of Work Government and Citi-
zens Service in Madrid Councll, through
the General Direction of Education and
Youth, is awarre of the Importance of res-
ponding adequately and sailsfactorily
to the needs detected and the pecu-
ficr problem of school absenteeisim, Ha-
ving seen that a higher level of inter-
vention involves the detection of a large
number of cases and a significant im-
provement in the infervention, Madirid
Council committed itself to make an
economical contribution 1o the Pro-
gramme which meant equaling the con-
tiibution that the Region of Madrid ma-
kes along this term of office.
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This contribution has allowed the pro-
aressive incorporation of new absente-
eism educators to the districts, which no-
wadays represents o total number of 38
educators and two coordinators.

We would like to point out how, since
the implementation of the Programme In
2001 up to now, we can appreciate a
higher participation and involvernent of
schools. There has also been an increa-
se in the awareness in the different sec-
tors, from the educational community
to a higher number of families, of the Im-
portance not only of entering school but
of the regular attenddnce fo school be-
coming awdare that education is a basic
right and o duty of cltizens which is In-
hearent to the complete development of
the person as an individual and social
being.

Key words

Inter-institutional, Comprehenslve, invol-
vement, Awareness, Process, Prevention,

Intreduccidn: regulacion
legislativa sobre el
agbsentismo escolar

Lo Constitucion Espafola de 1.978 es-
fablece el derecho a la educacién para
todos los esparnioles y las leyes promul-
gadas posteriormente en desarrcllo de
este derecho establecieron el caréicter
obligatorlo v gratulto de Ia ensefianza
bésica hasta los 16 anos, disponiendo
ademds que ias Administraciones edu-
catlvas desarrollen medidas de accion
positiva, orientadas a apoyar el acceso
vy permanencid en el sisterna educati-
vo de los grupos mds desfavorecidos,

Las competencias educativas de los
Ayuntamlentos, recogidds tanfo en |a
Ley 7/85, de 2 de Abril, Reguladora de

Icis Bases de Régimen Local como en las
diferentes leyes de cardeter educativo
han maicado el papsl relevante de la
administracién local en el desarrolio del
servicio educativo pablico, encomen-
ddndole de forma explicita la colabo-
racién con las Administraciones educa-
tivas competfentes en la vigitancia del
cumplimiente de la escolardad cbiiga-
toria.

La Ley 6/1995 de Garantias de los De-
rechos de la Infancia v la Adolescencia
en la Comunidad de Madiid recoge el
Derecho a lg Educacidén v establece
que la Administracion autondmica ga-
rantizard el cumplimlento del derecho
y obligacién a la escolaridad obligafo-
ra. estableciendo medidas positivas en
colaboracidén con las Administraciones
Locales conducentes g combatir el ab-
sentlsmo escolar,

Definicién y tipos de
absentismo

Partimos de Ia definicién de la proble-
mdtica del absentismo escolar de una
forma consensuada entre las Adminis-
traciones directamente implicadas,
Ayuntamiento y Comunidad Autdnoma
de Madrid.

El Absentismo escolar se define como Ia
no asistencia regular ¢ los centros edu-
cativos del alurmmnado escolarizado en
las etapas obligatortas (Educacién Pri-
maria y Educacion Secundaria Obliga-
tortan).

La gravedad del problema se relaclo-
na con el ndmero de ausencias v su rel-
feracion.

En base a estos porcentajes y al andilisis
de la incidencia en la escolarizacidn es
en lo que se ha sustentado todo el Pro-
grama de Intervencion.,
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Podemos distinguir fres tipos de absen-
tismo relacionados con el grado de au-
sencias

A. Absentismo elevado: ausencid del
centro escolar superior aun 50% de
los dias lectivos.

B. Absentismo medio (enire un 26% v
©un 50%).

C. Absentismo bajo (por delbbajo del 25
%)

Causas de absentismo

— Familidres: Destacamos como unda
causa decisiva I sifuacién familiar di-
ficil (familics numerosas, familias mo-
noparentales, familics en slfuacién
desestructurada...) en los que inter-
vienen modelos que no iefuerzan el
valor de la educacldén formal.

Se produce, dl mismo tiempo. una
tendencia a la permisividad o a la
exigencia excesiva en la aplicacion
de la discipling sin mantener un equi-
librlo entre las responsabllidades que
deben asumir los escolares v i pre-
fension de los padres.

Colnclde una escasa o nula valora-
cion de la institucion escolar por par-
te de la familia (reflejada en la falta
de particlpacion en ella y el apoyo e
interés escasos hacla materias y lo-
gros escolares).

En el caso de minorias étnicas se pro-
duce, come tendencia arrgigada en
un porcentaje de familias, la escasa
valoraciéon gue supone de rigueza
cultural el contacto con ofros grupos
étnicos.

— Sociales: De forma sintética podria-
mos apuntar como mdas acentuadas

la presencia de modelos absentistas
en el entorno, sobre todo en la ado-
lescencia y relacionados con los ba-
jos niveles académicos.

Los factores socioles se asientan tam-
bién en una falta de referentes aca-
démicos con éxito en la famllia o en-
torno proximo. Destaca, de igual
modo, la ausencia de recursos y es-
timulacidn para el estudio. Ante es-
tos elementos, el alumnado absen-
tista precisa de refuerzos escolares,
socidles y culturales inmediatos.

— Educativos: Como elemento mds im-
portante que desemboca en el ab-
sentismo es la escolarizacion tardia,
ast como Id insuficiencla en ocasio-
nes de recursos crganizativos, huma-
nos ¥ matericles.

— Por otro lado se da. fundamental-
mente en la etapa de Secundaria,
una desmotivacidn hacia el contex-
to escolar, en muches casos unido a
un desfase curricular imporfante 1o
que a la larga desermbocd en un re-
chazo absoluto al centro educativo
que, por otro lado, percibe como dje-
ho d sus intfereses actuales.

La experiencia pone de manifiesto que
un porcentaje importante del clumnadio
absentista procede de ambientes des-
favorecidos, con carencias formativas
y econdmicas o de familias que inde-
pendientemente de su situacién socio-
econdmica no sjercen la vigilancia ne-
cesarla sobre el cumplimiento de la
escolaridad obligatorta de sus hijos. Ofio
porcentaje elevado se coresponde con
la pertenencia o una minorfa étnica (en
Espana la etnla gitana) que no valora
el aprendizdje v la escuela como un fac-
tor de desarrollo y mejora social. No obs-
tante, no hay que olvidar que und par-
te det alumnado absentista procede de
familias que independientferente de su
situacion socioecondémica, no ejercen
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la necesaria vigilancia sobre el cumpli-
miento de la escolaridad obligatforia de
5Us hijos e hijas.

Por todo esto, el aborddje del absentis-
mo escolar debe ser infegral. No pue-

den resolverse sblo desde los cenfros

docentes, se exlgen intervenciones
complejas vy coordinaidas desde los cen-
tros docentes, los servicios de educa-
cion, los Servicios Soclales, los Agentes-
- Tutores de la Policta Munlcipal, las
entidades de la iniciativa social. .,

Por ofra parte, se cansldera que la ex-
periencia adquirida en [a prevencién v
control del absentisrmo escolar por me-
dio de [a accidn coordinada de las ins-
fituciones permite mejorar considera-
blemente los situacionas de riesgo social
que puaden padecer los colectivos en
situacion de desventaja, ast como la
respuesta a las necesidades educativas
gue presentan.

En este contexto, la Consejeria de Edu-
caclon de la Comunidad de Madrld y el
Ayuntamiento de Madrid, negociaron
un Convenio de colaboracion interinsti-
tucional para la prevencién y control
del absentisrno escolar

El Convenio seé firmd en el ano 2001 y en
8l gueda plasmado el compromiso del
frabdjo conjunto, de la implicaclon de
los centros docentes con los servicios de
Educacion del Ayuntamiento a través de
ia creacion de espacios de trabajo co-
muan y estableciendo un Programa Mar-
co mediante el cuadl se faciliten respues-
fas globalizadas o esta problematica con
el fin de garantizar la contlnuidad v re-
gularizacion de la escolarizaclon en pe-
riodo obligatorio o fravés de ires fases:

— Prevencion
— Deteccidén

— Infervencién

En este sentido, y en aplicacion de {a Dis-
poslclén Adiclonal Segunda de laLey Cr-
gdnica 8/85, de 3 de julio, Reguladora del
Derecho ala Educacién, asicormo del ar-
ficulo 25 ds la Ley 7/85, de 2 de albril, Re-
guladora de las Bases de Régimen Local,
se establece que las Corporaciones Lo-
cales colaborardn con las Administracio-
nes educativas competentes en ia vigi-
lancla del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria. En base a este Convenio se
adquieren los siguientes compromisos:

POR LA CONSEJERIA DE EDUCACION:

¢ Aporfacion econdmica.

e Seguimiento de la escolarizacion por
parte de los centros sostenidos con
fondos plblicos y contiol del alum:-
nado absentista,

¢ Colaboracién de los Equipos de
Orientacion Educdativa y Psicopeda-
gogica,

e LOS recursos necesarios para apoyar
la escolarizacién de todo el alumna-
do con edades comprendidas entre
6y 16 afnos. :

« Las acciones necesaitas parg con-
clenciar a la poblacién de la impor-
fancia de la escolarizacion termpra-
nd, en edades no obligatorias.

POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

e Intervencion de los Técnlcos de Edu-
cacion de las Juntas Municipales,

e Apovyo de los Servicios Sociales.

¢ Colaboracion de la Policia Municlpal.

e Asignacion de profesioncles.
Objetivos del programa

El Programa de Prevencion y control del
Absentlsmo escolar tiene como finali-
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dad la gsistencia regular a clase de to-
dos los alumnes de escolarizacion obli-
gatoria,

Los objeﬂvds del programa son:

1. Procurar una asistencia regular a
clase de todos 10s dlumnos de es-
colarizacion obligatoria,

2. Incrementar el contacte con las fo-
milias y el estudlo de las sifuacliones
familiares que puedan estar provo-
cando el absentismo para articular
procedimientos de solucidén, a tra-
vés de la colaboracidn de las dis-
tintas Instituciones.

3. Fomentar la parficipacion de la in-
fancia y la adolescencla en situa-
clién de riesgo social en actividades
de cardicter socio educativo en co-
laboracién con entldades de ca-
racter privado sin dnimo de lucro,

4. Establecer cauces de coordinacién
con todas tas entidades relaciona-
das con la gtencléon a la infancia
para upificar criterios de interven-
clon orientados a la prevencion del
absentismo escolar.

Ohijetivos especificos

e Reducir &l nivel de absentismo me-
diante la aplicactdn de programas
experimentates de intervencion y la
coordinacion con ofros agentes so-
ciales.

¢ Concienciar a las familias de la ne-
casidad vy la obligacién que Henen
de aslstir al centro escolar con regu-
laridad.

e Procurar que los menorss terminen la
escolaridad obllgatoria.

« Coordinacion entre los distintos agen-
tes sociales gue trabajan en el cam-
po de los menores,

¢ |[mplementar programas preventivos
de habilidodes sociales v de activi-
dades sccioeducativas de apoyo de
la ensenanza reglada.

s Establecer el perfil del alumno ab-
sentista y analizar lkas causas y facto-
res que infervienen en el absentismo.,

Estructura organizetiva
del programa de
prevenciéon y control del
absentismo escolar del
Ayuntamiento de Madrid

B programa de Prevencion y Control ded
Absentismo Escolar, fruto de un conve-
nio con la Consejeria de Educcion de
la Comunidad de Madrid, se pone en
marcha en febrero de 2001. Actual-
mente el Programa cuenta con 32 edu-
cadores de dbsentismo, distribuidos en
los 21 distritos en funcidn del volurnen
de casos de aturmnos/as absentistas v
de los Proyectos de Prevencidn puestos
en marcha, y dos coordinadores.

Las actuaciones previstas en el Conve-
nio son coordinadas y supervisadas por
una Comisién de Seguimiento formada
por representantes de cada una de las
administraciones, con la siguiente com-
posicion:

COMISION DE SEGUIMIENTO

A. Miembros por la Comunidad de Ma-
drid:

o Director/a del Area Territorial de
Madrid-Capital.

s [nspector Jefe del Servicio de Ins-
pecclén Educativa de la Direccién
de Area Terrltorial de Madirid-Ca-
pital.
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s Jofe del Servicio de la Unidad de
Programas Educativos de Madrid-
Capital.

-B. Miembros por ef Ayuntamiento de
Madrid:

s Director/a Generdl de Educacidn
v Juventud.

e Jefe/a del Departamento de Pre-
vencion y Familia del Area de Ser-
vicios Soclales,

e Jefe del Departamento de Cen-
tros Educativos.

C. Miembro por las Asociaciones de
Madres y Padres de Alumnos:

« Un representante

Las funciones que desarrolia la Comi-
sién de Seguimiento son tas siguientes:

— Elaborar el Plan de Actuacién Anucl
(PAA).
— Diriglir y supervisar el desarrollo del PAA.

-— Facilitar la formacidn del persongal
participante.

— Redilizar los instrumentos técnicos del
proceso.

- Articular los procedimientos de coor-
dinacion entre las Administraciones y
los centros.

~~ Evaiuar y modificar el PAA.
La estructura y la composicion de las

Comilsiones Técnicas de Absentismo es-
colar de Distrito es la siguiente:

A, Miembros Permanentes

— Por parte de la Consejerta de Edu-
cacién:

¢ Un representante del Servicio de
Inspeccidn Educativa,

+ Un representante del Equipos de
Orientacidn Educativa y Psicope-
dagdgica (EOCEP).

e Un representante de los Departa-
mentos de Orientacion de los cen-
tros de Secundaric (ESO).

— Por parte del Excmo. Ayuntamiento
de Madrid:

s [l Jefe de la Unidad de Servicios
Socicilss.

o El Jefe de la Seccidn de Educa-
cién de la Junta Municipal.

s Educador de absentismo.
B. Miembros Coyuniurales

— Directores, Jefes de Estudio y Crien-
tadores de centros publicos v priva-
dos-concertados.

- Representantes de Policia Municipal
y Centros Municipales de Salud.

— Representante del RIS,
— Represenftanteas otras entidades.

C. Funciones de los Comisiones
Técnicas de Absentismo Escolar
cle Distrito

— La aplicacion del Plan de Actuacion
Anual establecido por la Comision de
Seguimiento con car@cter general,
adecudndolc a cada distrito.

— Desarrollo de estrategias de coordi-
nacion con centros educativos/ser-
vicios municipcies.

— Recepcidn de todos los expedientes
del alumnado absentista de los cen-
tros docentes del distrito sostenidos
con fondos plblicos siempre y cuan-
do las intervenciones redlizadas por
los mismos no hayan conseguido la
asistencia regular del alumno/a al
centro escolar.
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- Estudio vy andlisis de los casos y plani-
ficacién de las intervenciones.

— Propuestas de actuacion, interven-
cién y coordinacion entre centros
educalivos y servicios municipales,

— Participacion de entidades de la ini-
ciativa soclal que desarrolian progra-
mas de apoyo y seguimiento escolar,

— Propuesta de actuacion,

~— Propuestas de mejora.

— Seguimientoy evaluacion de resultados.

— Devolucidn de informacién a los cen-
tros.

D. Actuaiciones

— Conocimiento y framites para la iden-
tificacion de los casos.

- Intervencién famifiar (Comparecen-
ciq, entrevistas, visitas domiciliarias).

— Intervencion grupal (Habilidades so-
clales, Escuela de Padres...).

— Intervencidén comunitaria (Normali-
zacidn recursos, propuestas oclo y
tiermnpo libre),

— Intervencidn individual (entrevistas,
dcompanamiento, orientacion y se-
guimlento).

E. Olrais acluaciones

— Campanaos de informacion.

~— Promoclén del acceso d la educa-
cion infantil,

— Programas de acegida en los centros,

— Programas para la utilizacion del
tiempo libre,

— En los Centros Docenfes:

¢ Seguimiento de la escolarizacién
y trémites sobre las faltas de asis-
tencia del alumnado.

¢ Recoglda de datos y enlace con
las Comisiones de Absentismo.

e Accidn Tutorict v de orientacién
educativa,

s Gestitn académico-administrative,
Ademds de estas actuaciones se desa-
rrollon en diversos distritos determinados
Proyectos especificos para la Preven-
cion y Control del Absentismo escolar,
entre los que podemaos destacar:

— Distiito de Carabanchel:

s Tallerss infantiles de intervencién
socioeducativa,

¢ Talleres de refuerzo educativo alas
materias instrumentalss (Lengua vy
Matemdticas) mediante soportes
informdéticos.

@ Sesiones de Prevencioén con la Co-
rmunidad Educativa.,

e Sesionas de Prevencion de Absen-
tismo escolar con tufores.

— Distrito de Puente de Vdllecas.

¢ Proyecto deintervencion con Ado-
lescentes de Etnia Gltana.,

s Proyecto de Prevehclidn «Engdin-
chate al tren det Cole».

— Distrito de Moratalaz, y ofros,

¢Acercdndonos al L.E.S.» (ranstcion
a la £.5.0).

— Distrito de Centro,

«Apoyo Escolar o menocres de et-
nict gitana en el Culfos,

— Distrito de Hortaleza.
e Taller de Teatro.
o Taller de Graffiti.
— Distritos de Fuencarral-E Pardo y Tetudn,

¢ Proyecto de Prevencion Cormuni-
taria. :
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Alumnos escolarizados
durante los cursos

2002/03 y 2003/04 en
el municipio de Madrid

Durante el curso dcadémlco 2002/2003
los alumnos escolarizados en el Munici-
pio de Madrid han sido:

e Encentros pﬁbliéos y concertados:
279.780.

o NiGmero de alumnos absentistas:
2.750,

» Porcentaje absentismo sobre total
alumnos: 0,98 %.

Durante el curso académico 200372004

los alumnos escolarizados en el Munici-
pic de Madrid han sicto:

Direccién de conlacio

Pilar Aguado Gonzdlez

¢ En centros plblicos y concertados:
292.034.

+ Nimero de alumnos abseniistas:
3.325.

¢ Porcentaje absentismo sobre total
alumnos: 1,15 %.

Elincremento de casos de alumnos ab-
sentistas estd relacionado por una par-
te, con el aurnento de la escolarizacion,
con und mayor implicacion de los cen-
tros educativos en el absentismo esco-
lar y por ofra, la incorporacion de nue-
vos educadores de absenfismo al
Programa, lo gue ha hecho posible au-
mentar [a cantidad vy la calldad de las
intervencionses.

Jefa de la Unidad de Programas del Ayuntamiento de Madrid

e-mail: aguadogp@munimadrid.es

Indivisa, Bol, Estud. Invest.,, 2005, 1.° 6, pp. 241-249
ISSN: 1579-3141




Programa de Prevencion y Contral del Absentismo Escolar en el Ayuniamiento de Madrid

& COMUNIDAD de MADRID-AYUNTAMMIENTO de MADRID (2001): Programa para la
Prevencién y el Control del Absenfismo Escolar, i

| DARLING-HAMMOND, L. (2001): £ derecho de aprender. Crear buenas escuelas |
para todos. Ed, Arial. Barcetona.,

FUNES. J. (2000): Adolescents | dificultals socials a i"escola. Fundacid Jaume Bof-
: fil. Barcelona. :
SAN ROMAN, T. (1986): Enfre la marginacién y el racismo. Reflexiones sobre fa vida
+ de los gitanos. Ed. Akal. Barcelona, i

‘ VV.AA (1999): Ef absentismo escolar: un problerma educativo v social. Defensor
© del Pueblo Andalyz. Sevilla :
VV.AA, (2003): Programa para garantizar el derecho a la educacion: erradicacion
* de la desescolarizacion y det absentismo escolar en el terriforio de Blzkala. Gobiermno
Vasco, Diputacion de Bizkaia v EUDEL, :

Indivisa, Bol, Estud. Invest., 2005, n.° 6, pp. 241-249
ISSN: 1579-3141




