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1. INTRODUCCION

El momento actual se caracteriza por una auténtica revolucién en el
campo de las comunicaciones y la gestién de la informacién, consistente

. en la automatizacién y superacién de las técnicas tradicionales soporta-

das por el papel y derivados. La disparidad entre lo nuevo y lo dado nos
sitia en un momento todavia transicional en el que se lucha por sacar
el mejor partido a las enormes posibilidades de las nuevas tecnologias en
medio de fuertes tensiones de adaptacién. Ello queda reflejado en la in-
vestigacién sobre OPACs, que hasta el momento presente se ha dirigido
fundamentalmente, en una primera fase, a la automatizacién de las ope-
raciones y usos tradicionales de las bibliotecas; Y> €n una segunda fase,
a la incorporacion gradual de nuevas técnicas de descripcién, control y
recuperacién lingiifstica. Esta investigacién ha producido ya enormes be-
neficios; sin embargo, tanto los problemas percibidos en la utilizacién co-
tidiana de los opPAC por los usuarios (condicionamientos de usuario: ne-
cesidades) como los recientes avances en su diseiio y tecnologia (condi-
cionamientos de sistemas; posibilidades) sugieren su continua actualiza-
cion.

2. NUEvOs REQUERIMIENTOS DEL USUARIO AL SISTEMA DE RECUPERACION

1. Atencidn a los distintos tipos y niveles de usuarios. Los usuarios que acu-
den a una biblioteca necesitados de informacién no constituyen un gru-
po homogéneo, sino que estin muy diversificados en necesidades, habi-
lidades generales y capacidades especializadas para la recuperacién de in-
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formacién, y ello —entre otros factores— en funcién de su edad, cultura
y adaptacion tecnologica, que determinan a su vez su capacidad de sim-
bolizacién y comunicacion ante el orAC. El mejor acercamiento al pro-
blema es, por tanto, presentar a los diferentes usuarios la posibilidad de
utilizar diferentes cédigos y canales de comunicacion; sin olvidar que es
tan importante suplir las carencias de ciertos grupos de usuarios (nifios,
estudiantes noveles, minusvalidos, etc.) como permitir a los usuarios avan-
zados un completo uso de sus habilidades documentales.

9. Acceso remoto e Informacion global (16). Entendemos por «1G» la posi-
bilidad de realizar busquedas telemdticas de referencias documentales y
documentos primarios en distintas fuentes y soportes descritos, indiza-
dos, referidos o reproducidos —integra o parcialmente— por medios elec-
tronicos, y de contrastar y organizar los resultados de la consulta de di-
chas fuentes. El enorme crecimiento en la oferta de servicios de informa-
cion —con la presion de acceso que ello ha generado sobre la deman-
da— y el desarrollo de las telecomunicaciones ha favorecido un intenso
proceso de integracion de servicios de informacién hasta ahora relativa-
mente separados a consecuencia de caracteristicas diferenciales que, a su
vez, planteaban exigencias de especializacic’m en su mantenimiento (ser-
vicios bibliogréficos, bibliotecas de distintos tipos, archivos, oficinas de in-
formacion, etc.). Ciertamente, desde la perspectiva del usuario este frac-
cionamiento resulta muy incémodo, reduce su capacidad de acceso di-
recto a la informacioén, y multiplica la inversion en recursos y tiempo al
exigir costosos desplazamientos. Por ello, los servicios de informacion y
aun las redes de centros que atienden a los diferentes grupos de usuarios
se han visto progresivamente obligados a abrir sus sistemas de informa-
cién a dichas necesidades. Como consecuencia de ello, las fronteras en-
tre servicios de orientacion bibliograiﬁca y los servicios de lectura en sala,
reproduccion y préstamo se estin difuminando. En la medida en que la
biblioteca quiera ser un servicio de informacién ademas de un simple de-
posito accesible al usario, el oPAC tradicional habrd de dar paso al termi-
nal inteligente de teledocumentacioén, que proporcione acceso selectivo
e integrado a sistemas remotos; permitiendo al usuario manejarse con
plena autonomia en el mundo de la informacién, ampliando su espectro
de busqueda, y concediéndole la posibilidad de contrastar diversas fuen-
tes de referencia y diversas posibilidades de consulta con especificacion
de sus respectivos costes y calidades. De hecho, se han puesto reciente-
mente en actividad en bibliotecas importantes productos de acceso re-
moto a bases de datos y catdlogos informatizados, aprovechando la base
de comunicaciones electronicas que proporciona de por si la infraestruc-
tura del OPAC local. Los objetivos mds inmediatos han sido la integracion
en redes interbibliotecarias —movimiento muy desarrollado en Norte-
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américa y una de las fronteras inmediatas de la politica europea de bi-
bliotecas—, la integracién de CD-ROMs en el OPAC local, y la apertura de
comunicaciones con redes de bases de datos. Un ejemplo del tltimo caso
es el Bell Atlantic Gateway que proporciona acceso a mds de 30 hosts, a
la cual estan conectados los OPAC de bibliotecas universitarias como las
Lehigh University Libraries (AsA) . Por ultimo, los OPAC de numerosas bi-
bliotecas han integrado servicios de informacién no bibliogrificos, tales
como informacién local, correo electronico, foros de discusién, etc. En
conclusién, los catalogos informatizados de las bibliotecas deberdn ser ac-
cesibles mediante terminales tanto internas como externas al centro, y
permitir la obtencién de referencias, adquisicién o préstamo de los do-
cumentos pertinentes desde dichas estaciones de trabajo a partir de muy

diversas fuentes, asi como abrir la biblioteca a otras necesidades de in-
formacién de sus usuarios.

8. Asistencia en el acceso temdtico a la coleccidn. El usuario se enfrenta con
una serie de problemas ante el OPAC que impiden el aprovechamiento de
las posibilidades que le ofrece la tecnologia actual: exigencia de un buen
conocimiento previo de la coleccién para la busqueda temitica efectiva,
restricciones de comunicacién consecuencia de la disparidad entre pro-
babilidad de ejecucién y disponibilidad por cédigo, disparidad humana
entre la capacidad de reconocimiento y de descripcion, peligro de que la
buisqueda aborte inadvertidamente a causa de fallos ortogréficos, etc.
Para Hildreth la rafz del problema radica en un paradigma anticuado de
OPAC basado en la sola respuesta a preguntas que se suponen que van a
ser especificas («Known-subject need, best-match, end product-oriented»

information retrieval paradigm), pero que no da cuenta de necesidades
mas ambiguas o dificiles de definir2.

4. Gestidn compleja de la informacién: integracion de datos de diversas Juen-
tes y presentacion en pantalla. Ante la necesidad ya planteada de discrimi-
nar y contrastar registros de distintas fuentes, organizar la informacién
obtenida, flexibilizar la presentacién en pantalla, etc., caben dos posibi-
lidades. La primera de ellas es adaptar el sistema integrado de gesion bi-
bliotecaria incorporando rutinas que lo permitan, tal y como se ha in-
tentado por ejemplo en la segunda versién del OPAC del sistema interbi-

! JONHSON, Jean M. Asa on the Bell Atlantic Gateway: the Lehigh experience. En Mar-
tha E. Williams (ed.). National Online Meeting 1990. Proceedings of the 11th National Online
Meeting, New York, 13 May 1990, Medford, New Yersey: Learned Information, Inc., 1990,
p. 187-192,

? HDRETH, Charles R. End users and structured searching of online catalogues: Re-
cent research findings. En Robert FUGMANN (ed.). Tools for Knowledge Organization and the
Huyman Interface, 2 vols., Frankfurt/Main: Indeks Verlag, 1991, vol. 2, p. 11.
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bliotecario de Birmingham® La segunda es ofrecer software en la termi-
nal inteligente que se encargue de convertir la informacion extraida de
diversas fuentes en un fichero organizado manipulable por el usuario. Sin
entrar en las complejidades del tratamiento de texto, lo cierto es que un
terminal inteligente deberd proporcionar utilidades semejantes al menos
a las de los gestores de bases de datos (ordenar, disponer la informacion
en distintas presentaciones, afiadir, eliminar y modificar registros, darles
salida mediante periféricos, etc.). Ademads seria conveniente que porta-
ran utilidades especificas que le ayudaran a organizar su estrategia de con-
sulta y lectura de acuerdo a la tipologia documental y sus particulares in-
tereses, segin han sido explicitados en la peticién de buisqueda. En este
campo existen mteresantes posibilidades de aplicacién de la 1a.

5. Bilingtiismo y multilingiiismo. Sin duda, uno de los inconvenientes
mds graves que se plantean en la transmision de la informacién es la
barrera lingtiistica, que complica extraordinariamente el acceso temati-
co. Las soluciones ensayadas estdan sin duda mds avanzadas alli donde el
problema es mas radical, es decir, en la comunidades multilinglies y or-
ganismos internacionales. Las clasificaciones codificadas y los tesauros
multilingties han sido las respuestas mds eficaces al problema, aunque
existen también listas de encabezamientos plurilingiies, por ejemplo la
del sistema Hermes*,

6. Obtencidn de los documentos primarios, organizando y gestionando la
estrategia de localizacién fisica (préstamo de biblioteca local, servicios de
préstamo interbibliotecarios, adquisién telemdtica de documentos), bajo
el control de la entidad global (biblioteca, servicio de documentacion de
la institucién) de acuerdo a pardmetros tales como el costo econémico y
el nivel del usuario. Aqui son también posibles rutinas automadticas de eva-
luacién.

Concluyendo, se echa de menos un grupo de productos que permi-
tan el acceso a multiples bases de datos con muiltiples lenguajes de in-
terrogacion y de indizacién, que asesoren eficazmente al usuario en el pro-
ceso de recuperacion, y que permitan una gestion avanzada de la infor-
macién obtenida. Precisamente los nuevos avances tecnoldgicos han ve-
nido a proporcionar respuestas a esta situacion por medio de productos
como los gateway o los terminales inteligentes con asistencia automatica
en la busqueda.

® WELLINGS, Richard. Providing online access to different views of the library catalo-
gue: further development of BLCMP’s OPAC. Program, oct. 1990, vol. 24, no. 4, p. 343-356.

! HowmMes, David; BULGER, Derrick. A day in the life of a public terminal-a transaction
analysis of an online catalogue terminal in a bilingual analysis. Canadian-Journal-of-Infor-
mation-Science; Dec. 1988, vol. 13, no. 3/4, p- 21-33. Sistema Hermes de la Ottawa Univer-
sity.
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3. VARIABLES DEL SISTEMA GLOBAL QUE INCIDEN EN LA RECUPERACION

Seis aspectos fundamentales del sistema de informacién condicionan
decisivamente el proceso de recuperacidn de la informacién: el entorno
de trabajo; las.posibilidades técnicas del hardware que determinan a su
vez los limites del sistema; la estructura légica que organiza los datos; los
sistemas de indizacién utilizados para la descripcién lingtiistica de los do-
cumentos; y las posibilidades operativas de Interrogacion:

1. El entorno de trabajo. No se deben descuidar los aspectos materiales
—de menor importancia formal pero de gran importancia prdctica— del
acceso a la informacién tales como el entorno fisico de trabajo, la dispo-
sicién de los periféricos, etc. Ademds, como se ha repetido insistentemen-
te, el acceso automadtico no agota ni mucho menos los problemas de ac-
cesibilidad en la biblioteca.

2. Soluciones tecnoldgicas adoptades (Hardware y sistemas operativos).
Quizd el avance mas importante en este campo ha sido la tendencia a
adoptar sistemas informiticos abiertos, para liberar a la bibliteca o al ser-
vicio de informacién de la onerosa dependencia de un fabricante y/o de
un disefiador de software. Dentro de la tendencia creciente a optar por
sistemas estandares se inscribe la creciente adopcién por un importante nu-
mero de centros del sistema operativo UNIX, cuyas ventajas son eviden-
tes para la biblioteca al tratarse de un entorno multiusario y multidrea.
Otro factor importante en este sentido han sido el giro que han tomado
algunas bibliotecas desde los grandes ordenadores (mainframes) y termi-
nales colgados a la opcion por el uso de terminales inteligentes, llegan-
do, en algunos casos extremos, al abandono de las grandes redes en be-
neficio del ordenador personal y el cb-RoM combinando con discos flexi-
bles para reactualizar los discos duros. De hecho hay un importante de-
bate abierto sobre la compatibilizacién o competencia entre OPAC y CD-
ROM, ‘

8. La estructura Idgica de organizacién de los datos: Las ventajas que ofre-
ce el principio de separacion entre la base de datos y €l gestor para ase-
gurar la portabilidad de la informacién —asegurando de paso la posibi-
lidad de cambiar de gestor sin grandes traumas— ha asegurado la rdpida
adopcion de los formatos compatibles MARC y abierto el camino hacia Ia
adopcién de un UNIMARC. Como no podia ser de otra manera, ha habido
importantes problemas: a) la enorme extensién de los formatos de des-
cripcién provocan el abandono local de campos y la utilizacién de sub-
conjuntos, que no son siernpre predecibles debido a la ausencia de nor-
malizacién en la determinacién de niveles de descripcidn; b) ademds, los
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OPAC en servicio desaprovechan informacién importante que portan mu-
chos estandares de almacenamiento, como es manifiesto en los distintos
MARC; ¢} por fin, la complejidad de la categorizacién en formatos MARC
ha llevado a cierta insatisfaccion en los investigadores que trabajan en op-
timizar la accesibilidad al resgistro, lo que ha conducido a la formulacién
de propuestas de reforma de las reglas de descripcion®.

4. Lenguajes documentales. Los OPAC han aportado un ambiente unico
para favorecer la mutacién de los sistemas lingtiisticos de descripcion y
recuperacién de la informacion. La variedad de sistemas de representa-
cién semdntica anade ciertamente problemas logisticos a la recuperacion.
Sin embargo, la diversidad de informacién que portan los formatos nor-
malizados —asociada a los nuevos sistemas de catalogacién basados en
la importacion de registros y adecuacién al entorno local— ofrece gran-
des posibilidades en espera del desarrollo de lenguajes de descripcién in-
ternacionales, ya que los distintos lenguajes documentales son suscepti-
bles de funcionar como bases terminologicas sobre las que expandir los
puntos de acceso de forma automdtica. De hecho, la gran ventaja ofre-
cida por los OPAC en el acceso a la informacién ha sido la posibilidad de
utilizar simultdneamente distintas vias sin multiplicar el trabajo de man-
tenimiento y consulta de ficheros. La diversidad de puntos de acceso del
registro MARC ha favorecido una fuerte tendencia actual a utilizar todas
las vias posibles de acceso temdtico —por ejemplo, encabezamientos con-
trolados en unién de busqueda en texto libre en el campo del titulo—,
en consonancia con un principio de minimos bien establecido en la in-
vestigacion sobre acceso temitico: no se puede dejar al usuario sin una
probabilidad alta de encontrar al menos un registro relevante a su peti-
cién. Paralelamente, la informatizacion de los catdlogos ha potenciado
las posibilidades de control del vocabulario de recuperacion e indizacién
y el mantenimiento de ficheros de autoridades, acercando cada vez mds
—por via de desplazamiento, evolucién o de compatibilizacion— los sis-
temas de encabezamiento de materias a los lenguajes controlados mds
evolucionados. Al contrario de lo que se preveia, la adopcién de OPACs
ha reforzado y simplificado la utilizacién de clasificaciones y codigos de
clasificacién, puesto que el ordenador posibilita un ficil acceso alfabéti-
co, secuencial y jerdrquico a la propia clasificacién, solventando los pro-
blemas que el fichero sistemdtico impone al usuario no especializado. En
Europa el sistema mas usado es la CDU. Sus ventajas para la recuperacion
automatizada son bien conocidas: es un sistema transnacional, su cédigo

> OLVING Berg. Current Problems with the MARC/1sBD Formats in relation to Online
Public Access of Bibliographic Information, International Cataloguing ¢ Bibliographic Control,
January-March 1991, p. 12-14.
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alfanumérico lo hace independiente de las lenguas concretas y, ademds,
porta en escasos caracteres una gran cantidad de informacién. Todo ello
ha provocado su adopcién como sistema de recuperacion temadtica en di-
versos sistemas®. Otra opcién interesante ha sido ampliar los términos
de busqueda multipalabra introduciendo en el registro MARC descripto-
res del indice o la tabla de contenidos de la publicacio’n.» Ademds, el for-
mato MARC porta importantes informaciones bibliogréficas que no se sue-
len utilizar en la recuperacién pero pueden ser infinitamente ttiles a los
usuarios (tipo de documento, etc.). Por ultimo, no debemos olvidar que
el desarrollo de la «navegaciény en bases de datos gracias al hypertexto
facilita enormemente el acceso preferente, asociativo y jerdrquico, frente
a la tradicional disposicién en lista que forzaban los soportes en papel.
Igualmente el hypertexto rompe la tradicional disyuntiva entre busque-
da de cadenas y términos controlados y busqueda de palabras clave dis-
cretas, al poder referir ambos vocabularios uno al otro gracias a los dic-
cionarios invertidos. No obstante, se ha demostrado que puede ser util
permitir al usuario acceder al examen secuencial del fichero topografico,
que como es sabido, obedece en la bibliotecas bien organizadas a una cla-
sificacién temdtica (HILDRETH, 19).

5. Los lenguajes de recuperacidn. Los lenguajes de interrogacién se ori-
ginaron como un subconjunto de los lenguajes de programacién de los
gestores de bases de datos. Actualmente, la integracién de sistemas y la
creacion de una red mundial de la informacion han puesto en candelero
el problema de la multiplicidad de lenguajes y dialectos de recuperacion,
dado el gran nimero de productores y distribuidores. Ello ha originado
un esfuerzo consistente de proponer estandares independientes del len-
guaje de programacién que faciliten a los usuarios la bisqueda en linea,
fruto del cual han surgido iniciativas de integracion de la CEE, la ANSI, la
ISO, etc. En el momento actual —también en esto de cardcter transicio-
nal— se camina también hacia la adopcién de lenguajes de recuperacion
normalizados al menos a nivel macroregional: SQL, CCL, LINCE, etc. Por
ello, y durante algunos afios, los desarrolladores de sistemas centrarin
una buena parte de sus esfuerzos en crear médulos de comunicacién en-
tre los distintos lenguajes. En Europa la CEE lleva una intensa politica de
promocién del estindar cCL (Common Command Language) de cara a
la construccién de un espacio europeo de la informacién. Existe un mo-
vimiento actual hacia la construccién de traductores que, independiente-

% Huc, Hannes; META, Walser. Retrivial in the ETH Database Using the ubc. En Ro-

bert FUGMANN (ed.). Tools for Knowledge Organization and the Human Interface, 2 vols., Frank-
furt/Main: Indeks Verlag, 1991, vol. 2, p. 202-209.
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mente del lenguaje original del productor, favorezcan la adopcioén del
CCL como lenguaje de bisqueda intracomunitario.

5. FACILITACION DE LA INTERACCION HOMBRE/MAQUINA A TRAVES
DEL INTERFACE DE USUARIO

La complejidad de los lenguajes de las bases de datos relacionales o
documentales que se han utilizado para gestionar su informacién ha pro-
vocado una fuerte tendencia al desarrolo de interfaces que faciliten al
usuario su dialogo con el sistema, cuestién absolutamente vital en el caso
del acceso publico. A veces, este esfuerzo se ha realizado incluso a espal-
das de los fabricantes de los gestores.

Uno de los grandes avances en accesibilidad ha sido la adopcién de
interfaces grificos de usuario, orientados a objetos e inteligibles intuiti-
vamente sin necesidad de estudio de las complejas formalizaciones logi-
cas del lenguaje de recuperacion. El interface grifico de usuario (1GU) se
debe concebir como algo separado de la estructura légica y del lenguaje
de recuperacion, asi cabrd la posibilidad de adaptar el sistema a los dis-
tintos tipos de usuarios con la maxima exigencia en la recuperacién. Se
han hecho algunas propuestas tedricas en cuanto al modo de interaccién
entre el usuario y el sistema. Los dos niveles minimos son un transito
por pantallas a través del menu para los usuarios inexpertos y acceso al
lenguaje de recuperacion para los usuarios mds €XpETtos, que sin ningu-
na duda ofrece mayores posibilidades de pertinencia y exhaustividad en
la recuperacion. La amigabilidad del sistema se ha solido centrar en fac-
tores como el acceso metafdrico o simbdlico, y, con menos ambiciones,
en la claridad de la presentacion, pero incluso detalles pequenios como
el intervalo de desuso deben ser cuidadosamente establecidos.

Un aspecto fundamental del interface de usuario es la documentacién
aneja sea oncline o impresa. Lo ideal serfa un sistema de ayuda basado
en el principio de las zonas de aprendizaje posible de WIGOTSKI o similar,
capaz de tutorizar el trdnsito de niveles en usuarios deseosos de conse-
guirlo y que, en todo caso, parta realmente de los conocimientos mini-
mos de los presuntos usuarios. No se les debe presuponer ninguna capa-
cidad de manejo del ordenador ni de busqueda documental. La ayuda de-
beria ser provista tanto para cada una de los objetos u opciones como
en la forma de un manual en linea, y mejor, integrando ambos aspectos.
En la realizacién del manual de ayuda no se deberfa olvidar que la bis-
queda en linea no es sino un aspecto mds de la biisqueda bibliogréfica y
documental en cuyos principios se basa. Es decir, el manual de ayuda de-
beria proporcionar un marco general de la busqueda documental al usua-
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rio, e incluso distintos niveles de ayuda (novato, experimentado, avanza-
do). A pesar de todo, el bibliotecario referencialista sera siempre el auxi-
liar indispensable en la bisqueda.

6. LAS POSIBILIDADES DEL PROCESAMIENTO LINGUISTICO AUTOMATICO

El procesamiento del lenguaje natural ha dejado de ser ciencia ficcién

para convertirse en uno de los campos mds prometedores de la ciencia
de la Informacién. Actualmente estd siendo aplicado también a los OPAC.
La idea consiste en utilizar las regularidades lingiiisticas bien establecidas
como algoritmos deterministas vdlidos para el procesamiento simbolico
que realiza el ordenador: a) tratamiento de errores, variantes y signos or-
tograficos; b) eliminacién de palabras no pertinentes (Stop-list); ¢) anali-
sis morfolégico que permita la extraccion de raices, método seguro para
facilitar la expansién de la busqueda tanto por equivalencia de la cadena
de caracteres como para posibilitar secundariamente la busqueda de nue-
vos términos asociados, equivalentes o relacionados jerarquicamente;
d) andlisis semdntico con el apoyo de ficheros de sinénimos, sinénimos
documentales, anténimos, etc. y otras bases terminolégicas (diccionarios
y léxicos generales y especializados); €) andlisis sintdctico, traduciendo la
sintaxis natural a expresiones booleanas; f) anilisis sociolingtiistico, am-
pliando las relaciones y unidades en los vocabularios de busqueda toman-
do como base la coocurrencia de asociaciones empiricas entre términos
en una poblacién de usuarios. Es importante volver a sefialar que la uti-
lizacion de varios léxicos documentales favorece automadticamente la ex-
pansién del vocabulario de busqueda y de las propias relaciones léxicas
susceptibles de ampliar el ambito de la bisqueda.

Un acercamiento importante ha sido la adopcién de métodos seme-
jantes —aunque inversamente aplicados— a los de la indizacién automa-
tica para favorecer la expansion del vocabulario de busqueda. Asi por
ejemplo, el sistema OKAPI se basa en la ponderacién de los términos de
busqueda (siempre que sean més de dos) de forma inversamente propor-
cional a su frecuencia en la base de datos y en la suma de los pesos de
los términos empleados en la pregunta de tal forma que se recupera el
registro si este supera un limite presupuesto y presenta los registros re-
cuperados en orden directamente proporcional al peso de cada uno. Una
vez encontrado al menos un item es posible expandir la busqueda a tra-
vés de su codigo de clasificacién, autor, serie, encabezamiento, extrayen-
do a su vez nuevos términos del registro recuperado para expandir la ex-
presion de bisqueda original. Okapi utiliza ademds expansién automati-
ca de la bisqueda en caso de busqueda nula sustituyendo la interseccién
implicita por un operador de suma légica.
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7. CONCLUSIONES

Visto lo anterior, podemos resumir las tendencia en el desarrollo de
OPAC en los siguientes puntos:

1. Los sistemas estdn cada vez mas dirigidos a la atencién de las ne-
cesidades del usuario, no sélo a la gestién bibliotecaria y al control bi-
bliogrifico, y ello mediante la provisién de acceso a distintos niveles se-
gun las necesidades y capacidades de los usuarios, y tutorizando en la me-
dida de lo posible el trinsito entre niveles de uso. Dentro de esta ten-
dencia, ha cobrado especial incidencia en el interface de usuario como
medio de facilitar el didlogo hombre miquina, mediante el uso de los len-
guajes orientados a objetos con relevancia simbdlica para el usuario.

2. Los OPAC —sin perder importancia su funcionalidad de descripcion
y gestién de la coleccién local— se estdn convirtiendo progresivamente
en accesos para tareas de informacion global, en parte como justificacién
de las altas inversiones informaticas en bibliotecas en términos de servi-
cio publico y en parte como medio de una informacién bibliografica mds
eficaz. De forma inversa, habrd que preparar los OPAC locales para ser
accedidos remotamente. Por todo ello, es necesario dotarlos de posibili-
dades de gestionar la informacién proveniente de diversas fuentes.

3. La utilizacién de estdndares a todos los niveles se ha demostrado
la base a partir de la cual intentar las compatibilizaciones de sistemas, as-
pecto fundamental en la racionalizacién de un mercado en vias de ma-
cro-regionalizacién y mundializacion: a) en la estructura légica de los re-
gistros mediante la adopcién de formatos MARC o del normalizado UNI-
MARC, b) en la adopcion de lenguajes de recuperacién normalizados (ccL
en Europa), ¢} incluso en los lenguajes de programacion y sistemas opera-
tivos.

4. Adopcién de sistemas informdticos abiertos como soporte del sis-
tema de gestion de informacién.

5. Existe un fuerte movimiento hacia la compatibilizacién e interco-
nexion de los diferentes sistemas de descripcién y acceso tematico como
medio de aprovechar distintas fuentes de informacién; asi como utiliza-
cién de la simulacién automitica de comportamientos inteligentes (IA)
en la asistencia a la recuperacion temadtica.

6. Se estan dando los primeros pasos en la automatizacién —aun li-
mitada en su eficacia— de algoritmos de busqueda.




