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RESUMEN

Se realiza un estudio de las dos encuestas a los usuarios llevadas a
cabo en la Biblioteca Nacional: la primera efectuada en diciembre de
1989, exclusivamente sobre los fondos y catdlogos, y la segunda, que se
estd realizando a lo largo de este afio 1991, mucho mads amplia y exhaus-
tiva, pues contempla la coleccién, los catdlogos, los servicios biblioteca-
rios y el perfil de los usuarios. Se explican los objetivos de ambas, la me-
todologia que se ha seguido y se analizan los resultados, si bien los de la
segunda son parciales porque atn no ha finalizado.

1. INTRODUCCION

Aunque es un hecho conocido, no estd de mds recordar que una bi-
blioteca es un sistema de comunicacién que pone en relacidén la edicion
mundial con la sociedad o parte de la sociedad a la que atiende. La labor
de planificacién y organizacién de una biblioteca debe partir, como en
cualquier sistema, del producto o servicio que pretende facilitar. En este
sentido, la primera accién a emprender consiste en conocer los parame-
tros demogrificos, sociales, culturales, educativos y econdmicos de la co-
munidad a la que se va a servir. En algunos casos (bibliotecas universita-
rias y especializadas) también resulta necesario tener un conocimiento
exacto de los fines y misiones de la institucion a la que va a pertenecer.

Uno de los medios para recabar informacién sobre los servicios, los
tipos de documentos requeridos y el nivel de andlisis de los mismos, es
la encuesta entre los usuarios potenciales de la biblioteca. No es preciso
insistir en ello como tampoco lo es indicar que las encuestas son un pro-
cedimiento igualmente valido para conocer la situacién actual de un sis-
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tema de informacidn bibliogrifica y el grado de satisfaccién de las pres-
taciones facilitadas. Se obtienen, asi, datos a analizar y que pueden ayu-
dar a la direccién de la biblioteca a tomar decisiones sobre la convenien-
cia o no de reorientar sus objetivos, de revisar, en sintesis, la planifica-
cion establecida para adecuarla a la demanda real.

2. LA ENCUESTA DE 1989

2.1, Los objetivos

A finales de 1989 la Biblioteca Nacional se propuso llevar a cabo una
encuesta cuyos objetivos eran conocer

— el grado de satisfaccién de la coleccién y de los catilogos;

— la posibilidad de establecer una politica catalografica basada en la
demanda real de los usuarios. Se consideraba que se podia llegar a fijar
una prioridad en el proceso para los tipos de publicaciones y las mate-
rias mds solicitadas y a reducir el nivel de exhaustividad catalografica
para los documentos menos demandados o de un interés relativo para
la Biblioteca Nacional, como podian ser los documentos extranjeros cuyo
asiento bibliogrifico autorizado corresponda redactarlo a la agencia bi-
bliografica nacional del pais de origen;

— la conveniencia de adecuar la politica de compra y canje de pu-
blicaciones a las necesidades informativas reales de los usuarios.

Tras estos objetivos subyacia un debate profesional suscitado por la
politica de adquisiciones, el funcionamiento del sistema mformdtico, la
dependencia funcional de los catalogos y la distribucion de los recursos
humanos, en el que ninguna opinién conseguia prevalecer: faltaban da-
tos objetivos que confirmaran o desmintieran una u otra suposicion.

2.2 Realizacion de la encuesta

La direccion del Departamento de Referencia decidié llevar a cabo
una encuesta como procedimiento para alcanzar los objetivos enumera-
dos. Esta encuesta que tuvo lugar durante la semana del 18 al 23 de di-
clembre, constaba de dos procesos diferenciados: la cumplimentacién por
los usuarios de un cuestionario y la tabulacion de las fichas de pedido de
las publicaciones consultadas por los lectores en las distintas salas de lec-
tura de la Biblioteca Nacional. Los usuarios debian anotar en ellas la fe-
cha de edicién y, cuando procedia, las tres primeras cifras de la Clasifi-
cacion Decimal Universal (cbu). Estos datos los tomaban de los catdlo-
gos o, en el caso de las colecciones de referecia de libre acceso, de las
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publicaciones mismas. Para facilitar su labor, se redactaron unas instruc-
ciones que se distribuyeron en puntos estratégicos: recepcion, salas de ca-
tdlogos y de lectura. En ellas se inclufan ejemplos de asientos catalogr-
ficos en los que se consignaban ambos datos. Si la obra carecia de fecha
o de clasificacién, el usuario debia anotar, respectivamente, s. a. 0 s. c.,
caso este ultimo predominante en las monografias anteriores a 1935 (afio
en el que se comenzd a utilizar la cbU en la Biblioteca Nacional) y en
los materiales especiales. Se opté por establecer un méximo de tres digi-
tos de la clasificacién, excluidos los auxiliares comunes y especificos, para
conseguir un cierto grado de especificidad dentro de cada gran grupo o
clase.

Los productos que se pretendfan obtener de la tabulacién de las fi-
chas de pedido eran los siguientes: tipos de documentos mas consulta-
dos; conocimiento de los periodos cronolégicos mds demandados de cada
material en cada sala de lectura; principales materias objeto de lectura e
investigacién y posibles disfunciones en la ubicacién de los documentos.

El cuestionario constaba de nueve preguntas distribuidas en tres gran-
des epigrafes relacionados con la coleccién (porcentajes de libros y revis-
tas actuales espaiiolas y extranjeras y de las que encontraban en los ca-
talogos de la Biblioteca Nacional), los catdlogos (claves de recuperacién
utilizadas, datos de un registro bibliogrifico que les interesaban y grado
de satisfaccion) y los temas de mvestigacion de los usuarios. El cuestio-
nario era cumplimentado voluntariamente por los lectores. Se repartie-
ron e¢jemplares del mismo en las salas de lectura y de catdlogos ast como
en la entrada al recinto de la Biblioteca Nacional.

2.5, Resultados

El cémputo y tabulacién de los cuestionarios y de las fichas de pedi-
do se efectuaron de forma manual por los autores de la presente comuni-
cacion,

La tabulacidn de las 2.946 fichas de pedido puso de manifiesto que
el tipo de documento méds consultado eran las monograffas publicadas en-
tre 1970 y 1986, seguidas de las revistas de los afios cincuenta y ochenta

de este siglo y, a mayor distancia y por este orden, de las partituras mu-
sicales y mapas.

Las diez materias mas consultadas de las monografias fueron, por or-
den de prioridad, la literatura espafiola, arte, misica, historia de Espaiia,
repertorios bibliograficos, bibliografia, educacién, derecho civil, literatu-
ra en general y lengua espafiola.

El cuestionario revel6 que la mayoria de los usuarios demandaban li-
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bros y revistas espafiolas actuales y, en mucho menor porcentaje, publi-
caciones extranjeras.

Por orden de preferencia, los puntos de acceso utilizados por los usua-
rios para recuperar la informacion eran el autor, la materia, el titulo y
la cpu. El bajo porcentaje de busqueda por el ultimo criterio, se podia
deber a desconocimiento del sistema por el usuario, a la ubicacién de los
ficheros lejos de los restantes catalogos de acceso al publico y a que los
fondos clasificados corresponden a monografias editadas entre 1935 y
1986.

Los datos que interesaban a los usuarios de un asiento catalografico
eran, por este orden, el autor, titulo, Jugar, editorial y afo de publica-
cién, materia, colaboradores, serie, paginacién y CDU.

Los lectores consideraban informativos los catdlogos, si bien la ma-
yoria criticaban su escasa actualizacion lo que corroboraba la importante
demanda de monografias recientes.

Por ultimo, los once principales temas objeto de las investigaciones
de los usuarios eran historia, literatura, lingtiistica, politica, sociologia,
arte, musica, filosofia, historia de la ciencia, teologia y economia. Como
se puede apreciar, la coincidencia con las materias de las monografias
mas consultadas es relativamente escasa.

2.4. Critica

La encuesta de 1989 adolecia de una serie de defectos que hacian re-
celar de la fiabilidad de los resultados obtenidos. Asi, en cuanto al cues-
tionario, se apreciaba que la muestra recogida (168 cuestionarios) resul-
taba reducida en comparacién con el universo de usuarios de la Biblio-
teca Nacional (entre 4.000 y 5.000). Los lectores participaron poco, aun-
que se considerd que los ejemplares del cuestionario se distribuyeron de
forma correcta. La formulacion de las preguntas no parecia la adecuada:
faltaba relacién entre algunas cuestiones o no se detallaban lo suficiente
otras. Por ello no se pudo percibir con exactitud y sin ambigiiedad, el por-
centaje de publicaciones actuales que no encontraban los lectores en los
catalogos, de los que tampoco se llegé a conocer sus carencias o defec-
tos. Asimismo se puso de manifiesto la falta de informacién relacionada
con el perfil de los usuarios, las normas de acceso a la Biblioteca Nacio-
nal y los servicios bibliotecarios. Se obtuvo, pues, la opinién de los lec-
tores sobre una pequefia parcela del sistema.

En lo referente a la tabulacién de las fichas de pedido de publicacio-
nes, el elevado porcentaje de fichas en las que no se habian anotado la
fecha de edicién ni la CDU puso de manifiesto la escasa colaboracion de
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los usuarios a pesar de las instrucciones que se repartieron. Ademas no
se previd subsanar esta omisién encargando a un bibliotecario que com-
pletase las fichas que careciesen de estos datos.

Asimismo falté la aportacién de las fichas de pedido de la Sala de In-
vestigadores (la segunda en nimero de usuarios y de publicaciones con-
sultadas) lo que podia haber producido una interpretacion errénea en
cuanto al tipo de documentos y al periodo cronoldgico de los mismos,
si tenemos en cuenta que en dicha sala se consultan, fundamentalmente,
manuscritos e impresos de los siglos XV a XVIIL

Otras salas de lectura (Bellas Artes, Cartografia y Musica) no indica-
ron las notaciones de la ¢pU de los libros servidos a los lectores, tal vez
debido al caricter especifico de los mismos. Se presumié que las mono-
grafias leidas en cada una de esas salas correspondian a las materias arte,
geografia y musica en su acepcién mds genérica. Esta presuncién pudo
provocar alguna desviacién en cuanto a los temas m4s solicitados.

Por tltimo, se percibié que no quedo constancia de todas las obras
de referencia consultadas al encontrarse éstas a libre acceso y a pesar de
las instrucciones, los carteles fijados en las estanterias y de las papeletas
de pedido en blanco depositadas en las baldas. Para algunos usuarios y
bibliotecarios el cumplimentar la ficha de pedido requeria en ciertos ca-

sos mds tiempo que el invertido en consultar el repertorio bibliografico
u obra de consulta.

3. La ENCUESTA DE 1991
8.1. El disefio de la nueva encuesta

La encuesta efectuada en 1989 dejé entrever las posibilidades de re-
copilar una informacién objetiva a partir de la cual se podian sugerir me-
didas relacionadas con el proceso técnico de las publicaciones y con al-
gunos servicios bibliotecarios. Los defectos apreciados sirvieron de expe-
riencia y de estimulo para disefiar una nueva.

En el mes de septiembre de 1990 los autores de esta comunicacién
propusieron a la direccién de la Biblioteca Nacional realizar una encues-
ta de mayor alcance. Constaria, como la anterior, de dos partes: un cues-
tionario y la tabulacion de las fichas de pedido de publicaciones. Se lle-
varfa a cabo a lo largo de cuatro meses (los de mayor afluencia de usua-
rios y consulta de libros de acuerdo con la memoria de 1989, es decir:
febrero, abril, junio y septiembre) con el fin de obtener una encuesta sig-
nificativa de cada universo para conseguir unos resultados representati-
vos. Asi, se considerd que del universo de 4.500 a 5.000 investigadores,
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habria que entrevistar a unos 1.670 usuarios (entre el 30 % y el 37 % de
los lectores reales de la Biblioteca Nacional) y que del universo de 246.181
publicaciones servidas en 1989, habria que tabular unas 96.000 (el 30 %
de las obras consultadas).

El volumen de trabajo que iba a representar la nueva encuesta, re-
queria procedimientos algo diferentes y la utilizacién de medios externos
que asesorasen sobre la formulacién de las preguntas contenidas en el
cuestionario, entrevistasen a los lectores y procesasen los datos.

3.2.  Objetivos

Los objetivos que se pretendian alcanzar mediante la realizacién de
la nueva encuesta eran:

— Conocer el perfil del usuario de la Biblioteca Nacional.

— Recabar la opinién de los lectores sobre las normas de acceso a la
Biblioteca Nacional establecidas por la Orden del Ministerio de Cultura
de 11 de abril de 1988.

— Averiguar el grado de satisfaccién y de utilizacién de las coleccio-
nes bibliograficas, de los catalogos y de los servicios bibliotecarios.

— Ver la posibilidad de establecer una politica catalogrifica basada
en la demanda real de los usuarios.

— Analizar la conveniencia de adecuar la politica de compra y canje
de publicaciones a las necesidades informativas reales de los lectores.

— Detectar disfunciones en la distribucién de los materiales bibliogra-
ficos.

El fin ultimo perseguido, era, en sintesis, estudiar la accesibilidad a
la informacién y a los documentos de la Biblioteca Nacional.

3.3.  Procesos

Una vez aprobada por la direccién la propuesta de realizar una nueva
encuesta en los términos expresados, se iniciaron los procesos para lle-
varla a cabo. Estos consistian, bdsicamente, en redactar unas especifica-
clones técnicas, contactar con empresas de servicio especializadas, selec-
cionar la mds adecuada, realizar las cuatro olas en que se dividia la en-
cuesta, analizar los resultados obtenidos y elevar a la direccion de la Bi-
blioteca Nacional una propuesta de acciones a emprender para adecuar
el entorno del centro a las demandas y necesidades de los usuarios te-
niendo en cuenta los fines fundamentales de una biblioteca nacional.

La redaccion de las especificaciones técnicas consistio, dicho de for-
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ma sintética, en la elaboracién de un nuevo cuestionario y en el disefio
de las tablas estadisticas con los datos que se querian obtener de la ta-
bulacién de las fichas de pedido de publicaciones.

El cuestionario consta de unas treinta preguntas codificadas y distri-
buidas en cinco epigrafes:

— Datos del encuestado (edad, sexo, profesién, estudios, residencia,
motivos de asistencia a la Biblioteca Nacional, regularidad y frecuencia
con que acude a la Institucién).

— Fondos (Temas de Investigacidn, tipo, periodo cronolégico y pro-
cedencia de las publicaciones consultadas, frecuencia con la que encuen-
tra los documentos buscados).

— Catdlogos (Claves de bisqueda utilizadas, grado de satisfaccion, da-
tos que considera imprescindibles en un registro bibliogréﬁco).

— Servicios bibliotecarios (Servicios conocidos y utilizados, nivel de
satisfaccién de la informacion obtenida y de las colecciones de obras de
referencia, nimero de voltmenes que precisa consultar de forma simul-
tdnea, trato humano y atencion, eficiencia en el servicio, condiciones am-
bientales, sefializacion de los servicios bibliotecarios).

— Condiciones de acceso (Nivel de acuerdo con las normas existen-
tes, dificultad de los procedimientos para la obtencién del carnet de usua-
rio, etc.)

Los productos que se obtienen de la tabulacién de las fichas de peti-
cién son tablas estadisticas cruzadas que muestran: €l periodo cronolégi-
co (siglo y, dentro de éste, década) al que pertenecen cada tipo de publi-
cacién consultada en las distintas salas de lectura y la notacién de la cou
correspondiente a cada clase de documento servido en los salones de estu-
dio.

Una vez redactadas las especificaciones, se sometieron al anilisis de
una serie de empresas dedicadas a estudios de opinién y sociolégicos para
que propusieran modificaciones sobre la manera de formular las pregun-
tas del cuestionario con el fin de facilitar su comprension y ulterior tra-
tamiento, precisaran la muestra a recoger de cada universo (usuarios y
publicaciones consultadas) y presentaran presupuestos. Finalmente y tras
el estudio comparado y ponderado de distintas ofertas, se seleccioné a
la empresa Demoscopia quien se encargaria de entrevistar a los usuarios,
procesar los cuestionarios y las fichas de pedido de ‘publicaciones asi
como de facilitar un informe y las tablas estadisticas con los resultados
correspondientes a cada ola y los totales de las cuatro olas.

La Biblioteca Nacional se ocuparia de informar a los usuarios de la
realizacién de la encuesta mediante anuncios colocados en los puntos de
afluencia de lectores (recepcién y salas de catdlogos y de lectura), de re-
dactar y distribuir entre los investigadores unas instrucciones para cum-

-
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plimentar las fichas de pedido con los datos de fecha de publicacion y
cpu, de completar los datos no anotados por los lectores tomados de los
catdlogos topogréﬁcos, de remitir periédicamente a la empresa las pape-
letas de pedido y de interpretar los resultados finales proponiendo, en
los casos que procediera, a la direccion acciones a realizar para adecuar-
se a las demandas y necesidades de los usuarios.

4, RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE 1991

4.1.  Introducciin

Fn el momento de redactar la presente comunicacion solo se dispo-
nia de los resultados de las dos primeras olas (realizadas en febrero y
abril) de la Encuesta de 1991. Durante el mes de junio se efectud la ter-
cera ola y la ultima estd a punto de finalizar mientras se lee esta comu-
nicacion. Todo ello nos induce a destacar el cardcter provisional de los
resultados que a continuacién se exponen y a justiﬁcar el que ni se efec-
tiie la critica de la encuesta ni se formulen conclusiones ni mucho menos
acciones a adoptar que previamente tendrian que ser elevadas a la direc-
ciéon de la Biblioteca Nacional.

4.9.  Resultados derivados del cuestionario

Los resultados obtenidos del proceso de una muestra de 817 entre-
vistas realizadas a otros tantos lectores son los siguientes.

4.2.1.  Perfil del usuario de la Biblioteca Nacional

Algo mas de la mitad de los usuarios (el 48,5 %) son varones, espafio-
les (80 %) cuya edad oscila entre los 25 y los 44 afios (el 63 %), titulados
universitarios (97 %) con un trabajo efectivo (64,5 %). Acuden de forma
regular (el 63 % de los casos) varias veces a la Biblioteca Nacional (39 %)
para realizar una investigacion (44 %), la tesis doctoral (39,5 %), el docto-
rado (17 %) o la tesina.

Los principales temas de investigacion de los usuarios son historia
(44 %), literatura (25 %), arte (13 %), lingtistica (5 %), filosofia (4 %), tea-
tro, musica y cine (4 %).
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4.2.2. Normas de acceso

Mais de la mitad (el 68,5 %) de los usuarios estdin de acuerdo con las
actuales normas de acceso a la Biblioteca Nacional. M4s de las tres cuar-
tas partes de los investigadores (el 77 %) consideran sencillos los proce-
dimientos de obtencién del carnet de investigador.

El porcentaje de lectores (el 31,5 %) que se muestran en desacuerdo
con las normas de acceso vigentes aducen que la Biblioteca Nacional es
un organismo publico, lo que la obliga a estar al alcance de todos o abier-
ta, al menos a estudiantes universitarios y licenciados.

4.2.3.  Fondos

Segun expresan los usuarios, el principal tipo de documento que acu-
den a consultar son los libros o monografias (el 87,5 %) publicados, por
orden decreciente, en los siglos XX, XIX, XVII, XVIII, XVI, XV. Le siguen las
publicaciones periédicas (el 42 %) editadas en los siglos XX, XIX, XvilI y
XVl y los manuscritos (el 32 %) de los siglos XVII, Xv1, XVIIL, XIX y XX. Un
reducido tanto por ciento de lectores (el 5,5 %) van a la Biblioteca Nacio-
nal a consultar estampas, grabados y fotografl'as y tan sélo un 2,5 % acu-
den parra acceder a mapas y planos. Conviene indicar que gran parte de
los dibujos, grabados, fotografias, mapas, planos, registros sonoros y au-
divisuales de la Bibloteca Nacional no estan procesados y, por consiguien-
te, no son accesibles a los usuarios. Cabe asimismo destacar, que el 72 %
del 87,5 % de los usuarios que dijeron acudir a la Biblioteca Nacional para
leer libros, corresponden a monografias del siglo xx.

En cuanto a la procedencia de los fondos, los entrevistados expresa-
ron que en un 71,5 % necesitan consultar publicaciones espafiolas, de las
que encuentran un 46,5 %, y un 28,5 % documentos extra.njeros encon-
trandolos en los catdlogos en un 86,25 %. Un 11,5 % de los usuarios in-

dican que nunca o casi nunca encuentran los materiales que buscan y un
5,75 % no sabe o no contesta.

4.2.4. Catdlogos

El autor es el punto de acceso mas utilizado (78,5 %) y el de mayor
eficacia (91,5 %) seguido de la materia (51 % y 62,5 % respectivamente),
titulo (32 % y 43 %) y cbu (9,5 % y 31 %). Un 5,75 % de los entrevistados
manifiestan no consultar los catdlogos. Este tanto por ciento parece
corresponder a usuarios que acuden a la Biblioteca Nacional a consultar
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libros de herdldica y obras de referencia. Se puede concluir que los usua-
rios acuden a los catdlogos mids para identificar o localizar una publica-
cion determinada que para recuperar informacién sobre una materia con-
creta.

En cuanto a los datos del registro bibliogrifico que mds interesan a
los lectores, sobresalen el autor, el titulo y el drea de publicacion segui-
dos, por este orden, de la relacién de contenido y de las materias. Los
restantes elementos de datos obtuvieron una valoracién mucho menor.
El interés por la relacién de contenido se puede deber a su importancia
para conocer los volumenes, afios y fasciculos de una revista existente
en la Biblioteca Nacional, los titulos que formaban parte de las series mo-
nogrificas antiguas que se catalogaban por el titulo de la coleccién y las
partes que constituyen una rnonograﬁ'a en varios volumenes.

Algo mds de la mitad de las personas entrevistadas (el 58,3 %) consi-
deran bastante informativos los catdlogos, un 18 % muy informativos y
un 17 % nada informativos. El resto de los usuarios no constesta 0 no
sabe. Los usuarios que manifiestan que los catdlogos no les resultan in-
formativos, alegan su falta de actualizacién, la incorreccion o ilegibilidad
de las signaturas topograficas y la insuficiencia de las descripciones biblio-

graficas.

4.2.5. Servicios bibliotecarios

El nivel de utilizacién de los servicios bibliotecarios discurre de forma
paralela a su grado de conocimiento y se encuentra vinculado a la expe-
riencia del investigador. Dos terceras partes de los usuarios reclaman la
necesidad de una guia en la que se describan los servicios bibliotecarios
de una forma integral y pormenorizada en lugar de los dipticos existen-
tes de cada servicio.

Por orden decreciente, los servicios bibliotecarios mds conocidos y uti-
lizados son Informacién general (lo conocen el 94 % de las personas en-
trevistadas y lo usan el 86,5 % del 94 % que lo conoce), consulta en salas
de lectura (el 93 % y el 80,7 % respectivamente), servicio de reprografia
(85% y 69,5 %), informacion bibliografica (74 % y 49 %), exposiciones
(49 % y 24 %), laboratorio fotogrifico (42 % y 19,5 %), préstamo interbi-
bliotecario (38 % y 15 %), presentaciones de libros (29 % y 10 %), utiliza-
cién de sistemas informaticos propios (18 % y 4 %), desideratas (27 % y
5 %) y uso de equipos musicales (6 % lo conocen y 1 % del 6 % lo utilizan).
El 55,5 % de las personas entrevistadas afirman que las colecciones de
obras de referencia cubren sus necesidades completamente frente a un
26 % que las consideran insuficientes. El resto de los usuarios (el 18,5 %)
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no aportan opinién alguna o manifiestan que estas colecciones cubren
sus necesidades informativas de forma muy escasa.

El 59 % de los encuestados acuden al bibliotecario en todas las oca-
siones. Salvo un 7 % que expresan su descontento porque consideran que
la informacién facilitada es incompleta o insuficiente y un 4 % que se que-
jan de un trato desfavorable, el resto (el 89 % del 59 % que acude siem-
pre al bibliotecario) estiman positiva la informacién y el trato prestados.
El 25 % de las personas entrevistadas acuden de vez en cuando frente a
un 15 % que en muy contadas ocasiones se dirigen al personal bibliotecario.

En cuanto al resto de la plantilla (subalternos, auxiliares de bibliote-
cas, admnistrativos, etc.) con el que los usuarios tienen trato directo, se
expresan asimismo de forma favorable.

4.2.6. Aspectos funcionales

Algo mads de la mitad de los usuarios (el 54 %) consideran adecuada
la sefializacidn de la ubicacién de los distintos servicios, colecciones y de-
pendencias de la Biblioteca Nacional. No obstante, un 48 % declaran que
resulta insuficiente y poco clara. Existen razones objetivas para esta ele-
vada disconformidad derivadas del actual plan de obras de nuestro cen-
tro: mientras se llevan a cabo, algunas unidades cambian de ubicacién
sin olvidar la mala circulacién que existe en la Biblioteca Nacional. Pre-
cisamente su mejora es una de las disfunciones que pretenden subsanar
las obras que se estdn llevando a cabo.

A pesar de las incomodidades que aquéllas estin ocasionando tanto
a los usuarios como al personal, destaca la puntuacién positiva (de 0 a
10) dada por los entrevistados a los cuatro aspectos de indole ambiental
sobre los que se les pregunté de forma directa. Asi, el ruido ha obtenido

una puntuacién de 6,43; la comodidad de los asientos, 6,64; la ilumina-
cién, 6,05 y la temperatura, 5,32.

4.3.  Resultados de la tabulacién de las fichas de pedido de publicaciones

El mimero de fichas de pedido de publicaciones habidas durante las
dos primeras olas asciende a $5.820. Los resultados obtenidos son los si-
guientes.

4.3.1. Materias consultadas

Unas 19.527 (es decir, el 54,51 %) fichas de pedido carecen de nota-
cién de la cpu. Estas fichas corresponden, fundamentalmente, a mono-
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grafias anteriores a 1935, ano en que se empezo a utilizar la clasificacion
en la Biblioteca Nacional, y a materiales especiales (revistas, manuscri-
tos, partituras, discos, mapas y planos, dibujos, grabados, estampas, pos-
tales y fotografias) que adolecen de cpu. Las doce materias mds consul-
tadas por los lectores de las 16.293 fichas de pedido con cpu (el 45,84 %
del total) son, por orden decreciente, Literatura espanola (2258); Historia
de Espafia (938); Biografias (853); Arte (525); Filosofia (387); Literatura
(315); Pintura (300); Logica, Teoria del conocimiento (272); Geografia de
Europa (253); Genealogia. Herdldica (200); Arquitectura (185) y Musica
(167).

4.8.2.  Salas de lectura

Las Salas de lectura mds utilizadas son, asimismo por orden decre-
ciente, el Salon de Estudios, que ha servido el 64,59 % de las obras soli-
citadas por los usuarios, la Sala de investigadores —manuescritos e im-
presos antiguos y raros— (el 15,18 %), Bellas Artes (el 7,59 %), Hispanoa-
mérica (el 4,42 %), Muisica (el 8,81 %), Bibliografia (el 3,23 %) y Cartogra-
fia (el 1,14 %).

4.8.3.  Tipos de documentos

Los resultados obtenidos han sido los que siguen:

— Libros o monografias. Se han consultado 26.346 titulos lo que re-
presenta el 73,55 % de todas las fichas de pedido. De este 73,55 %, el
73,48 % corresponde a libros impresos en el s. XX; el 10,18 % a monogra-
fias del s. X1x; el 8,24 %, del s. xvi; el 4,92 %, del s, xvII; el 8,74 %, del
s. XvI; el 0,31 %, del s. xv y el 4,07 % corresponden a libros sin indica-
cién de fecha de edicién o publicacién.

— Revistas. Se han servido 5843 titulos lo que supone el 16,31 % del
total de las fichas de pedido. De este 16,81, el 74,77 % son publicaciones
periodicas del s. xx; el 15,91 %, del s. x1x; el 1,09 %, del s. XvII y el 8,19 %
carecen de indicacion de afio.

— Manuscritos. Se han leido durante las dos olas 2.066, es decir, el
5,75 % de los materiales servidos. De este 5,76 %, el 6,82 % son manus-
critos del s. XX; el 4,35 %, del s. X1x; el 18,40, del s. XviI; el 25,45 %, del
s. Xvir; el 16,98 %, del s. xv1; el 8,37 %, del s. xv; el 2,32 %, son anteriores
al s. xv y el 22,26 %, carecen de afio.

— Partituras musicales. Se han consultado 746 lo que representa el
2,08 % del total de las publicaciones facilitadas a los usuarios. De este tan-
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to por ciento, el 83,51 % corresponden a partituras del s. xx; el 7,37 %,
del s. x1x; el 0,80 %, del s. xvir; el 0,13 %, del s. XVII y €l 8,17 % no tie-
nen indicacién de la fecha de publicacién.

— Grabados. Dibujos. Estampas. Postales. El mimero de titulos ser-
vidos ha sido de 612, es decir: el 1,70 % del total de las publicaciones. De
este 1,70 %, el 2,61 % son documentos del s. XX; el 8,16 %, del s. X1x; el
3,92 % del s. xvi; el 2,77 %, del s. xvii; el 2,12 %, del s. xv; el 0,16 %,
del s. Xv y el 80,22 % no tienen afio de edicién o impresién.

~— Mapas y planos. Se han servido 147 lo que representa el 0,41 %
del conjunto de documentos leidos. De este 0,41 %, el 22,44 % correspon-
de a material cartografico del s. XX; €l 19,72 %, del s. XIX; el 47,61 %, del
s. XVIIL; el 4,08 %, del s. XviL; el 2,72 % del s. XVI; el 0,68 %, del s. xv y
el 2,72 % carecen de indicacién de afio.

— Fotografias. Se han consultado 32 lo que supone el 0,08 % de los
materiales servidos. De este porcentaje, el 6,25 % son fotografias del s.
XX; el 3,12 %, del s. x1X y el 90,62 %, sin afio.

— Discos. Se han facilitado 27, es decir: el 0,07 % de la totalidad de

las publicaciones consultadas. El 100 % corresponden a discos del s. Xx.

Conviene recordar una vez mds y en descargo de la relativa consulta
de los materiales especiales (todos excepto las monografias y las revis-
tas), que un alto porcentaje de los mismos todavia estdn sin procesar de-
bido a razones histéricas entre las que, sin duda, la principal ha sido la
falta de recursos humanos. Al no estar procesados, evidentemente, no es-
tan accesibles a los usuarios a través de los catalogos. Asimismo conside-
ramos conveniente indicar que los porcentajes cronolégicos de cada tipo
de documento, estan en relacién con la edicién mundial y nacional en
cada siglo. El elevado tanto por ciento de publicaciones del s. XX se pue-
de deber a la ya conocida explosion de la edicién mundial asi como al
hecho de que los usuarios que acuden a la Biblioteca Nacional deman-
dan publicaciones de nuestro siglo para satisfacer sus necesidades infor-
mativas. Aunque quiza resulte reiterativo, no estd de maés ver los porcen-
tajes de publicaciones servidas que corresponden a cada centuria. Asi, del
s. XX se han consultado 24571 (el 68,59 %); del s. X1X, 3826 (el 10,68 %);
del s. xvi, 1296 (el 3,61 %); del s. xvir, 1849 (el 5,16 %); del s. xv1, 1354
(el 3,74 %); del s. xv, 261 (el 0,72 %); anteriores al s. XV, 66 (el 0,18 %);
sin indicacién de afio de publicacién, 2.584 (el 7,21 %). Los fondos anti-
guos, incluidos los sin afio, suponen en total el 31,41 % frente al 68,59 %
de los materiales consultados producidos en nuestro siglo.






