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El acceso a la informacién cientifica es un proceso clave en el desarro-
llo social, econémico e industrial de cualquier pais. Sin un rdpido acceso
a la informacién los paises desarrollados no podrian mantener su posi-
cién, y, lo que es mds importante atn, los paises en desarrollo tampoco
podrian mejorar su situacién.

El acceso a la informacion puede considerarse integrado por dos proce-
sos diferentes: el acceso a las referencias y el acceso a los documentos.

En el primero de ellos, el acceso a la noticia informativa, desde comien-
zos de la década de los sesenta se ha- producido una verdadera revolu-
cién que ha dado lugar a la situacién actual en la que se puede afirmar
que précticamente cualquier informacién puede ser conocida en escasos
minutos.

Los avances y mejoras en relacién con este proceso son bastante co-
nocidos y han sido muy difundidos. En pocos afios las colecciones de re-
sumenes e indices bibliogrificos han sido sustituidas casi totalmente por
las bases de datos automatizadas y la interrogacién a éstas se ha facilita-
do gracias a una serie de mejoras entre las que destacan:

El perfeccionamiento de los programas de recuperacion de la infor-
macion convirtiéndolos en amigables.

La utilizacién de ordenadores personales o microordenadores como
" terminales de bisqueda inteligentes.
El empleo de sistemas expertos para facilitar el didlogo usuario-md-
quina.
El desarrollo de sistemas de informacién personalizados.

La aparicién de nuevos soportes (discos compactos) que independi-
zan al usuario de las redes de comunicacion. S
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Esta parte del acceso a la informacién que implica por una parte a
los productores de la informacién y por otra a las empresas de distribu-
cion se ha independizado grandemente de las tareas encomendadas ha-
bitualmente a los profesionales de la informacién cientifica tradicional.

Las enormes inversiones necesarias para su implantacion han hecho
que sean grandes empresas comerciales las que las han asumido, y que
también sean ellas las que realizan su difusion y comercializacién. Debi-
do a esto, se puede decir que en muchos aspectos la informacion cienti-
fica se ha transformado en un bien de consumo, cada vez mds indepen-
diente de las fuentes en que tradicionalmente se encontraba, las bibliote-
cas.

El otro proceso, sin embargo, presenta unas caracteristicas que lo ha-
cen depender mucho mds de las bibliotecas y de los profesionales que al-
rededor de ellas trabajan. Esto es debido fundamentalmente al hecho de
que las bases de datos que contienen informacién bibliogréfica son en su
gran mayoria bases de datos referenciales, es decir, que contienen refe-
rencias de documentos completos o documentos primarios a los que ha-
bra que acceder para conocer la totalidad de la informacién que en-
cierran. El proceso de acceso a los documentos complementa y completa el
proceso de acceso de la informacién, de tal manera que, cuanto mejor
sea el resultado obtenido en una busqueda de informacion en una base
de datos, mayor serd el numero de documentos completos en ella refe-
renciados que sera necesario obtener.

De ahi la importancia de disponer de un procedimiento rapido, efi-
caz y 4gil de obtencién de dichos documentos, pues su ausencia haria
que el proceso de acceso a la informacion quedara tan imperfecto que
se pondria en peligro la existencia misma, si no de las propias bases de
datos, si de los rapidisimos métodos de interrogacién actuales. Si se llega
a conocer la exister:cia de un documento potencialmente interesante para
un investigador y no se es capaz de proporcionarselo, se le crea una frus-
tracién o insatisfaccion que sélo podrd achacar a las carencias de su bi-
blioteca o biblictecario.

Mi intervencion se va a ceflir de forma especial a esta parte del acce-
so a la informacidn, al acceso a los documentos primarios.

Este proceso, en el que concurren una serie de aspectos legales (ya
que puede referirse a documentos protegidos por la ley de derechos de
autor) y técnicos (relativos z ias técnicas, soportes, o procedimientos uti-
lizados para conseguir ¢! documento o su reproduccion), implica ademas
una problemitica compleja en la que ha incidido de manera especial el
gigantesco crecimientc de las publicaciones que se ha producido en las
ultimas décadas y que ha traido como consecuencia indirecta, por una
parte, el desarrollo de medios rapidos para poder conocer esas publica-
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ciones, y por otra, el desarrollo de métodos de colaboracién entre biblio-
tecas.

Estd universalmente reconocido que actualmente el suministro de do-
cumentos obtenidos por préstamo interbibliotecario es un elemento esen-
cial de los servicios prestados por una biblioteca. Antes de la Segunda
Guerra Mundial se consideraba una actividad opcional y extra o volun-
taria, ya que las bibliotecas cientificas se crefan en la obligacién de ser
exhaustivas y el tener que obtener un documento de otra biblioteca se
contemplaba como un fallo. Hoy en dia por el contrario cualquier biblio-
teca, incluso las mejores en cuanto a fondos, aceptan que no pueden ser
autosuficientes y tienen que recurrir habitualmente a los fondos de otras
bibliotecas.

Las circunstancias que han llevado a esta situacién son bien conoci-
das. El principal factor ha sido el rdpido avance de la ciencia y la tecno-
logia. Esto ha conducido a un ntmero creciente de cientificos y técnicos
que a su vez han dado lugar a un enorme incremento tanto de la pro-
duccion de publicaciones cientificas, como ya se ha dicho, como de la de-
manda de literatura cientifica. Por otra parte el rdpido desarrollo de la
ciencia ha provocado una presién creciente para establecer la prioridad
de los nuevos descubrimientos, y como resultado la velocidad de sumi-
nistro de esa literatura ha llegado a ser de gran importancia. Se ha pro-
ducido también un crecimiento muy rapido en las ciencias sociales, y un
crecimiento significativo, aunque menor, en las humanidades.

Un segundo factor es que los presupuestos disponibles en las biblio-
tecas para adquisiciones no han crecido proporcionalmente al incremen-
to de las publicaciones, por lo que cada vez es mayor el volumen de di-
chas publicaciones que las bibliotecas no pueden adquirir.

Ademds el enorme volumen de publicaciones existente ha estimula-
do desarrollos importantes en el acceso bibliografico. Este mayor cono-
cimiento de lo publicado, a su vez provoca un aumento en la demanda
de documentos.

Este mismo incremento del nimero de publicaciones y del volumen
de la demanda, junto con la disminucién de la autosuﬁciencia_de las bi-
bliotecas, ha conducido como consecuencia a tener que recurrir mucho
mas a los recursos de otras bibliotecas para servir a sus usuarios. En to-
dos los paises mas desarrollados se han producido espectaculares incre-
mentos en el nimero de préstamos interbibliotecarios en los vltimos 20
6 25 afos. Ahora bien, en muchos paises la demanda no ha podido ser
satisfecha por la inadecuacién de los sistemas de préstamo existentes. Ac-
tualmente estos sitemas se consideran ya un elemento esencial del siste-
ma bibliotecario de todo pais avanzado.

El objetivo del préstamo interbibliotecario es compartir los recursos
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bibliogrificos. Este es un tema muy tratado en la literatura bibliotecaria.
Hay principalmente dos razones para ello. Una, la ya citada de limita-
cién o escasez de los recursos, y la otra, el hecho de que la tecnologia
electrénica parece ofrecer una ayuda valiosa para compartir eficazmente
€S0S TEeCUrsos.

Cuando se habla de compartir recursos no se estd uno refiriendo a
compartir registros de catdlogos a través de redes biblogrificas, sino a
material publicado. En este contexto compartir recursos significa pues
compartir los fondos de las bibliotecas mediante un mejor acceso, asi
como emplear de forma cooperativa los medios econémicos destinados
a adquisiciones, con objeto de conseguir un fondo bibliogrifico total, ma-
yor que el que se logra si cada biblioteca considera solo sus propias necesi-
dades.

Lo primero se denomina comunmente «préstamo interbibliotecario»
(un término inadecuado en si mismo ya que en la préctica incluye tam-
bién el suministro de fotocopias) y el segundo «adquisicién cooperativay,
que para ser efectiva necesita estar combinada con el préstamo interbi-
bliotecario. El compartir debe implicar no solamente un acceso ficil a
los recursos de los demds, sino la constitucion de un recurso global, co-
mun, que sea compartido por todos.

ACCESO COOPERATIVO

El préstamo interbibliotecario ha sido practicado durante muchos
afios, pero sélo en las tres ultimas décadas ha llegado a ser una actividad
importante y no sélo un suplemento esencial de la provision de bibliote-
cas aisladas, sino un elemento fundamental en un sistema bibliotecario
nacional, especialmente vital para la investigacion. Desgraciadamente los
sisternas existentes en la mayoria de los paises parecen ser no solo ine-
fectivos, es decir, que no funcionan bien, sino también ineficaces, ya que
se obtiene un mal rendimiento para la inversion y el esfuerzo empleados
en ellos.

Los puntos débiles del préstamo interbibliotecario cooperativo perte-
necen a tres categorias: La primera, que no amplia la disponibilidad na-
cional total, a no ser que vaya acompariado de adquisicion cooperativa.

La segunda es de procedimiento: las operaciones implicadas en los mé-
todos de peticién (comprobacién de las peticiones y distribucién entre
los posibles suministradores) asi como en los de construccion, manteni-
miento y consulta de los catdlogos colectivos, requieren mucho personal,
mucho tiempo y son costosos, por lo que dan lugar a retrasos y fallos,
en particular en el caso de tener que localizar publicaciones recientes que
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no han sido introducidas todavia en los catdlogos colectivos. Los puntos
débiles de procedimiento hacen también que los sitemas sean dificiles o
lentos de usar.

La tercera categoria es intrinseca: el préstamo interbibliotecario co-
operativo requiere esfuerzo, personal y, eventualmente, financiacién, tan-
to por parte de las bibliotecas peticionarias como de las administradoras.
Las bibliotecas locales han de dar prioridad a sus propios usuarios frente
a los usuarios remotos de otras bibliotecas. Esto no es problema si sélo
reciben algunas pocas peticiones de otras bibliotecas, pero inevitablemen-
te la demanda no se distribuye por igual entre todas las bibliotecas, sino
que se concentra principalmente en un nimero limitado de bibliotecas,
las mayores o mds especializadas, que se ven asi materialmente inunda-
das de peticiones externas. Estas bibliotecas, si no pueden atender de un
modo fluido la demanda que reciben, se ven forzadas a intentar limitarla
o bien poniendo un coste muy elevado o dando un mal servicio. En ge-
neral por su lentitud los resultados netos a que dan lugar estos puntos
débiles son un gran nimero de fallos y tiempos de respuesta extremada-
mente largos. Asi el servicio se considera poco fiable, su demanda es baja
y los costes elevados.

Hay una excepci6n importante a esta critica general. Los sistemas in-
terbibliotecarios locales, entendiendo por locales los pertenecientes a una
misma ciudad que puedan dar un buen suministro a un coste bajo, s es-
tan bien organizados, y con una buena infraestructura de transporte en-
tre bibliotecas. En estos casos puede no ser necesario ni siquiera dispo-
ner de catilogos colectivos. Puede ser més barato y sencillo llamar a otra
biblioteca en caso de duda, que elaborar, mantener y consultar catdlogos
colectivos. Sin embargo, con un volumen de demandas alto que no pue-
de ser satisfecho con las bibliotecas locales y cuando las distancias supe-
ran un radio de 10 a 12 kms, se acaban las ventajas de estos sistemas.

El fax estd eliminando estos problemas de distancia pero es caro en
mano de obra y costes de telecomunicaciones.

ADQUISICION COOPERATIVA

Compartir recursos en el sentido mas profundo, que implica también
la adquisicién cooperativa, podria, si se lleva a cabo con éxito, ayudar a
remediar el primer punto débil de los sistemas cooperativos, especial-
mente el hecho de que muchas de las peticiones pueden no haber sido
adquiridas por ninguna biblioteca que pertenezca a lared de cooperacién,

La adquisicién cooperativa depende pues de la disposicién, de la ca-
pacidad y de la autonomia de las bibliotecas para gastar parte de su pre-
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supuesto en material que no sea de maxima prioridad para sus propios
usuarios, basdndose en que puede ser requerido en alguna ocasioén por
usuarios de otras bibliotecas. Hay una paradoja obvia aqui: compartir re-
cursos llega a ser mds deseable cuando el presupuesto para adquisiciones
propias es mas limitado, pero este hecho lo hace también menos practica-
ble.

Cuando una biblioteca se ve obligada a cancelar suscripciones que
son poco utilizadas por sus propios usuarios, es problemético y a veces
duro tener que cancelar algunas publicaciones mds, a fin de liberar fon-
dos y poder comprar otras que en principio no van a ser utilizadas por
sus lectores habituales. Algunas bibliotecas grandes estdan adquiriendo de
hecho determinadas revistas que no son solicitadas localmente, pero el
numero de éstas es pequetio y la disposicion de las bibliotecas a emplear
parte del presupuesto en publicaciones que nunca han sido solicitadas
por sus propios usuarios es baja.

Queda la posibilidad de lo que puede llamarse adquisicién cooperati-
va negativa, esto es, la toma de decisiones cooperativas score las revistas
menos usadas que cada cooperante debera cancelar para asegurar que al
menos se mantiene una coleccién entre todos. Esta medida es mds prac-
ticable, al menos hasta el momento en que las restricciones presupues-
tarias sean tan severas que pocas de las revistas menos usadas se puedan
mantener.

Ambos sitemas «positivoy y «negativoy de adquisicién cooperativa ne-
cesitan alguna herramienta que permita la toma de decisiones.

La herramienta éptima es la constituida por los catdlogos colectivos
que permiten detectar las colecciones tinicas que no deben ser cancela-
das y tambi#n indicar los titulos que no es necesario que sean repetidas
por otras bibliotecas. También es necesario algun sistema de comunica-
cién eficiente entre las bibliotecas.

No hay duda de que la mayoria de los bibliotecarios pueden sefialar
ejernplos en que hay recursos compartidos entre una serie de bibliote-
cas, principalmente en dreas temadticas especializadas, pero estas dreas
son usualmente pequeiias y no tienen en general impacto sobre la gene-
ralidad de los usuaries o sobre el grueso de la demanda.

En Esparia funciona desde 1989 la red Documat, primera red biblio-
tecaria interinstitucional de dmbito nacional que se ha creado en nuestro
pais. Estd especializada en ciencias Matemadticas y la integran dos biblio-
tecas del CSIC y nueve bibliotecas de Facultades de Matemadticas:

Bibliotecas de csic:

Biblioteca de Matemdticas
Instituto de Informacion y Documentacion en iercia y Tecnolo-
oia.
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Bibliotecas de Facultades de Matemdticas de las Universidades:
Autdonoma de Madrid
Barcelona (Central)
Complutense
Milaga
Pais Vasco
Santiago de Compostela
Sevilla
Valencia
Zaragoza

Otras siete bibliotecas de otras Facultades de Matemadticas han mos-
trado también su intencién de integrarse en esta red. Desde que se ela-
boré el catilogo colectivo de las publicaciones seriadas existentes en las
bibliotecas de la red, se lleva a cabo también el programa de adquisicién
cooperativa de titulos no zgtentes en ninguna biblioteca de la red y la
tarea de completar colecciones en las que existen lagunas.

La financiacidén corre a cargo de las instituciones participantes y de
la ayuda concedida a las bibliotecas miembros por la CICYT, dentro del
Plan Nacional de Informacién Cientifica.

Lo cierto es que hasta ahora las bibliotecas no han acertado con la
forma de compartir los recursos y que esto es debido a una multiplicidad
de factores entre los que se encuentran la ineficacia de los procedimien-
tos existentes hasta la introduccién de la tecnologia electrénica.

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS

Sistemas de acceso y peticion en linea

Los procedimientos implicados en el préstamo interbibiliotecario co-
operativo pueden ser claramente mejorados por el empleo de la automa-
tizacién y ya han tenido lugar mejoras significativas. ,

Los catdlogos de bibliotecas, aun en el caso de que estuvieran en so-
porte legible por ordenador, en la inmensa mayoria de los casos no eran
accesibles en linea y su actualizacion tampoco era demasiado frecuente,
por lo que hasta ahora ha sido necesario contar con el catdlogo propia-
mente dicho y con las actualizaciones. Actualmente ya algunos catilogos
son accesibles en linea y permiten una actualizacién continua tanto de
las nuevas adquisiciones como de la eliminacién de voh’xmenes-perdidos
o descartados, uno de los puntos negros que existian, con lo que la labor
de localizacién de documentos se estd simplificando grandemente.

Una cuestién que necesita ser resuelta es si las bases de datos creadas
principalmente con fines de catalogacién compartida pueden servir tam-
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bién como catdlogos colectivos con fines de localizacién, y viceversa. Los
requisitos son diferentes: la funcién de localizacién tiene un valor espe-
cial para archivos de catdlogos colectivos pero no es util para cataloga-
cion compartida; el acceso dptimo interbibliotecario requiere el numero
minimo de bibliotecas que tengan el mayor numero de titulos; mientras
que una base de datos de catalogacién compartida contendra m4s biblio-
tecas. Por otra parte los catalogos colectivos para localizacién pueden ser-
vir perfectamente con registros escuetos y minimos, mientras que la ma-
yoria de las bibliotecas desean registros muy completos para sus catalo-
gaciones. Las ventajas ofrecidas por la automatizacién al acceso interbi-
bliotecario pueden verse reducidas por la inclusién de una funcién de lo-
calizacién en una base de datos mucho mayor y mas compleja y es po-
sible que las diferentes funciones y requisitos se satisfagan mejor con dos
ficheros separados, aunque puede ser deseable que existan conexiones en-
tre ellos.

Las referencias recuperadas de bases de datos tales como el Chemical
Abstracts pueden ser transferidas directamente a un fichero de peticio-
nes y podrian de esta manera ser transmitidas al propio distribuidor de
la base de datos o a un gran centro de suministro de documentos ex-
tranjeros como el de la British Library. En la practica esta posibilidad se
ha mostrado menos valiosa de lo que podria parecer, por razones funda-
mentalmente econémicas, debido a que la mayoria de las referencias de-
ben ser buscadas en catdlogos locales para ver si existen en la propia bi-
blioteca o en otras bibliotecas proximas.

Los temas de transmision electrénica de mensajes, o correo electro-
nico, se estdn convirtiendo poco a poco en uno de los principales méto-
dos de envio de peticiones a los grandes centros suministradores de docu-
mentos.

Asi estd ya establecido por el Centro de Suministro de Documentos
de la Biblioteca Britdnica y el Servicio Nacional de Informacién Técnica
(NTIs) de los Estados Unidos, y los principales centros europeos de docu-
mentacion, entre los que se encuentran el INIST (Institut National de In-
formation Scientifique et Technique del Centre National de la Recherche
Scientifique) de Francia y el propio ICYT, estin adaptando sus procedi-
mientos para utilizar este método masivamente.

Estos sistemas estdn previstos para que los usuarios preparen fiche-
ros de peticiones en su microordenador personal y, una vez completado
el fichero y tras las comprobaciones pertinentes de exactitud de los da-
tos, lo envien, a través de las redes de transmisién de datos, al ordena-
dor situado en el centro de suministro de documentos que se haya ele-
gido, en €l que son procesados inmediatamente, generando peticiones im-
presas que después son tramitadas de la manera habitual.

-
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Transmision y facstmil

El tiempo medio aceptable para la obtencién de documentos de los
fondos de una biblioteca varia entre 1 y 7 dias. Pocas veces se requiere
un suministro de documentos mucho mas rdpido, pero si el tiempo de
transmisién se reduce en varios dias cualquier usuario se beneficia clara-
. mente.

Las técnicas de transmisién electrénica se han mostrado muy intere-
santes para el envio de documentos urgentes, Aunque los primeros en-
sayos de aplicacién del telefax en las bibliotecas se remontan a 1966, no
fue hasta 1979 cuando se utilizaron para transmisién de documentos, aun-
que a precios todavia prohibitivos para su empleo masivo. A comienzos
de la década de los 80 los precios de las miquinas empezaron a bajar y
en 1985 llegaron al mercado mundial las maquinas japonesas del grupo
III, que casi inmediatamente se convirtieron en un instrumento insusti-
tuible en todo tipo de oficinas. :

En la actualidad la mayor parte de-los documentos cientificos se pre-
senta en papel o en microforma. Para poder ser transmitidos electréni-
camente deben tener el formato adecuado, es decir, estar como hojas se-
paradas, por lo que es necesario hacer fotocopias de los volimenes o fas-
ciculos para alimentar con ellas las maquinas de telefax, ,

El telefax prometia mis de lo que realmente ha dado. Las méquinas
usuales son lentas y poco fiables y la calidad de las ilustraciones continua
siendo mala. El tiempo de transmisién por hoja es aun alto y el coste tam-
bién continda siendo elevado. Su utilizacién para envio de fotocopias de
documentos requiere mucha mano de obra, a causa del fotocopiado pre-
vio y de la poca automatizacién de los equipos en uso.

Sin embargo se esperan muchas mejoras en un plazo breve en cuanto
a algunos de los inconvenientes que ahora presentan. Sin embargo aln
no pueden competir, en calidad y precio, con las fotocopias convenciona-
les. :

La mayorfa de las mdquinas actualmente utilizadas son del grupo IIL
El tiempo de transmisién depende de la cantidad de datos por pagina, y
por término medio la mayor parte de los documentos cientificos necesi-
ta mas de un minuto para enviarlos con una mdquina de este grupo. Las
mdaquinas mds modernas son capaces de regular sus velocidades de trans-
mision, por lo que en funcion de esta calidad variars el tiempo de transmi-
sidn.

Las maquinas del grupo IV con resoluciones de hasta 400 x 400 pixels
por pulgada, que trabajan a 64.000 bits por segundo y que son capaces
de enviar una carta comercial en un maximo de tres segundos a través
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de una linea con un ancho de banda adecuado, han progresado poco,
principalmente a causa de la limitada anchura de banda de los sisternas
telefonicos.

Mientras no se superen algunas de las limitaciones que el telefax pre-
senta, su uso debe restringirse a peticiones realmente urgentes.

Por otra parte hay que tener claro que la transmision de peticiones
o fotocopias utilizando esta técnica no acorta el tiempo de manejo den-
tro de las bibliotecas, sino que sélo compensa el tiempo necesario para
que el servicio de correos las transmita, pero a cambio de una peor ca-
lidad y un coste mas alto.

Transmision y almacenamiento electrinicos

La transmisién por fax puede contemplarse como una etapa tempo-
ral en la via hacia la transmisién de textos en forma electrénica, que ha
provocado un enorme interés en los ultimos afios y algo de confusion
con la llamada «edicidn electrénicax». La edicidn electrénica en su senti-
do pleno implica la edicion de un texto que nunca ha estado previsto
para impresion sobre papel. La transmision electrénica es el proceso por
el cual un texto es enviado electrénicamente desde un ordenador remo-
to a un terminal en el cual se imprime. Una etapa intermedia seria la im-
presién de textos a partir de depositos electronicos situados en los cen-
tros de suministro de documentos de los que se obtendrian las versiones
impresas, bajo demanda de los usuarios, las cuales serian manejadas de
la misma manera que lo son las fotocopias convencionales. Esto eviden-
temente no ahorra tiempo de transmision, pero-si disminuye el tiempo
necesario en cada biblioteca para obtener de sus fondos la copia de un
documento requerido.

Una caracteristica importante de los textos electrénicos es que el ac-
ceso a ellos solo se puede conseguir previo acuerdo con los editores que
pueden otorgar ese derecho a quienes acepten sus condiciones. Pero la
libertad que actualmente tienen las bibliotecas para el préstamo y la ob-
tenicién de copias desaparecerd. Como uno de los objetivos de los edito-
res de revistas al evolucionar hacia el almacenamiento electrénico es ha-
cer dificil o practicamente imposible que las bibliotecas obtengan copias
sin permiso o sin pagar un canon por ello, se puede asegurar que se im-
pondrdn estrictos controles al uso de textos electrénicos.

Un sistema de almacenamiento electrénico sobre CD-ROM es el ADO-
NIs. Es éste un sistema de suministro de documentos que proporciona ac-
ceso al contenido editorial (articulos, notas, cartas al editor, etc.) de mas
de 350 revistas, la mayoria del campo de la biomedicina.
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Su objetivo es desarrollar un método eficaz de suministro de los do-
cumentos requeridos por los investigadores y cientificos a la vez que pro-
porciona a los editores las tasas (royalties). que demandan o necesitan
para financiar o ayudar a costear la distribucién de la informacién cientifi-
ca. :

Para este fin se utiliza una configuracién muy sencilla, formada por
un ordenador, muy usual en la mayoria de las bibliotecas y centros de
informacion, ya que el sistema corre en ordenadores persohales de tipo
AT a los que acopla un lector de discos compactos. La informacion con-
tenida en las citadas revistas estd almacenada, en forma digitalmente co-
dificada, sobre discos compactos con memoria sélo de lectura (CD-ROM)
de los cuales se recupera e imprime en la impresora del sistema con un
formato similar (facsimil) al de las paginas de texto de las revistas.

El sistema fue probado durante dos afios como proyecto parcialmen-
te subvencionado por la CEE en el que participaron diez editores (que
aportaban 219 revistas) y trece centros de suministro de documentos de
10 paises distintos. Los resultados obtenidos durante la prueba fueron su-
ficientemente satisfactorios para animar al grupo ADONIS a acometer su
introduccién como servicio comercial que ha comenzado con las revistas
publicadas en el presente afic 1991. Para la fase comercial se ha amplia-
do bastante tanto el nimero de revistas incluidas como el de editores de
que proceden. Al menos dos centros espafioles han contratado el servi-
cio y otros varios se han mostrado interesados en él.

Concluyendo, se puede decir que la tecnologia electrénica no es una so-
lucién instantinea a los problemas de asegurar un aprovisionamiento y
suministro efectivos de documentos. Giertamente puede facilitar algunos
procedimientos y acortar algunics retrasos y puede llegar a conducir al
Suministro casi instantdneo de algunos documentos, pero su Impacto so-
bre algunos de los problemas mds graves, en particular los relativos al
aprovisionamiento nacional total y a la capacidad de las bibliotecas para
manejar la demanda que reciben a sus propios recursos, es todavia bas-
tante pequefio. La tecnologia electrénica no va a producir ni més recur-
sos, ni mds dinero, ni m4s personal. Seria estipido no usar la tecnologia
en los casos en que puede ser 1til, pero aun mds tonto seria embarcarse

a ciegas en costosas aplicaciones que van a dar pocos frutos o que re-
quieren soluciones diferentes.
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