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Introduccién

LaHistoriay lapropiahistoricidad del ser humano
nos permiten, entre otros muchos aspectos, laposibilidad
magnifica de estudiar la relacion esencial entre el
hombrey sumundo social, ademés de poder contemplar
los acontecimientos sociales en retrospectiva. Esta
estupendamanerade mirar larealidad de las cosas hace
viable, y justificacas sin equivocos, lafundamentacion
del concepto trabajo como un producto social.

Desde las primigenias agrupaciones humanas,
hastalaactualidad, se puede observar cémo el hombre
haido definiendo el trabajo como consecuenciadelos
sentidosy significaciones sociales con losque construia
sumundo. Asi, podemos saber quelo que hoy Ilamamos
trabajo no esun concepto invariante en lo humano, sino
un producto humano y, por tanto, un hecho social
sometido a cambio.

Brevemente, por establecer un recorrido minimo
en la historia de ese concepto, sabemos que en las
primeras sociedades de cazadores y recolectores la
nocion detrabajo no teniani €l soporte conceptual ni la
incidenciasocial que hoy tieneen lanuestra. No existia,
fundamentalmente, ni e afan de acumular riquezas o
excedentes, ni ningunadistincién claraentre actividades
gue se suponen productivas y no productivas. La
acumulaci6n empezd atomar cuerpo enformadetrofeos
(muy particularmente de esclavos) que acreditaban las
hazafas militares y con ello el prestigio social de los
jefes. Surge asi el desprecio oligrquico por lastareas
comunes destinadas a asegurar la intendencia diarig;
tareas que fueron quedando a cargo de mujeres y
esclavos.

Conlaemergenciade las sociedades con Estado
seacab0 por afianzar y extender estaformade proceder
y, definitivamente, se segregaron actividades y
personas. Existia, agrandesrasgos, unaespeciedevision

atomizada de las actividades, |as cual es eran objeto de
valoraciones sociales distintas, pero no eran ni las
caracteristicasdelaactividad, o € esfuerzo exigido para
realizarlas, lo que las clasificaba como serviles o
degradantes, sino el caracter dependiente de quinesla
practicaban, estimandose indigno de personas libres
desarrollar sus capacidades para obtener alguna
ganancia. Ciceront, a respecto, especifica: cuanto tenga
quever conun salario essordido eindigno deun hombre
libre, porque €l salario en esascircunstanciasesel precio
de un trabajo y no de un arte; [...] todo artesanado es
sordido, como tambiénlo esel comercio derevental...].

El cristianismo, en un principio, también hizo suyo
€l desprecio de esas actividades, yaque se consideraban
un castigo fruto de unamaldicién divinay no como un
objetivo ni individual, ni socialmente, deseable. Perola
busquedadelasalvacion por €l trabgjoy otraspracticas
ascéticas y mortificadoras utilizadas por algunas
ordenes monasticas en la Edad Media y, més tarde,
asociado a la emergencia del mundo protestante,
empiezan a establecer una creciente veneracion de la
actividad productiva, denominada como trabajo yaen
sentido Moderno, que se fue imponiendo junto al
predomino del capitalismo —y que Weber plantea muy
bien al explicar su origen como lafusion delaascética
Calvinista y un tipo de practica econémica
fundamentada en el ahorroy lainversion —.

Con el despliegue progresivo del capitalismo, €l
trabajo se consideré un valor supremo a que debia
plegarse la existencia del hombre, reforzando asi la
nocion de produccion, el motor de la nueva sociedad
industrial capitalista.

Hay unafraseilustre de Smith (1776) — Wealth
of nations — con la que inicia ese tratado fundamental
delaeconomia: “El trabajo anual de cada nacién esel
fondo que las surte originalmente de todas las cosas
necesarias y Utiles para la vida que se consumen
anualmenteen ella’.

1 Citado por José Manuel Naredo. en P. Veyne (1991). "Historia de la vida privada. Imperio romano y Antigliedad tardia". Taurus. Vol. |. Madrid.

" Socidloga. Dpto. Sociologia. Universidad de Granada. Espafia.
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El capital, considerado inicialmente como un
precioso eslabdn capaz de fortalecer lanuevarelacién
entre produccién y trabgjo, en el siglo XIX, pasa a
convertirseen el centro neuralgico del capitalismo. Este
capital de entonces es hoy el marco financiero de
nuestro mundo actual postfordista, un mundo de
informacion, comercializaciéon y gestion, orientado
fundamentalmente alaadquisicion deriqueza. Laidea
de Smith de sistema economico centrado en la
produccién de mercancias y trabajo ha pasado con el
S. XXI amegjor vida En las sociedades postfordistas, ni
laproduccion, ni el trabajo, son los elementos centrales
de la sociedad, méas concretamente es el consumo el
nuevo centro neuradlgico de articulaciony reproduccion
social.

En el postfordismo, al menos, un nuevo aspecto
social empieza a parecernos mas o menos claro, y es
que, descentrado €l trabajo de su posicion de elemento
articulador de la sociedad industrial moderna, hoy ya
no estanto un problemafundamental, el tener o notener
un trabajo, como lafaltadedinero (Bordieu, 2001).

¢Qué significa entonces trabajar en el
postfordismo?, ¢como sehace?, ¢bajo qué condiciones?,
y ¢épor qué?. Supongo gue poder dar una respuesta a
estas cuestiones hoy es como desentrafiar uno de los
sentidosy nuevos significados de nuestro mundo actual.
No obstante, quiza aln no estemos en condiciones de
poder establecer la retrospectiva necesaria que nos
permitaobservar |oscambiosy nuevos sentidos sociales
que configurany explican nuestro mundo presente. Pero
no disponer de esta ventaja historica, no le debe restar
valor a todos los esfuerzos, aproximativos o
equivocados, que podamos hacer para describir y
explicar lo que ahoraestaemergiendo y que no sabemos
haciadondeira.

El campo de estudio del trabajo, como dimensién
en el postfordismo, se abre en esta nueva etapa socia
emergente. En este ensayo, debido a la amplitud del
pardmetro, se consideraron dos aspectos concretos de
las sociedades avanzadas que, ajuicio del investigador,
resaltan la ambivalencia que el concepto trabajo tiene
enlaactualidad, quiz4, debido alaperdidade centralidad
como elemento articulador y definidor del sitio que el
individuo ocupaba en las sociedades industriales
modernas.

Estos dos aspectos alos que me refiero son, por
un lado, las nuevas formas de explotaci 6n en los paises

ricos, en el marco del postfordismo, y cuyo gjemplo
aterrador se encuentra presente en las estructuras de
las Empresas de Trabajo Tempora (ETT) que operan
en los paises occidentalesy, por otro, €l fendmeno de
los parados felices, todo un acontecimiento social que,
al menos, produce un enorme desconcierto en el
planteamiento liberal capitalista.

El posfordismo y las nuevas formas de
explotacion laboral: el gemplo de las empresas
de trabajo temporal (ett)?

Con la Modernidad el trabajo pas6 a ser una
fuente legitima de derechos sociales. Por este motivo,
quizael mayor problemaen laactualidad yano seanlos
incumplimientos sistematicosen lo referente al ambito
de los derechos consagrados y legitimos, sino que €l
postfordismo, entre otras cosas, parece que hasupuesto
la quiebra de las formas colectivas de oposicion a
incremento de laexplotacion laboral .

Manpower es una empresa lider mundial en el
sector del trabajo temporal. Esta organizacion
estadounidense hoy en dia es una de las que posee un
mayor nimero de empleados, ademés de que sus
beneficios crecen vertiginosamente. Esto significaque
ha desplazando a empresas como IBM o General
Motors, organizaciones de cortetradicional que, segin
explica Sennett (2000) mantenian con sus empleados
unaespeciede* contrato social” cercano alasempresas
publicastradicionales de Europa.

LasETT, seempiezaaobservar aterradoramente,
ofrecen unas condiciones econémicas extraordi-
nariamente ventajosas para sus clientes gracias a la
explotacion delamano de obra. Parahacer frentealas
posibilidades de contratacion directaque el empresario
tiene, lasETT compiten en el mercado recurriendo ala
desigualdad salarial. En contradelo que se suele pensar,
hay queaclarar quelasETT no son agencias de empleo
propiamenteal usoy no ponen en contacto atrabgjadores
desempl eados con empresarios que necesitan mano de
obra. Se trata, por el contrario, de empresas que
contratan ellas mismas a trabajadores para vender su
fuerzadetrabajo aunasegundaempresa. Asi, larelacion
contractual entre el trabajador y laempresa se daentre
el trabajador y la ETT y no con la empresa receptora
en la que se desempefia el trabajo. Esto crea una
situacionjuridicanuevay dificil de determinar, ademés
de que aplicado el caso en e ambito multinacional,

2 Datos y documentacion basada en el texto de César Rendueles (2001)
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imposibilitalaaplicaciény lasregulacioneslaboraesde
los estados, suscritos aun ambito nacional. Esto, entre
otras cosas, permite la perversion de ni siquiera
categorizar al trabajador como objeto del derecho,
porguelo quelasempresas receptoras hacen escomprar
a una empresa especializada unas horas de fuerza de
trabajo en perfectas condiciones de uso; en definitiva,
el trabajador sdlo esunafuerzadetrabajo sin derechos;
esta solo ante las implacables necesidades y usos del
mercado.

L os mecanismos estructurales de las ETT son
los que minan laposibilidad de presién colectivadelos
trabajadores. En realidad, representan el ideal del
empresarioy delamaximaliberal, yaque el trabajador
no cuenta, solo interviene su fuerza de trabgjo; y ésta
eslamercancianeutray desmovilizadaque ofrecen las
ETT.

Y no es que sea un problema salarial el que
plantean las ETT, o de temporalidad, etc. En realidad,
en Holanda, el pais donde surgieron las ETT después
delaSegundaGuerraMundial, las condicionesdetrabajo
que ofrecen estas empresas son mejores, por
comparacion, que los puestos fijos que ofrecen, en
general, las empresas espariolas en el sector privado,
por poner un gjemplo.

Como se puede observar, €l peligro delasETT
es que destruye las formas colectivas de oposicion a
las condiciones del mercado, dejando el entramado de
laproteccion socia delosindividuosfueradejuego.

El mercado, desde el principio, siempre ha
apostado por colocarse por encimade losindividuosy
por someterlos a él. Si el Estado de Bienestar se
establece como un pacto que equilibra el capital y €l
trabajo, €l problemaen el postfordismo ya no estanto
unincumplimiento legal delosderechosdel trabajador,
como laaniquilacién delacapacidad deluchar por esos
derechos que, legalmente, siguen existiendo como base
de las democracias.

El dinero como vehiculo de las identidades
sociales

Un efecto psicoldgico en el postfordista es que
cadavez se cuestionamenos el trabajo como formade
realizacion personal, escomo si se hubierarenunciado
a ello simplemente porque, con practica desaparicion
del empleo fijo y la amenaza del despido, empieza a
parecer un bien raro y escaso. Asi, uno se encuentra
obligado afingir que esté satisfecho por lasimplerazon

de no estar parado. Este fendmeno, sin embargo, no es
exclusivo de esta época, ya en la primera revolucion
industrial seproduciaesta“acomodaciéon” mental alas
circunstancias de la produccion y de la escasez, y que
Marx explicabade estamanerapor ladisparidad entre
lastasas de beneficio, 10 que suponelamovilidad dela
fuerza de trabgjo, lo que implicaba, entre otras cosas:
“laindiferenciadel obrero con respecto al contenido de
sutrabajo; lareduccién, impulsadalo maslejosposible,
del trabajo al trabgjo simple, entodoslosdominiosdela
produccién; el abandono por parte de todos los
trabajadores de todos los prejuicios de vocacion
profesional”. Pero si resulta perversamente contra-
dictorio en un mundo, el occidental, donde las
regulaciones sociales y los derechos conseguidos son
el contexto de unacreciente diversificacion, movilidad
y posibilidades de acceso alos serviciosy que, durante
el despliegue del Estado de Bienestar, han mitigado en
buena parte ese tipo de penuria que emergio con la
industrializacion.

Por otro lado, en la Modernidad, un hombre se
definiasocialmente apartir del trabajo; €l trabajo erael
elemento que configurabalasidentidades socia es. Hoy
esto yano esasi, en el postfordismo el dinero esel que
condiciona nuestro lugar en la sociedad. De hecho, ya
no es tanto el trabajo 1o que nos preocupa, como la
faltadedinero, que esen verdad lo que afectaanuestras
posibilidades sociales y de consumo. En este sentido,
enlassociedadesindustrialesoccidenta es, desded siglo
XV hastafinalesdel siglo XX, sehaido consolidando
la esfera del trabajo como la base de las identidades
sociales, apartir delos afios noventadel siglo XX esto
Se empieza a trastocar a medida que e consumo se
convierteenlacentralidad delavidapostfordista. Esta
centralidad del consumo eslaqueexplicaen gran medida
gue nos preocupe hoy mas la falta de dinero que la
falta de trabajo, porque es en el consumo donde ahora
se construyen y se definen las identidades sociales; €l
empleo quedarelegado a ser sblo un medio para ganar
dinero. Esta transformacién social empieza a aflorar
en forma de nuevas valoraciones y acontecimientos
sociales que no tienen ninguin sentido si se miran con €l
prisma de la modernidad, pero vistas a través del
fendmeno del consumo adquieren un significado muy
veraz, por egemplo, cada vez son menos los que aln
confian en lafamosamaximaindustrial dequee trabajo
es unafuente de realizacion personal, alavez que una
via de libertad. El consumo, a su vez, incrementa |os
deseosde ocio, pero éste yano esun medio de descanso,
por el contrario, en el postfordismo estd siendo
construido, y vivido, socia mente como formade escape.
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La dicotomia entre trabajo y paro, a diferencia
deloqueocurriaenlamodernidad que significabavivir
en la completa escasez 0 garantizar la supervivencia,
se sostiene en el postfordismo porque delimita
poderosamente |os abismos entre tener un acceso Mmas
amplio a consumo o tener un menor poder adquisitivo
paraconsumir. Lasociedad de consumo se fundamenta
en la ampliacién constante de las necesidades, no en
satisfacerlas (que corre a cargo del individuo). La
posibilidad de hacer frente aeste marco de necesidades
en crecimiento constante es lo que esta haciendo que
losindividuos postfordistas estén dispuestos ainmol ar
su vida en el trabajo porgue es la manera mas
generalizadaque el individuo tiene parapoder al canzar
y mantener sus consumos, ese &mbito donde se define,
se materializa, se busca, se construye, se diluye, se
modifica el ser y donde se hacen, y son, los nuevos
seres humanos postmodernos.

Bourdieu (2001), haciendo alusion aMarx, habla
de la actualidad de sus observaciones analiticas y
especificalavigenciade“laindiferenciadel obrero con
respecto al contenido de su trabajo y el cada vez més
frecuente abandono por parte de todos |os trabajadores
de lavocacion profesiona”. En este sentido Bourdieu
(2001) sefiala “que la violencia simbdlica de nuestro
tiempo se fundamenta en una relacion de fuerza que
resurge bajo la amenaza del despido y el temor
vinculado a la precariedad de la posicion ocupada, de
ahi la contradiccion, cuyos efectos psicoldgicos se
empiezan a notar cada vez mas, entre los imperativos
delaviolenciasimbdlica, queimponen todo un trabajo
de disimulo y de transfiguracién de la verdad objetiva
de la eleccion de dominacion, y las condiciones
estructurales que hacen posible su gercicio”.

De acuerdo a Beck (2001), “Aqui s6lo hay un
problema, una Unica cuestion: el dinero, la falta de
dinero”. Bourdieu (2001) nosaclaraain mésel asunto,
afirmando que “con un ingreso regular que proviniera
de unafuente neutra— que es sinbnimo de justa—toda
la dulce violencia impuesta que debemos aguantar en
nuestra colocacion, todas las relaciones de fuerza
disimuladas y acechantes que nos amenazan
veladamente con el despido o ladegradacion, saltarian
por los aires, se reducirian aunamezquinaesencia, no
tendrian sobre quien recaer”.

El parado feliz: una categoria con sentido en las
nuevas sociedades de consumo postfordistas

Todos estos elementos de descontento velado, o
manifiesto, de amenaza, temor y de precariedad,

contrastan, por tanto, con otro fendmeno, mas
desconcertantey dulce, del que nosrefiere Beck (2001),
el delos“paradosfelices’, gente muy bien formaday
perfectamente instalada en el Estado de Bienestar.

Este autor cree que los parados felices son una
condicion nueva que reclama un concepto, pura
vanguardia socioldgica que desmantela uno de los
mayores estereoti pos de nuestras sociedades, y este es
gue los parados, en rigor, “ son personas desdichadas y
gue no desarrollan estrictamente ningunaactividad que
se parezca de cerca o de lejos a un trabajo”.

Beck (2001) sefiala que en Junio del 2001, en
Berlin, sereuni6 laAsociacion de Parados Felices para
publicar un manifiesto. Reavivan la critica de la
alienacion por € trabajo, queyaestableciaMarx, y que
se habia quedado en un segundo plano, traslamaxima
liberal de que el trabajo es una fuente de satisfaccion
para el hombre. En esencia, sostiene el autor, la
conciencia del parado feliz la alimenta |la certeza, de
gue* cuanto méasatractivo pierde el trabgjo, un atractivo
casi teoldgico, més insisten los grandes amos de la
sociedad del trabajo en que éste no solamente libera,
sino que ademas hace feliz”.

Resulta interesante el sefialamiento de Beck
(2001) respecto a que en Desde, “ unatercera parte de
la poblacion activa beneficiaria de la ayuda social ha
preferido renunciar alas prestaciones antes de dejarse
imponer unaserie de actividades. ¢De quéy como viven
esas personas?. Nadie lo sabe. Los estereotipos
dominantes sobre el paro esconden el hecho de que
nadie sabe, hoy en dia, 10 que €l paro significaparaun
individuo particular. S6lo conocemos las cifras
difundidas todos los meses por las Oficinas de (no)
Trabajo. ¢En quémedidahaceel trabajolibreono, feliz
0 Nno, en unasociedad de pleno empleo alaquelefata
el trabagjo “normal?’. La provocacion de los parados
felices consiste en romper con el imperialismo de los
valores del trabgjo. La tolerancia de una sociedad de
pleno empleo sin pleno empleo se mide por €l nimero
de parados que rompen con lainfelicidad obligada del
paro”.

Aqui hay dos elementos centralesy que subyacen
al fendmeno. Uno es que | os parados felices son gente
muy bien formada y con una clara capacidad para
sacarle rendimiento hedonistay Util al recurso del que
mas abundantemente dispone el parado: el tiempolibre.
Por otro lado, estan los contextos sociales necesarios
para que el parado pueda emerger como feliz, por un
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lado, €l estado de bienestar y, por otro, la sociedad de
consumo. Sin estostres elementos, la conjuncion parado
y feliz es inverosimil, tal y como se establecia en la
Modernidad.

Estos parados felices, paraddjicamente, debido
a la alta formacion de la que disponen (superan la
titulacion de licenciatura) estén libres del recurso
desguiciante de los cursos de reinsercion en la vida
social que ofrece el Estado y que tan a uso estan para
licenciadosy formacién mediay bajay que, hastaahora,
lo Unico queevidencian esquelapoblacion activatiene
que posponer interminablemente su incorporacion al
mercado laborar, no porque no esté suficientemente bien
formada como porqgue el pleno empleo no existe, ni se
puede a canzar con las maximas que rigen los mercados.
Enrealidad, traslaflexibilizacion postfordistaemerge
el fantasmadel eufemismo el mercado capaz de asfixiar
ladignidad humana.

¢Qué hacer, entonces, con esos nuevos parados,
que se alimentan de la posicion privilegiaday mental
gue ofrrece la alta formacion, que se apoyan sobre los
resortes mismos de un estado de bienestar capaz de
financiar el no pleno empelo, pero incapaz de soportar
a aquellos que no entran, voluntariamente y por
conciencia activa, en la maguinaria implacable del

mercado capitalista tal y como lo conocemos y |o
sufrimos, porque nos parece el Unico mal remedio que
nosposibilitael consumir?.

El parado feliz no esun revolucionario al uso, ni
siquiera un inconformista rebelde, o un extravagante
vividor y lapidador de fortunas y demés riquezas, ni
siquiera es un bohemio inspirado o inspirador, por €l
contrario, es un hombre que esta dentro del sistema, ha
sido cultivado por las instituciones formales pero ha
devenido lucido y nihilista, es un ser sin ganasy sin
obligacion ningunade vivir en el descontento quesele
ofreceatravésdel mundo laboral a usoy, leespantala
hipocresia a la que obligan los juegos perversosy de
interés del mercado de trabajo, este ser, ademés, es
libre en cuanto que no posee y, por tanto, no esta
sometido alosefectossin salidadelosvinculossociales
gue més atan: familia, hipotecas, etc. Aunque todavia
no se sabe mucho de este nuevo ser postmoderno,
recuerda un poco a hedonista que emergi6 al amparo
de los imperios nacientes, tras el periodo de las polis
griegas, y que manifestaba un hondo desapego por la
ciudad a tiempo que experimentabael cosmopolitismo
creciente del mundo a que pertenecia. Lo Unico que
por ahora parece claro es que a este nuevo Epiclreo
feliz de la postmodernidad ni le produce temor ni
turbacion el 1atigo del mercado.
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