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CONFLICTOS NA ESO:
DESDE O MEDO A ACCION EDUCATIVA

INTRODUCCION

A conflictividade parece estender-
se polos centros escolares, o que provo-
ca non pouco malestar non sé entre os
estudiantes senén tamén entre profeso-
res e pais. Esta conflictividade chega
incluso a situaciéns extremas, con de-
lictos graves e incluso homicidios, co-
mo se pode comprobar a través dos
medios de comunicacién. Pero, jcal é o
alcance deste problema? ;Ata que pun-
to os medios son obxectivos 6 presen-
tar noticias relacionadas cos conflictos
escolares? ;Que estudios existen que
axuden a comprende-los sucesos dos
centros escolares? ;Que se pode facer
desde o compromiso educativo?

O reto da Secundaria Obrigatoria
non é outro que profundar na cultura
civica comun (Angulo Rasco, 1997). A
ESO ten atribuida unha dobre funcién:
a asimilacién critica dos “elementos ba-
sicos de la cultura de nuestro tiempo” e
a preparacion de cidadédns e cidadds
“capaces de desempefiar sus deberes y
ejercer sus derechos en una sociedad
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democrética” (MEC, 1989, 118 e ss.). A
prolongacién do comtin postie tamén
unha funcién educativa: “Si en la Pri-
maria, la educacién y la formacién del
ciudadano/a estd significada por su
iniciacién en dicha cultura civica; en la
Secundaria lo estd por una profundiza-
cién”.

Convén, por isto, reflexionar
sobre o sentido do conflicto, para com-
prendelo no seu xusto alcance. Baixo o
paraugas do conflicto cabe unha gran
variedade de conductas problematicas
que se prestan &s valoraciéns mdis di-
versas en funcién do momento, o con-
texto e a perspectiva dos profesores.

O conflicto, nesta lifia, pddese
analizar desde a comprensién das ne-
cesidades ocultas ou evidentes das per-
soas implicadas nel, de acordo coa lin-
guaxe da LOXSE. Esta mesma lei
declara que a educaciéon permite
“avanzar en la lucha contra la discrimi-
nacién y la desigualdad, sean estas por
razén de nacimiento, raza, sexo, reli-
gién o aparezcan continuamente con la
dindmica de la sociedad”. A LOXSE
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asume, por outra parte, que o sistema
educativo ha de dispofier dos recursos
necesarios para que os alumnos con
necesidades educativas especiais, tem-
porais ou permanentes, poidan acadar
dentro do mesmo sistema os obxecti-
vos establecidos con cardcter xeral para
tédolos alumnos.

Hay que recofiecer, sen embargo,
que a préactica educativa non resulta
facil. Por un lado, cando se fala nos tex-
tos legais de necesidades educativas
especiais, poucas veces se recofiece que
estas tamén tefien relacién con caracte-
risticas moi habituais nos adolescentes
problemadticos (hiperactividade, pro-
blemas de conducta, limitada capaci-
dade de concentracién, etc.). Por outro,
o seu nivel de conflictividade atemori-
za a un profesorado non sempre capa-
citado para facer fronte a situaciéns
deste tipo, relacionadas moitas veces
cos cambios sociais e 0os propiamente
educativos, o que dificulta a atencién e
participacién do resto dos alumnos.

APROXIMACION O CONFLICTO

¢Como entende-lo conflicto? Tan-
to no plano escolar como na vida social
o conflicto adoita ter unha lectura ne-
gativa como algo non desexado, pato-
16xico ou aberrante (Jares, 1999, 74-83).
Desde opciéns positivistas, o conflicto
preséntase como unha disfuncién ou
patoloxia e, en consecuencia, como
unha situacién que é preciso corrixir e,
sobre todo, evitar. Incluso, en ocasiéns,
se asocia 4 violencia, confundindo de-
terminadas respostas a un conflicto coa

sta propia natureza. E preciso, neste
sentido, diferenciar entre agresién ou
calquera comportamento violento, res-
posta negativa a un conflicto, e o pro-
pio conflicto.

Hai que distinguir tamén entre a
agresién, ou outros comportamentos
violentos, da agresividade ou combati-
vidade. A agresividade forma parte da
conducta humana, non negativa en si
mesma sendn positiva e necesaria co-
mo forza para a autoafirmacion, fisica e
psiquica, do individuo ou do grupo, e
especialmente conformada polos pro-
cesos culturais de socializacién. A vio-
lencia non é sinénimo de agresividade.

Desde estas consideracions, recor-
da Jares, o conflicto resulta “un proceso
natural y consustancial a la vida que, si
se enfoca positivamente, puede ser un
factor de desarrollo personal, social y
educativo”, xa que é “un proceso de in-
compatibilidad entre personas, grupos
o estructuras sociales, mediante el cual
se afirman o perciben (diferencia entre
conflicto real y falso conflicto) intereses,

valores y /o aspiraciones contrarias”.

Compréndese, entén, que o con-
flicto non s6 estd presente nos centros
educativos, como en toda organizacién,
sendn que se non se presenta de forma
crénica e se se afronta de maneira posi-
tiva, é dicir, abordado desde presupos-
tos democréticos e non violentos, resul-
ta unha variable fundamental e tamén
unha estratexia preferente para facili-
ta-lo desenvolvemento organizativo
autébnomo e democrdtico dos centros
(Jares, 1999).
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Falar de conflicto, pois, non é
outra cousa que tratar da convivencia.
E a convivencia implica a existencia de
normas que deben ser consensua-
das por todos. Convivir é vivir con
outros. A convivencia é a arte de facer
que os demais se encontren ben con un.
O cal sup6n respecto pola forma de ser
do outro e unha forma de actuacién

que facilite a liberdade de cada un den-
tro da xustiza, lembra Santos Guerra
(1999).

A conflictividade escolar, pois,
non se pode comprender sen ter en
conta o contexto social. Asi Melero
Martin (1993) considera factores de vio-
lencia escolar:

A relacion emocional do neno cos seus pais € as relacions mutuas entre os conxuxes inflien na conflictividade
escolar.
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— As propias caracteristicas da institu-
cién, que xeran polo seu autoritaris-
mo un ambiente de tensién e de
rebelién reprimidos.

—O papel da familia coas stias impli-
caciéns, como a relacién emocional
do neno cos seus pais, os modelos
paternos e maternos de disciplina, as
relaciéns mutuas entre os conxuxes,
etc.

Lépez (2000, 21), pola sta parte,
apunta que

una breve mirada al tipo de socie-
dad en la que vivimos pone de
manifiesto que nos movemos en
sociedades con un desaforado
dinamismo, una creciente compleji-
dad y una progresiva interdepen-
dencia. Los numerosos conflictos
con los que aprendemos a convivir
cada dia: la continua violacién de
los derechos humanos, las
barbaries derivadas de los funda-
mentalismos... no son sino ejem-
plos que ilustran el carécter enfer-
mizo de la sociedad en que
vivimos, su incompetencia para
emprender dindmicas que permi-
tan abordar estas problemdticas de
manera no violenta y satisfactoria
para todos y la necesidad de dina-
mizar procesos educativos que
puedan contrarrestar los efectos
perniciosos de esta tendencia.

Dentro desta perspectiva habera
que ter en conta tamén os factores poli-
ticos, econémicos e sociais, sen esque-
ce-los valores admitidos na nosa co-
lectividade. Hai maneiras de pensar
comunmente admitidas que poden
desembocar en acciéns reprobables,
sinala Requena (2000), entre as que
recolle as expectativas que tefien visos
de verse frustradas, a idea de que s6

competindo se pode chegar a “ser al-
guén”, aidea escura e confusa de que o
valor da escola e dos profesionais da
ensinanza non é moi grande.

Non convén esquecer, por outra
parte, que cando os rapaces se conver-
ten en violentos é porque eles mesmos
foron obxecto de violencia, unha vio-
lencia tan pouco xustificable como a
que puido ser exercida por ensinantes,
polos mesmos pais ou, en fin, por unha
I6xica institucional intrinsecamente
violenta (Bouzada, 1998). O espacio
escolar foi, e segue a ser en moitas das
sdas normas e costumes, un lugar para
“el ejercicio de la violencia mds que
simbolica” a través de diferentes actua-
ciéns que converteron a escola nun
medio de control social moi eficiente 6
servicio da sociedade establecida
(Gimeno, 2000, 30).

Bourdieu (1999), de todas formas,
ve moita manipulacién na informacién
sobre o fendmeno da violencia escolar:
“tanto si lo leemos como expresién de
la injusticia y la desigualdad, lo que
podria ser considerado como elemento
estructural de la sociedad, del que
emanarfan las otras violencias por
apropiacién simbdélica, como si hace-
mos una lectura mds psicolégica, tra-
tando de encontrar las claves mediante
las que se aprende a ser violento o a
asumir la violencia como un hecho real
y presente entre los seres humanos,
resulta un tema muy complejo, cuya
lectura facil es siempre falsa y, a veces,
manipuladora”.

Revista Galega do Ensino-ISSN: 1133-911X- Ntim. 32 - Outubro 2001



Conflictos na ESO: desde o medo a accién educativa 239

Neste sentido, a violencia escolar
é de moitos tipos, e “no conviene
hablar de ella de forma genérica ya que
en la escuela, como en el resto de las
instituciones cerradas y estables, se
producen fenémenos de violencia
esporadicos, que no por temibles,
deben ser interpretados como un fené-
meno diferente del que tiene lugar en
otras instituciones”.

jQUE PASA NAS ESCOLAS!

Na escola, como se sinalou, non
faltan conflictos, en ocasiéns, graves, o
que leva a considerar a certos alumnos
como conflictivos. Sen embargo, se
compardmo-la situacién do noso pais
coa de, por exemplo, Estados Unidos,
non é tan grave como ds veces OS
medios de comunicacién social pare-
cen mostrar. O informe Violence and
Discipline Problems in U.S. Public
Schools: 1996-971 ofrece uns datos preo-
cupantes. Nese curso, nos centros de
Primaria e Secundaria de Estados
Unidos, producironse 4.170 violaciéns
ou abusos sexuais, 7.150 roubos, 10.950
pelexas con armas, 98.490 actos de van-
dalismo, 115.500 furtos e 187.890 pele-
xas ou ataques fisicos sen armas
(Requena, 2000).

Non se pode negar, sen embargo,
que existan alumnos conflictivos nos
centros escolares, polo menos, en deter-
minados centros. “Resulta claro, se
hable con quien se hable, que ni las
escuelas quieren tenerlos entre sus
alumnos, ni ellos quieren asistir a clase
en centros en los que no se sienten

capaces de estar a la altura, en los que
el curriculum no les resulta gratifican-
te, y en los que manifiestan su conflicti-
vidad porque es su tinica forma de des-
tacar” sinala o informe do Ararteko
(1999) sobre os menores infractores. O
resultado é que son obxecto de sucesi-
vas expulsiéns temporais, o que leva a
situacions de grave inestabilidade es-
colar e, nalgtins casos, 4 desescolariza-
cién de facto, ante o que as autoridades
educativas non estdn dando unha res-
posta adecuada.

Segundo o traballo realizado polo
Instituto de Evaluacién y Asesora-
miento Educativo (De Benito, 2000),
ainda que en xeral os alumnos estdn
satisfeitos coa calidade da ensinanza
que reciben, a conflictividade nos cen-
tros é un dos aspectos que madis cha-
man a atencién. Dos 3.000 alumnos
preguntados en Madrid das catro eta-
pas educativas (Primaria, primeiro
ciclo da ESO, segundo ciclo da ESO e
Bacharelato), mdis da metade estdn de
acordo con que se deben tomar medi-
das disciplinarias madis duras con
algins dos seus compafieiros. O 57,5%
dos enquisados contestou que cofiecia
a compafieiros ou compaiieiras que se
agredfan fisicamente, e un 37% afir-
mou que 6 seu centro acudfan rapaces
de féra buscando pelexa. En xeral, estas
situaciéons ddbanse un 6% mdis de
veces en centros publicos ca nos con-
certados ou privados, e é mdis denun-
ciado polos estudiantes maiores (os de
segundo ciclo da ESO e Bacharelato).
Case un de cada cinco (o 18,3%)
afirmou que notaba que habia profeso-
res que lles tifian medo 6s alumnos.
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Esta porcentaxe é maior entre os que
acoden a centros ptblicos e entre os
varons.

Entre as investigaciéns, destaca a
desenvolvida polo Defensor del Pueblo
(1999) con ampla informacién sobre a
violencia escolar en todo o Estado.
Apoiado neste estudio e noutro realiza-
do en Andalucia, Requena (2000) con-
clte: “adaptando sus datos a un centro
escolar de 600 alumnos, podriamos
decir que 192 alumnos son insultados
esporddicamente; 84 son excluidos
socialmente o ignorados; 25 han sufri-
do alguna agresion fisica; 20 han sido
amenazados; 10 han padecido alguna
agresion sexual y a 39 le han robado
alguna pertenencia”.

En canto 6s casos de victimiza-
cién grave “se podria afirmar que 1,3
alumnos de ese colegio son insultados
muchas veces, 6 son excluidos social-
mente, 4 son objeto de frecuentes agre-
siones fisicas, 7 u 8 son amenazados de
manera no ocasional, a 9 6 10 le roban
bastantes veces y 1 6 2 son objeto de
agresion sexual”.

Son datos motivo de preocupa-
cién para calquera educador, xa que
para os alumnos afectados pode signi-
ficar unha situacién insoportable con
non poucas consecuencias a nivel edu-
cativo.

;QUE PODEN FACE-LOS PROFESORES!

Se non parece vdlida a represion
nin a derivacién dos conflictos cara &s
instancias xuridicas, tampouco o é a

postura de ignorar ou oculta-lo con-
flicto que a longo prazo o enquista e
dificulta a sda resolucién. A resposta
educativa, como sinala Jares (1999, 74-
83), non pode ser outra que “la de
afrontarlo de forma positiva y novio-
lenta”. E necesario impulsar, desde as
primeiras etapas escolares, programas
educativos para afrontar e resolver de
forma nonviolenta os conflictos,
empezando por aqueles madis inme-
diatos e préximos a nés. E para poder
entender e intervir na dindmica do
conflicto é absolutamente imprescin-
dible analizar todo o relacionado co
uso do poder, visible ou oculto por
parte de quen o controla.

Educar para unha “convivencia
constructiva, pacifica y civilizada entre
los pueblos y habitantes del planeta”
resulta hoxe “una inaplazable necesi-
dad social que requiere de medidas
urgentes, pues estamos condenados a
entendernos” (L6pez, 2000). E esta con-
vivencia aprendeuse na escola, onde os
conflictos constitien unha ocasién rica
en posibilidades de reflexién e de
accién educativa. Para isto existe unha
gran variedade de recursos, como pro-
gramas, estratexias, modelos de inter-
vencion, técnicas, actividades didécti-
cas e materiais que convén que os
profesores cofiezan para poder tomar
decisiéns sobre os modos de actuar nos
centros educativos. De todas formas,
non hai que esquecer que a resposta, en
definitiva, é a educacién, que ten entre
outros piares o de aprender a convivir
(Delors, 1996).
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s i 2 T

E necesario impulsar programas educativos para afrontar e resolver de forma non violenta os conflictos que se pre-
sentan.

Aqui convén recordar que —as ensinanzas adecuaranse 4s carac-
a LOXSE prevé en diversos precep- teristicas dos alumnos con necesida-
tos unha serie de aspectos que contri- des especiais (art. 3-5);
btien 4 mellora da convivencia na es- —a organizacién da docencia na
cola: etapa de Educaciéon Secundaria
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Obrigatoria atenderd 4 pluralidade
de necesidades, aptitudes e intereses
do alumnado (art. 21-1);

—o sistema educativo dispord dos
recursos necesarios para que O0s
alumnos con necesidades educativas
especiais, temporais ou permanen-
tes, poidan alcanzar dentro do
mesmo sistema os obxectivos esta-
blecidos con cardcter xeral para
tédolos alumnos (art. 36-1);

—para alcanzar tales fins o sistema
educativo deberd dispofier de profe-
sores e profesionais cualificados, e
realiza-las adaptaciéns e diversifica-
ciéns curriculares necesarias para
facilitarlles 6s alumnos a consecu-
cion de tales fins (art. 37-1);

—as administraciéns educativas dota-
rdn os centros con alumnos que
tefian especiais dificultades para
alcanza-los obxectivos xerais da
educacién bésica debido d4s sdas
condiciéns sociais dos recursos
humanos e materiais necesarios para
compensar esta situacion. Estes cen-
tros deberdn adapta-la stia organiza-
cién e programacién docente 4s
necesidades especificas dos alumnos
(art. 65-3);

—para os alumnos que non alcancen
os obxectivos da Educacién Secun-
daria organizaranse programas
especificos de garantia social, co fin
de proporcionarlles unha formacién
bésica e profesional que lles permita
incorporarse 4 vida activa ou prose-
gui-los seus estudios e as adminis-
traciéns educativas garantiran unha

oferta educativa suficiente deste tipo
de programas (art. 23-2 e 3).

Para trata-lo conflicto convén con-
siderar non sé o conxunto de factores
persoais e sociais que intervefien en
cada caso, sendn tamén a utilizacion
didéactica do conflicto (Jares, 1999) en
tres planos complementarios:

a) En canto sensibilizacién ante
determinados conflictos propios da
ampla cosmovisién da paz: desigual
reparto de riqueza; discriminacién por
razén de sexo, raza, clase social, etnia
ou nacionalidade; vulneracién dos
dereitos humanos, etc.

b) Como desenvolvemento da
competencia individual e colectiva no
uso de técnicas non violentas de reso-
Iucién de conflictos.

¢) Na stia incidencia na organiza-
cién da aula e do centro, que nos per-
mite a reflexién e a valoracién dos for-
matos organizativos nos que transcorre
a accién educativa.

Neste marco, tefien plena aplica-
bilidade as propostas de Diaz-Aguado
(1998) para previ-la violencia na escola:

1. Adecua-la educacion 4s caracte-
risticas evolutivas da adolescencia, co
apoio 4 construccién dunha identidade
diferenciada e positiva; a axuda para
afronta-la incerteza que este proceso
implica; o desenvolvemento do pensa-
mento abstracto e a sda aplicaciéon 4
comprensién dun mesmo e dos de-
mais.
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2. Favorece-la integracién de
todos e todas no sistema escolar, mais
ald das propias dificultades.

3. Distribui-las oportunidades de
protagonismo, xa que os nenos e ado-
lescentes con comportamento antiso-
cial adoitan mantelo e incrementalo
para chama-la atencién de persoas sig-
nificativas para eles (comparieiros, pro-
fesores...), por necesidade de protago-
nismo e ausencia de alternativas
positivas para conseguilo.

4. Orienta-la intervencién de
forma que favoreza cambios cognitivos
(superando, por exemplo, 0 pensamen-
to absolutista), afectivos (estimulando
a empatia ou rompendo a asociaciéon
entre violencia e poder) e de comporta-
mento (axudando a adquirir habilida-
des que permitan resolver conflictos ou
expresa-la tensiéon sen recorrer 4 vio-
lencia).

5. Ensinar a detectar e a combate-
-los problemas que conducen & violen-
cia, incluindo o seu estudio como mate-
ria de ensinanza-aprendizaxe, de
forma que se asuma como un problema
que nos afecta a todos e se adquiran, 6
mesmo tempo, as habilidades necesa-
rias para non recorrer d violencia nin
ser victima dela.

6. Educar na empatia e o respec-
to 6s Dereitos Humanos, estimulando
o desenvolvemento da capacidade
para pofierse no lugar do outro, a com-
prensiéon dos Dereitos Universais e
a capacidade de usar esta compren-
siébn nas propias decisiéns morais,

coordinando os ditos dereitos co deber
(tamén universal) de respectalos.

7. Desenvolve-la democracia
escolar, para avanzar nos obxectivos
anteriormente expostos, e aumenta-la
eficacia dos profesores na transmisiéon
dos valores, mellora-la calidade da
vida na escola e proporcionarlles 6s
mozos a oportunidade de apropiarse
dun estilo democrético.

RFCURSOS PARA A ACCION

A escola dispén de non poucos
recursos para responder s necesidades
propostas polos diferentes conflictos.
Estdn, en primeiro lugar, os recursos e
servicios ordinarios que, ben emprega-
dos por profesionais comprometidos,
permiten respostas educativas cohe-
rentes a cada situacién. En segundo
lugar, aparecen recursos “especiais” ou
medidas especificas para responder a
situaciéns madis complicadas, recursos
que se integrardn tanto no proxecto do
centro escolar como nos plans comuni-
tarios de actuacion.

Os centros escolares son ambien-
tes propicios para que xurdan conflic-
tos, porque neles se encontran cara a
cara grupos de adolescentes que ocu-
pan diferentes posiciéns no espacio
social, dividido por subculturas e dis-
tintas formas de consumo, e que gar-
dan relacién coa traxectoria curricular.
A agresividade revélase como un xogo
que xera rexeitamento ou simpatia,
pero que pode orixinar consecuencias
graves no aspecto educativo. Pequenas
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agresions fisicas, pero sobre todo ver-
bais, serven para medi-la posicién de
cada un nas relaciéns sociais.

Utiliza-los recursos normais dos
que dispén a escola, constittie a mellor
resposta & conflictividade, de forma
que os programas especificos ou as
medidas excepcionais queden reserva-
das para situaciéns mdis graves, sen
deixar por isto de integralas no proxec-
to educador do propio centro. Desde
esta perspectiva pddense recordar
algunhas vias normalizadas de actua-
cién educativa ante a conflictividade.

a) A accion titorial

Importa que os docentes poidan
organizar auténoma e democratica-
mente o funcionamento do centro, ade-
cuando os horarios e a dedicacién pres-
tada &ds necesidades educativas en
materia de actitudes (Rovira, 1999).
Pédese propofier un plan de accién
titorial, que afonde nas relaciéns profe-
sorado-alumnado e axude a crear un
clima de confianza mutua para empe-
zar a traballa-las actitudes. Como pro-
postas de intervencién pode ser vélido:

— Amplia-lo nimero de titores encar-
gados de cada curso, de maneira que
se poida atender mdis e mellor 6s
alumnos conflictivos e mellora-la
dindmica das clases.

— Amplia-las horas de titorias con
horas de estudio, para asi poder dis-
pofier de tempo para entrevistar-
se individualmente cos alumnos
e alumnas para cofiecer mellor os

problemas e as cuestiéns que lle
afectan 6 alumnado.

Todo isto leva a reorganiza-lo tra-
ballo docente para poder contar co
apoio de todo o Claustro na accién tito-
rial. Pero esta organizaciéon tamén debe
permitir unha maior implicacién do
resto do profesorado nas responsabili-
dades derivadas da accién titorial por
medio da rotacién do cargo de titor ou
titora.

Por outra parte, como os abusos
entre iguais e, en xeral, a violencia esco-
lar desborda en ocasiéns o dmbito
puramente educativo, o Defensor del
Pueblo (1999) expén a necesidade de
que as autoridades educativas e as res-
tantes que tefian competencias no tra-
tamento dos problemas distintos dos
educativos ou que acontezan féra do
contexto escolar, coordinen os seus
plans ou programas de intervenciéon
para dotalos a todos da médxima efica-
cia posible.

b) A educacién para os dereitos
humanos como transversal

Se a educacién é un dereito huma-
no fundamental tamén os dereitos
humanos deben ser unha parte funda-
mental da educacién. A Declaraciéon
Universal de Dereitos Humanos pro-
poén “impartir un tipo de educacién
que promueva el respeto por estos
derechos”. Saber ler, escribir e calcular,
non é abondo. Débese ensina-la tole-
rancia, o respecto e o aprecio de tédalas
persoas e establece-lo mellor contexto
politico, social e cultural para a educa-
cion.
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Hai que ensina-la tolerancia, o respecto e 0 aprecio de
tédalas persoas.

Educar para os Dereitos Huma-
nos supén educar desde e para uns
determinados valores, tales como a
xustiza, a cooperacion, a solidariedade,
0 compromiso, a autonomia persoal e
colectiva, o respecto, etc., 6 mesmo
tempo que se cuestionan aqueles que
lles son antitéticos, como son a discri-
minacion, a intolerancia, o etnocentris-
mo, a violencia cega, a indiferencia e

insolidariedade, o conformismo, etc.
(Jares, 1999).

A educacién inclusiva, precisa-
mente, parte dun enfoque dos Dereitos
Humanos aplicado 4s relaciéns e con-
diciéns sociais, lembra Barton (2000,
49). As intenciéns e valores que susten-
tan este enfoque estdn ligados a unha
visién global da sociedade e un dos
seus comporientes é a educacién. As
cuestions de xustiza social, equidade e
eleccién son capitais para as esixencias
da educacién inclusiva. Os postulados
e précticas inhabilitadoras deben ser
identificados e orientados cara 6 esta-
blecemento dunha visién positiva dos
outros. A educacién inclusiva estd liga-
da 6 benestar de tédolos alumnos. As
escolas, polo tanto, deberfan ser institu-
ciéns acolledoras, que superan o dis-
curso de exclusién que dominou a edu-
cacion.

A institucién escolar, sen embar-
go, non aborda en moitas ocasiéns os
déficits culturais nin compensa os
desaxustes sociais que poidan arrastrar
uns alumnos, d4s veces como conse-
cuencia dos conflictos que poidan vivi-
-las sdas familias. Os centros traballan
de costas 6s problemas e dindmica da
sociedade, cando os contidos da cultu-
ra que se seleccionan como represen-
tantes desta se realiza para tédolos cen-
tros dun pais... e sobre todo cando a
escola é un 6rgano de reproduccién de
hexemonias de poder, onde o profesor
é formado s6 para que execute e repro-
duza as prescricions estandarizadas
definidas respecto 6s contidos frag-
mentados que se han de traballar nas
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escolas, os obxectivos conductuais que
deben conseguir e as actividades sim-
ples e irrelevantes que han de desen-
volverse (Garcia Vera, 1994).

A este respecto, a educacién para
0s Dereitos Humanos é “un proceso
educativo continuo y permanente,
asentado en el concepto amplio y pro-
cesual de derechos humanos —como
tal ligada al desarrollo, la paz y la
democracia— y en la perspectiva posi-
tiva del conflicto, que pretende desa-
rrollar la nocién de una cultura de los
derechos que tiene como finalidad la
defensa de la dignidad humana, de la
libertad, de la igualdad, de la solidari-
dad, de la justicia, de la democracia y
de la paz” (Jares, 1999, 74-83).

O CONFLICTO NO PROXECTO EDUCATIVO DE
CENTRO

Son pois, moitas, as medidas que
se poden porfier en préctica ante os con-
flictos que se suscitan nos centros esco-
lares. Pero non basta con medidas pun-
tuais nin coa simple aplicaciéon dunha
campafia ou dun programa que de-
mostrou ter éxito. Como a tarefa edu-
cativa ha de ser continua e acorde coas
necesidades que se presentan nos cen-
tros, o que implica tanto a prevencién
como o tratamento dos conflictos esco-
lares, a auténtica resposta estd nos pro-
xectos educativos dos centros. Aqui
contemplarase tanto a andlise continua
da problematica dos conflictos como as
medidas que se deben desenvolver por
parte de toda a comunidade educativa.

Por esta razén “el proyecto de centro
debe dar sentido a todas las actuacio-
nes y servicios que puedan precisar los
alumnos, tendiendo siempre a las
situaciones menos restrictivas. Este
objetivo es sélo alcanzable si el aula
ordinaria se convierte en el referente
basico y el tutor en el eje principal de la
respuesta educativa a los alumnos con
necesidades educativas especiales”
(MEC, 1989).

As recomendaciéns especificas do
Defensor del Pueblo (1999) ofrécenlles
0s profesores directrices relacionadas
coa planificacién, a colaboracién coas
familias e actuaciéns concretas ante
situaciéns conflictivas, sen esquecer
que a ensinanza dos valores de toleran-
cia, respecto 4 diversidade e & dignida-
de humana, asi como o traballo dirixi-
do 6 desenvolvemento da autoestima e
das destrezas sociais, constitden fér-
mulas bdsicas para o desenvolvemento
de conductas prosociais e a erradica-
cién da violencia escolar.

Unha planificacién global e a
longo prazo, avaliada periodicamente
en canto Os seus resultados, e flexible
na stia forma para adecuarse ds necesi-
dades de cada momento, garante sem-
pre mellores resultados cds interven-
ciéns puntuais decididas 6 fio dos
sucesos violentos e dos episodios de
maltrato que sexa preciso atallar. Pero a
planificacién debe xurdir dos propios
centros docentes que, 4 sda vez, deben
implicar na sta elaboracién e posta en
préctica a toda a comunidade educati-
va, incluidos os alumnos.
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Os proxectos educativos com-
prenden previsions pedagéxicas e or-
ganizativas e definen e articulan as vias
de colaboracién dos distintos sectores
da comunidade educativa e a coopera-
cién e coordinacién cos servicios so-
ciais e educativos locais. Os regula-
mentos de réxime interior, parte
integrante do proxecto educativo, se-
rdn instrumentos adecuados para cana-
liza-la participacién e responsabiliza-
cién do alumnado e o persoal docente
na prevencion e erradicacién da violen-
cia, e o establecemento de medidas de
carécter educativo, adicionais 4s de ca-
racter sancionador, a través das cales se
traten os episodios de maltrato que se
produzan. Estas consideraciéns péden-
se aplicar a todo tipo de conflicto.

A colaboracién das familias e dos
servicios comunitarios dedicados 6s
menores problemdticos cos centros
docentes para a prevencién e o trata-
mento da violencia escolar e doutros
conflictos resulta ser un elemento clave
para a eficacia de calquera sistema de
actuacion educativa.

O definir estratexias de preven-
cién e tratamento dos conflictos, segun-
do o Defensor del Pueblo (1999), debe-
riase prestar unha atenciéon moi
especial a conductas como a exclusién
social tanto activa (non deixar partici-
par) como pasiva (ignorar), os insultos,
os alcumes ou o falar mal dun terceiro,
as mdis frecuentes ademais, tanto pola
sta gran repercusién no clima de con-
vivencia dos centros como polo sufri-
mento, con frecuencia intenso, que lles
provocan és alumnos que as padecen e

as consecuencias negativas que ten no
proceso educativo das victimas, os
agresores e as testemufias. Outras agre-
siéns, como o acoso sexual, esixen que
se lles preste tamén atencién especifica
pola gravidade que revisten, profun-
dando en contidos dirixidos & educa-
cién sexual dos alumnos e, posto que
estas conductas se producen nunha
porcentaxe importante na aula, a logra-
-la implicacién do profesorado na sda
deteccién e erradicacion.

CONCLUSION

Resulta bdsico, pois, disponer
dunha vision ampla da cuestion do
conflicto para poder dar respostas edu-
cativas acordes coas necesidades impli-
citas nel. De af a esixencia de integra-lo
conflicto no proxecto educativo dos
centros escolares coa mirada posta na
accién educativa. As actividades que se
poden levar a cabo nos centros son
moitas e non faltan programas, activi-
dades, técnicas, etc., que poden ser tti-
les se non se quedan en actuaciéns
puntuais ou externas & dindmica do
centro. Neste sentido, se é importante a
integracién curricular das actuacions,
non o é menos dispofier dunha organi-
zacion escolar acorde cos problemas
detectados, sen esquece-las actividades
educativas especificas, a modificaciéon
da escola como contorno fisico, a
mellora da calidade de vida da institu-
cién escolar e a coordinacién con plans
e programas da comunidade.
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Os proxectos educativos dos cen-
tros con previsiéns didécticas e organi-
zativas, e coordinados cos servicios
sociais e educativos locais, constitiien a
mellor forma de levar adiante a pre-
vencién e o tratamento educativo dos
problemas que se dan nos centros esco-
lares.

Os conflictos son sempre unha
chamada de atencién e unha invitacién
a reflexionar con profundidade tanto
sobre o seu sentido e alcance como
sobre a accién educativa que se debe
desenvolver. Porque a funcién mdis
importante que ten un educador é
atender a tédalas necesidades educati-
vas que se presenten nos centros esco-
lares.
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