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RESUMEN

Este trabajo se centra en el estudio de las dimensiones explicativas del éxito de los proyec-
tos emprendedores. Para ello, en primer lugar, revisa la discusién surgida en los dmbitos de la teoria
econdémica, teoria de la organizacién y direccién estratégica acerca de la trascendencia de la com-
plejidad externa y la influencia organizativa en la supervivencia y éxito empresarial. Asumiendo la
concepcién integral propuesta por las tendencias mds recientes, se ofrece una taxonomia de los fac-
tores determinantes del proceso de creacién y desarrollo de empresas. Ya, finalmente, se exponen
los resultados de un estudio empirico realizado a una muestra de empresas emprendedoras de An-
dalucia, cuyo objetivo ha sido medir la importancia de las variables contempladas en la clasifica-
cién propuesta.

PALABRAS CLAVES: Emprendedor, Creacién de empresas, Exito, Ciclo de vida organizacional,
Estudio de casos.

INTRODUCCION

La disciplina de la creacién de empresas ha sufrido una gran evolucién, surgiendo dentro
de ella una elevada variedad de lineas de investigacion (véase Garcia y Llopis, 1997; Veciana,
1999; Shane y Venkataraman, 2000), que basicamente se podrian resumir en las cuatro siguien-
tes: teoria de la personalidad, aproximacién contingente, enfoque del comportamiento organiza-
cional y modelos de proceso de creacién de empresas. Dentro de este dltimo programa de investi-
gacién, un foco interesante de discusion es la identificacién de los factores determinantes del
éxito de las nuevas empresas (Timmons, 1982).

Son numerosos los estudios tedricos y empiricos que tienen como objetivo esta ltima
cuestion, aunque habitualmente abordan aspectos parciales, no existiendo ademads una sistema-
tizacién generalmente aceptada. Los primeros estudios cldsicos enfatizaban exclusivamente en
la figura del emprendedor, presentando, por tanto, una naturaleza unidimensional con escasa
capacidad explicativa; en otras ocasiones, el foco de atencién lo han constituidos aspectos de la
gestion interna, dejando en un segundo plano la consideracion de variables pertenecientes al
ambito externo. O, por el contrario, se estima éste 1iltimo como elemento crucial en la promo-
cién de la actividad emprendedora, siendo los macroentornos (econémico, financiero, politico,
legal, etc.) los ambientes habitualmente contemplados.

En este sentido, hay que sefalar que la determinacién de la importancia relativa de las di-
mensiones externa e interna en el éxito empresarial ha constituido objeto de debate entre los 4m-
bitos de la teoria econémica, la teoria de la organizacién y la direccion estratégica. De este modo,
resulta interesante revisar los argumentos defendidos por los diversos enfoques pertenecientes a
tales disciplinas que, de una manera méds o menos explicita, han tratado de valorar la capacidad
explicativa de los factores externos e internos en la supervivencia y éxito empresarial.

Una vez realizado lo anterior, en este articulo proponemos una clasificacién que con-
temple, desde un enfoque ecléctico, las dimensiones bdsicas que tienen especial incidencia en
la capacidad de los emprendedores para iniciar y consolidar sus proyectos empresariales, par-
tiendo para ello de una definicién de éxito.
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Ya finalmente, exponemos los resultados un estudio empirico realizado con la finalidad
de identificar las variables mds relevantes para lograr el éxito de las iniciativas emprendedoras,
asi como conocer la variacién del poder explicativo de las mismas a lo largo del ciclo de vida
organizacional. Para acometer el trabajo de campo, seguimos el método de estudio de casos, ya
que permite analizar, de forma holisitica y en profundidad, pequefias muestras pero de elevado
interés para el investigador. En nuestro caso, seleccionamos una muestra de empresas gacelas
de la region de Andalucia, las cuales se caracterizan por su dinamismo, grado de innovacién y
tasas de crecimientos altas y sostenidas, por lo que pueden considerarse representativas de un
comportamiento excelente,

FACTORES DE EXITO: CAUSAS INTERNAS VERSUS CAUSAS EXTERNAS

Dentro del andlisis econémico, el paradigma estructura-conducta-resultados (ECR)
constituye un enfoque cldsico de la economia industrial. Este sostenia, en su versi6n inicial, la
existencia de una causalidad unidireccional entre los tres factores: la estructura determina el
tipo de conducta seguido por los agentes, lo que, a su vez, determina los resultados obtenidos
por el mismo (Segura, 1993:45-47).

En efecto, el paradigma ECR establece que es la estructura del mercado la que determi-
na la supervivencia o desaparicion de la empresa. Las variables que conforman dicha estructura
son: demanda del producto, tecnologia y costes de produccion, grado de concentracién, barre-
ras de entrada y salida de la industria, tipo de informacién y acceso a la misma. Estas caracte-
risticas estructurales son las que obligan a los agentes a elegir entre dos comportamientos alter-
nativos: un comportamiento competitivo (precio-aceptante) o un comportamiento estratégico,
que abarca desde las colusiones y la cartelizacién hasta la creacién de barreras a la entrada de
nuevos competidores, las pricticas predatorias de precios o el uso de la estrategia de diferen-
ciacién para conseguir poder de mercado.

La principal critica a la teorfa estructura-conducta-resultado es que no contempla la ca-
pacidad de las empresas para modificar la estructura del mercado, de manera que niega que la
influencia del entorno y la empresa sea reciproca.

Dentro de las perspectivas contemporédneas de la teoria de la organizacidn, es posible
identificar un cierto niimero de enfoques que tratan de explicar los cambios organizativos (feo-
rias evolucionistas), los cuales se pueden agrupar en tres grandes bloques (Hannan y Freeman,
1984; Villacorta, 1998):

- Las teorias que se basan en el control externo de la conducta organizacional, surgidas
como reaccion a los enfoques tradicionales que enfatizaban en los procesos internos de
las empresas como si €stas constituyeran unos sistemas cerrados; aqui se encuadran
principalmente la teoria ecol6gica de las poblaciones y la teorfa de la dependencia de
recursos que se puede considerar a caballo entre este enfoque de control externo y el si-
guiente grupo de teorias.

- Un segundo bloque lo conformaria la perspectiva de adaptacién racional, el cual propo-
ne que la variabilidad organizacional refleja cambios disefiados en la estrategia y en la
estructura de las organizaciones individuales en respuesta a los cambios ambientales
(amenazas y oportunidades); el supuesto basico consiste en que las acciones que se em-
prenden para alcanzar alguna meta son conscientes y premeditadas, esto es, las prefe-
rencias pueden elegirse; dentro de este grupo destaca la teoria contingente.

140 Investigaciones Europeas, Vol. 7, N° 2, 2001, pp. 139-158




Dimensiones del éxito de las empresas emprendedoras

- Y, por dltimo, la teorfa de la transformacion fortuita, que postula que no existe una relacién
causal entre las acciones y los ratios de supervivencia de las empresas, bien porque los direc-
tivos no poseen informacién acerca de todas las variables relevantes del entorno, bien por
problemas de racionalidad limitada; esta tercera perspectiva niega la racionalidad de la con-
ducta, tanto la dirigida internamente como la determinada externamente; dentro de ésta se
encuadran las teorfas del proceso de decisién como es el enfoque institucional.

La Ecologia de las Poblaciones (Hannan y Freeman, 1977 y 1984; Carrol, 1985; Ca-
rrol y Harrinson, 1994) o modelo de seleccién natural sostiene que las organizaciones no son
capaces de prever las amenazas del entorno, sino que es él quien selecciona a las empresas
que sobrevivirdn,

Esta teoria toma como unidad de andlisis a un conjunto de empresas similares (pobla-
ciones) y se basa en la idea de que los recursos ambientales estdn estructurados en forma de
nichos, esto es, combinaciones de recursos con los que una poblacién puede sobrevivir y re-
producirse. S6lo aquellas formas organizativas que sean mds capaces de aprovechar dichas
combinaciones sobrevivirdn. Ahora bien, este enfoque ecolégico supone que existe un niimero
de limitaciones, tanto de cardcter interno como externo a las empresas (Hannan y Freeman,
1977:930), que dificultan la habilidad de las mismas para adaptarse a su entorno, situacién
conocida como la inercia estructural, Como consecuencia de esta inercia, el entorno selecciona
de manera natural a aquellas empresas que se ajusten mejor a sus caracteristicas. En este senti-
do, aunque la ecologfa de las poblaciones es una teoria evolucionista, no se basa en el progreso,
sino en la seleccion’.

La reoria de la dependencia de recursos (Aldrich y Pfeffer, 1076; Pfeffer y Salancik,
1978; Pfeffer, 1992) argumenta también que las organizaciones se encuentran restringidas
externamente, pero presta mayor atencién a los procesos internos de las organizaciones en la
creencia de que éstas tratan de manejar sus ambientes o adaptarse estratégicamente a ellos
(Aldrich y Pfeffer, 1976:79). Esta teoria pone de manifiesto la incapacidad que muestran las
organizaciones a la hora de generar todos los recursos que necesitan por si mismas; de tal modo
que si quieren sobrevivir deben obtener parte de sus recursos del entorno, desde otras organiza-
ciones externas. Esta interdependencia puede conducir al desarrollo de intentos de influencia
interorganizativa. Asf, la teoria de la dependencia de recursos sugiere que la conducta empresa-
rial llega a ser influida externamente porque la organizacién debe atender a las demandas de las
organizaciones proveedoras que dentro de su medio ambiente les proporciona los recursos
necesarios (Pfeffer, 1992:212).

De modo que este enfoque pone un gran énfasis en el entorno y en las relaciones enta-
bladas con €l, al igual que lo hace el enfoque ecoldgico de las poblaciones. Pero a diferencia de
€sta, supone que las organizaciones no son entes inactivos que estin sometidos a la seleccién
natural, sino mds bien poseen una naturaleza activa con capacidad de actuacién para alterar y
dar respuesta a los cambios medioambientales. Asi pues, a diferencia del enfoque ecoldgico,
defiende la mixima de adapracidn frente a la seleccion natural (Pfeffer, 1992:18).

La Escuela Contingente (Burns y Stalker, 1961; Lawrence y Lorsch, 1987; Thompson,
1994) afirma que las relaciones entre las caracteristicas organizacionales son contingentes o
dependientes del contexto. Este enfoque afirma que es necesario efectuar una evaluacién de las
condiciones de dicho contexto para seleccionar posteriormente con éxito las acciones directi-
vas, el disefio y la estructura de organizacion (Hodge, Anthony y Gales, 1998:20) mds adecua-
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das para cada caso particular. Este andlisis defiende que no existe una manera éptima de orga-
nizar, no existe un modelo inmutable y definitivo, confeccionado conforme a unas normas
universales, sino mds bien, que la organizacién es un producto flexible, elaborado y reelabora-
do de forma casi permanente a la medida de las circunstancias (Aguirre, Castillo y Tous,
1999:157 y ss). Desde este punto de vista, toda organizacion que desee ser eficiente tendrd que
procurar la congruencia entre su estructura y procesos internos y las caracteristicas especificas
(contingencias) que la rodean. Las contingencias que afectan a una organizacién pueden agru-
parse en dos grandes bloques (Ferndndez, 1986:468):

a) el medio ambiente, que presenta a su vez dos niveles, el entorno genérico y el especifico;

b) el contexto, o conjunto de elementos organizativos tales como la edad, tamano, tecnolo-
gia, estrategia, tipo de propiedad, poder e incluso la cultura y las caracteristicas de los
recursos humanos.

A partir de tales contingencias, este enfoque pretende establecer las principales interre-
laciones que existen entre una organizacioén, sus componentes y el medio en la que estd inserta,
para asi poder proponer disefios organizativos acordes a cada situacion o contingencia. El éxito
vendra dado por la capacidad para reconocer y evaluar las contingencias, estableciendo el sis-
tema directivo apropiado.

El institucionalismo puede considerarse como un planteamiento alternativo a las teorias
que defienden la evolucién racional de las organizaciones. Tiene sus origenes en las aportaciones
de Selznick (1957), quien sostiene que las organizaciones, aunque estdn al servicio de los hom-
bres, tienen vida por si mismas, por lo que las estructuras formales no pueden tener éxito sin
abordar los problemas no racionales del comportamiento organizativo que son dos (Fuente, et al.,
1997:138): a) los individuos, que participan en la organizacién como un todo individual y no s6lo
mediante sus roles formales, y b) las estructuras organizativas, que también integran componentes
informales. Asi, segiin esta teoria, los miembros de la organizacién no evaldan los problemas de
un modo racional sino que responden a las presiones sociales para ajustarse a las creencias con-
vencionales o institucionalizadas. La institucionalizacién es un proceso de crecimiento orgénico,
por el que la organizacion se adapta a los intereses de los grupos internos y a los valores de la
sociedad exterior. Esto es, la estructura organizativa es un organismo adaptative que se va defi-
niendo como reaccién a las caracteristicas y compromisos del estado, expectativas de los profe-
sionales o normas colectivas del entorno institucional, con el objetivo de mantener la legitimidad
e integridad y la estabilidad del sistema en si mismo. Como resultado, los directivos tienen cierta
tendencia a imitar pricticas antiguas y experiencias de empresas con éxito.

De entre las diversas contribuciones de la escuela institucional, su énfasis sobre el en-
torno es considerada como la mds importante, percibiéndose que ningtin otro enfoque haya
prestado tanta atencién (Perrow, 1991:201) a esta variable, salvo quizd el enfoque de sistemas.

Dentro de las escuelas de pensamiento sobre direccién estratégica (Bueno, 1996:25 y
ss.; Navas y Guerras, 1998), existen dos enfoques bdsicos: a) las escuelas prescriptivas o “ra-
cionalistas”, y b) las escuelas descriptivas o del “proceso™.

El pensamiento estratégico racional (escuela del disefio, escuela de la planificacion, es-
cuela del posicionamiento) ha ejercido una gran influencia hasta principio de los afios noventa;
asume que la direccién de la empresa posee una discrecionalidad considerable, es analitica y
racional, por lo que podra tomar las decisiones estratégicas correctas para posibilitar la mdxima
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rentabilidad a las empresas. Desde este punto de vista la estrategia de la empresa es un proceso
deliberado, deduciéndose por tanto que la continuidad de la empresa se debe exclusivamente al
quehacer de la direccién.

En este sentido, en el marco del enfoque organizativo contingente, Child (1972) al
hablar de la eleccion estratégica, afirmé que, en contra de lo cominmente aceptado, las orga-
nizaciones no estaban tan estrechamente ligadas a sus medios. Estas podian escoger los am-
bientes en donde iban a operar o incluso, en virtud de las imperfecciones del mercado, los
directivos tenfan facultades discrecionales para lograr sus objetivos, no sélo de desempefio y
eficiencia, sino también de poder, autonomia o estabilidad.

Un segundo enfoque, integrado por aportaciones como las de Ansoff (1965), enfatiza
mds en la perspectiva externa o del entorno. Con este foco de atencién, la preocupacion se
centra en construir determinada teoria de las estrategias de crecimiento o de como la empre-
sa puede formular y elegir determinado vector de crecimiento a través de la expansién y
diversificacion (Bueno, 1995).

Posteriormente el propio autor (Ansoff, 1980) formula la teoria de los problemas estra-
tégicos, donde la expresion Direccién Estratégica sustituye a la de Planificacion Estratégica. En
esta teoria se pretende integrar tanto la dimensién externa de la complejidad como su dimen-
sién interna, es decir, se busca un equilibrio adecuado entre los problemas del entorno y los
problemas de la organizacién. Dicha bisqueda supuso una evolucidn en la teoria del crecimien-
to, haciéndola mds cercana a la realidad de los tltimos afios, introduciendo nuevos plantea-
mientos estratégicos mds préximos a la adaptacién, reorientacién y cooperacién de las empre-
sas en las nuevas condiciones competitivas.

Esta proposicion es también asumida por Porter (1991) quien, al formular su teoria di-
ndmica de la estrategia, apunta la necesidad de adoptar una concepcion integradora, al indicar
que el rendimiento de una organizacién depende de la interaccién entre la eleccién estratégica
y el entorno; es decir, la continuidad de la empresa se debe tanto a factores internos como ex-
ternos. Desde esta perspectiva, la teorfa dindmica de la estrategia argumenta que el éxito de las
empresas depende de tres condiciones:

1. De cémo la empresa es capaz de desarrollar y poner en préctica, con la mdxima consis-
tencia interna, un conjunto de objetivos y de politicas funcionales que definen una de-
terminada posicién competitiva.

2. De que la empresa sepa dar una consistencia interna al conjunto de objetivos y politicas
y relacionarlo adecuadamente con los puntos fuertes y débiles de la misma, y con las
oportunidades y amenazas que presenta el entorno. En este caso, es la estrategia la que
permite relacionar la empresa con su entorno.

3. De que la empresa sea capaz de generar un conjunto de “competencias esenciales” y ex-
plotarlas a través de una determinada estrategia.

Desde estas dltimas posiciones, parece comprensible que debamos aceptar que la supervi-
vencia empresarial se verd afectada por un conjunto complejo de elementos que presentan un caric-
ter tanto externo como interno. Asi, la evolucién de las empresas va a venir condicionada por el
estado en que se encuentren las variables medioambientales y por la capacidad de ellas para capita-
lizar las oportunidades que ofrezca el entorno o, en su caso, soslayar las amenazas.
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Asumiendo esta concepcién integral, y centrindonos en el proceso de creacién y desa-
rrollo de nuevas empresas, en el siguiente epigrafe proponemos una taxonomia de los factores
condicionantes del éxito de los proyectos emprendedores. Para ello, partimos de la definicion
del éxito que nos sirve de punto de arranque para el disefio de dicha clasificacion.

CONCEPTO Y DIMENSIONES BASICAS DEL EXITO DE LOS PROYECTOS
EMPRENDEDORES

Es posible asociar el éxito organizativo a la eficacia (Garcia y Pérez, 1999; Quintana,
2000:105), y dado que la organizacion se crea con la finalidad de conseguir determinados objeti-
vos, las empresas tendrdn éxito si logran, de forma continuada, aquello que pretenden conseguir.

Actualmente se admite que el objetivo fundamental de una empresa consolidada es la crea-
cién de valor (Navas y Guerras, 1998:65 y ss; Mochén y Rambla, 1999), lo que significa en tltima
instancia maximizar la riqueza conjunta de todos aquellos que posean los derechos de propiedad
sobre los bienes de que dispone la empresa (en definitiva, la referencia es la rentabilidad). Atin
siendo ésta la concepcién aceptada a tenor de la moderna teoria financiera de la empresa, presenta
un corte monista, y ciertamente dicho fin tltimo se alcanza mediante el logro de un conjunto de
muiltiples objetivos, si se quiere, de cardcter instrumental o intermedio. Esta idea es més acorde con
el enfoque de sistemas, que al juzgar a la organizacion por su capacidad para adquirir inputs, proce-
sarlos, distribuir los outputs y mantener estabilidad y equilibrio, mide la eficacia por el funciona-
miento 6ptimo del sistema, cambiando la consideracién del fin tltimo (enfoque de las metas) por la
atencién a los procesos y objetivos intermedios (Garcia y Pérez, 1999).

Haciendo especial referencia al éxito de los proyectos emprendedores, ademds de acep-
tar la multiplicidad de objetivos, estimamos que éstos no permanecen constantes a lo largo de
sus distintas fases de desarrollo, ya que a medida que las empresas evolucionan por su ciclo
vital, van surgiendo nuevos retos a superar. De este modo, la eficacia dependerd de la capaci-
dad de valorar correctamente la prioridad de los objetivos en cada fase, y en procurar oportu-
namente las acciones y recursos necesarios para su consecucion.

En la Tabla 1 sintetizamos el concepto de éxito, expresando cudles son los principales
objetivos a alcanzar en cada una de las etapas del ciclo de vida de los proyectos empresariales;
a tenor del consistente cuerpo de literatura surgido sobre esta cuestién, hemos venido a identi-
ficar las siguientes fases (Greiner, 1972; Adizes, 1979; Churchill y Lewis, 1983; Quinn y Ca-
meron, 1983; Miller y Friesen, 1984; Kazanjian, 1988; Greiner 1998): pre-inicio, start-up,
crecimiento, madurez-crecimiento lento y declive/renovacién.

Tabla 1. Objetivos a través del ciclo de vida organizacional

FASES DEL CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL
Pre—- Start-up Crecimiento Madurez DCC]]VE.{
inicio Renovacién
T Eficiencia
Eﬁ?ﬁ;‘;?ﬁg:li Crecim. sostenido | Capitalizar resul- | Evitar fracaso
Objetivos Crear la Sovedad & Desarrollo de tados fase creci- empresarial
prioritarios | empresa OctiaEpichs mercados y/o de miento Innovacién
de rl:‘ler:z; do productos Mantener cuota de | Renovacién
mercado

Fuente: elaboraci6n propia
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Los factores que condicionan la consecucién de estos objetivos puede clasificarse en

dos grandes dimensiones:

a)

b)

Factores externos:
- marco ambiental genérico;

- redes de soporte social: entre las que destacamos el financiero, profesional y moral.

Factores internos:
- personales o variables intrinsecas al sujeto emprendedor;

- institucionales o variables extrinsecas, de racionalizacién en la gestion empresarial.

En el marco ambiental genérico se agrupan todos aquellos elementos que inciden en la

capacidad para competir de todas las empresas que concurren en el mercado. Los distintos
dmbitos identificables en este entorno serfan:

a)

b)

c)

d)

Ambiente econémico: cuanto mds estable y expansivo sea, mayor serd el efecto atrac-
cién sobre nuevos emprendedores, asi como la oportunidad de consolidar los proyec-
tos en marcha (Andrés, Garcia y Fuente, 1999:58). Desde un argumento inverso, un
cuadro macroecondémico contractivo y/o una fuerte presién fiscal puede desanimar las
iniciativas empresariales y expulsar a las empresas que se encuentran en sus primeras
fases de desarrollo.

Ambiente socio-cultural: Dentro de este marco, hay estudios que revelan la existencia
de una correlacién positiva entre la emergencia empresarial y la “legitimacién social del
empresario” (Wilken, 1979:8-10; Garcia y Llopis, 1997), esto es, es positivo que el em-
presario perciba que los valores y normas de la sociedad en cuestién consideren legitima
la actividad empresarial. De otro lado, son muchos los empresarios que surgen como
consecuencia de una cierta “marginalidad social”; las personas marginadas son aquellas
que han sufrido un deterioro de su rol y suelen pertenener a determinados grupos reli-
giosos, €tnicos, culturales o grupos minoritarios de inmigrantes, situaciones que les hace
percibir la actividad empresarial como una forma alternativa a su posicién social actual
(Solymossy, 1997).

Ambiente politico-legal: El papel del Estado no es neutro sino que su intervencion pue-
de tener efectos tanto positivos como negativos en la actividad empresarial. Desde esta
Optica se afirma que la desregulacién resulta esencial para fomentar el proceso de crea-
cién y desarrollo de empresas; por el contrario, una mayor regulacién desincentiva la
emergencia empresarial y se correlaciona positivamente con la inversién de naturaleza
mds especulativa (Andrés, Garcia y Fuente, 1999:57).

Ambiente y grado de desarrollo educativo-cientifico-tecnolégico: El marco tecnolégico y
educativo va a tener gran incidencia tanto en el inicio como en el desarrollo de los proyec-
tos empresariales, muy especialmente en los de alta tecnologia. Las probabilidades del
éxito inicial incrementan cuando crece la preparacién profesional de la poblacién y el gra-
do de familiaridad, habilidad y experiencia con respecto a la tecnologia existente. En fases
posteriores, la mutacion tecnol6gica origina varios tipos de retos, como el generar oportu-
nidades nuevas de explotacién de tecnologias emergentes, asi como la regeneracion de los
productos y servicios tradicionales (Benavides, 1998:71-72).
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Por su parte, las redes de soporte social desempeiian un papel destacado en el éxito de
los proyectos empresariales (Aldrich y Zimmer, 1986; Abad, Castillo y Quintana, 1999). Los
diversos tipos de funciones que habitualmente se identifican en estas redes quedan contenidos
en tres apoyos fundamentales:

- El apoyo financiero: a este tipo en particular se le ha concedido gran interés, especial-
mente, a la férmula de capital riesgo que toma especial relevancia en las empresas de al-
ta tecnologfa (Hiam y Olander, 1997:347). Ademds de éste, son importantes el apoyo fi-
nanciero piiblico y la financiacién bancaria. El primero, viene materializado en subven-
ciones, que en la mayoria de las ocasiones constituye un proceso lento y de pequeiia
significacién en el montante total necesario para la creacién y desarrollo de una empre-
sa. Asi, se ha llegado a afirmar que esta medida, aunque realmente reduce el coste fi-
nanciero, no resuelve el problema estructural (Duran, 1995). La financiacién bancaria se
basa mayoritariamente en el crédito a corto plazo, férmula que se muestra insuficiente al
precisar el proceso de creacion de empresas un compromiso a largo plazo.

- Redes de soporte profesional, que proporcionan consejos, asesoramiento, recursos, ac-
ceso a mercados, etc. Los instrumentos habitualmente utilizados para proporcionar este
tipo de apoyo son (Bahrami y Evans, 1995; Johannisson, 1996; Podolny y Page, 1998):
mentores, redes de cooperacién empresarial, agentes de desarrollo local, organizaciones
incubadoras, universidades, etc. De éstos, las redes de cooperacién son especialmente
interesantes porque representan un elemento de apoyo continuado a largo plazo compa-
tible con el fortalecimiento de la autonomia y consolidacién propia del proyecto empre-
sarial. Entre sus beneficios méas destacado se encuentran (Solé y Bramanti, 1991; Po-
well, Koput, y Smith-Doerr, 1996; Podolny y Page, 1998): favorecer el aprendizaje in-
terorganizativo; proporcionar legitimidad y estatus, cuestién interesante en lo primeros
afio de vida de la empresa dado el elevado riesgo de novedad (Briiderl y Schiissler,
1990); generar beneficios econémicos en términos de costes de transaccién y economias
de escala; mejorar la situacién de la dependencia de recursos externos, etc.

- Red de apoyo moral, elemento habitualmente obviado en el estudio de la emergencia
empresarial, y que estd formada por los familiares y amigos. Este efecto ha sido anali-
zado en diversas investigaciones que hacen una traslacion de los supuestos bésicos de la
“teoria de aprendizaje social” en el intento de explicar los efectos que los roles observa-
dos por los individuos ejercen sobre sus preferencias profesionales (Scherer, Brodzinski
y Wiebe, 1991; Van Praag, 1996; Céceres y Santos, 1997). En particular, estd contrasta-
da la incidencia positiva de la presencia de familiares emprendedores (habitualmente el
padre), que facilita el aprendizaje y el adoctrinamiento en una cultura empresarial desde
la infancia (Hisrich y Peters, 1992:64).

A pesar de la existencia de un marco ambiental favorable, no todos los individuos con-
siguen convertir sus ideas de negocio en proyectos viables. Desde una orientacién endégena, es
posible afirmar que las dos dimensiones bésicas que el sujeto emprendedor debe presentar para
desarrollar exitosamente la funcién empresarial, serian: a) conjunto de actitudes y valores per-
sonales; algunas de éstas seran innatas y otras susceptibles de aprendizaje; y b) formacién y
experiencia profesional.

La identificacién de un perfil psicolégico peculiar ha sido objeto de estudio de las prime-
ras investigaciones de la disciplina de la creacién de empresas; en este sentido, existe un comiin
acuerddo en concretar como caracteristicas distintivas de los emprendedores las siguientes
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(McClelland, 1953; Collins, Moore y Unwalla, 1964; Julian, Lichtman y Ryckman, 1968; Broc-
khaus, 1980; Rotter, 1987; Johnson, 1990): necesidades de logros, el deseo de independencia,
locus de control interno, la asuncién de riesgos moderados y la tolerancia a la ambigiiedad.

Pero ademds de la posesion de este perfil distintivo, se necesitan aptitudes profesionales
conformadas por la formacién y la experiencia anterior (background).

En cuanto a la relacién entre la formacion del emprendedor y el éxito del negocio exis-
ten divergencias entre las investigaciones (Van Praag, 1996; Caceres y Santos, 1997), llegan-
dose a afirmar que el nivel de formacién ni es una caracteristica peculiar del empresario que lo
distinga del resto de la poblacién, ni es una garantia de calidad de gestién interna y motivacién
para continuar el negocio (Veciana, 1989:30).

Si se considera, en cambio, que la experiencia previa es una variable critica en la deci-
sion de crear la empresa. Asi, los individuos tienden a emprender actividades que estén rela-
cionadas con las ya realizadas anteriormente, fundamentalmente las de tipo técnico. En este
sentido, un drea potencial de problemas es la carencia de una experiencia “equilibrada”™ (Dick-
son, 1974:16-18), esto es, la posesién de abundante experiencia de cardcter técnico, pero no
gerencial. A pesar de esto, se ha contrastado que el poder explicativo de esta variable con rela-
cién al éxito es creciente a medida que la complejidad tecnolégica y el tamaio de la empresa
son mayores (Roure y Maidique, 1990; Butt y Kahn, 1996).

Las caracteristicas descritas del empresario emprendedor deben plasmarse en una ges-
tién interna de alta calidad, lo que vendrd condicionado por la habilidad para identificar en
cada etapa de desarrollo las esferas de actividad criticas para el logro de los objetivos. Desde
esta perspectiva longitudinal, se suelen seiialar como funciones claves, las siguientes:

- Percepcion y explotacién de una oportunidad objetiva y viable de mercado, represen-
tando las redes sociales una fuente de oportunidades importante (Hills, Lumpkin y
Singh, 1997). La evaluacion del interés de capitalizar una oportunidad incluye aspectos
tales como la cuota de mercado previsible, el ratio de crecimiento previsto y tiempo
maximo que el proyecto podria existir.

- Diseifio y confeccién de un plan de viabilidad. La realizacién de esta actividad como pa-
so previo a la creacién de empresas presenta una serie de ventajas como la de evitar cos-
tes por errores de novedad o proporcionar fundamentos légicos y pricticos para evaluar
continuamente el proyecto empresarial (Block y Macmillan, 1992).

- Decision de la formula de creacién y ejecucion. Algunas de las estrategias posibles de inicia-
cién son la adquisicién de una empresa ya existente, la nueva creacién (siendo la empresa
familiar el caso predominante), la franquicia, la intracreacién, el management buy-out o
compras apalancadas (Bermejo, Rubio y Vega, 1994:175-208; Roberts y Berry, 1996).

- Y una vez emprendido el proyecto, desarrollo de una racionalizacién progresiva de la
actividad. Drucker (1992) argumenta que la consolidacién de las nuevas empresas pasa
por una serie de requerimientos sucesivos: al principio, el foco de atencién estd en el
mercado; una vez asentado el proyecto, hay que cuidar la situacién financiara y, una vez
controladas estas dos actividades claves, la preocupacion principal seré el disefio orga-
nizativo (Terpstra y Olson, 1993). Claro estd que estas tres actividades criticas estardn
acompaiiadas por el resto de actividades gerenciales.
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En conjunto, los factores determinantes del éxito de los proyectos empresariales pueden
presentar distinto poder explicativo en cada fase del proceso. Asi, algunas variables tendrén un
mayor impacto en determinadas etapas, mientras que en otras, su efecto tendera a mermar; en
cambio, otros factores pueden condicionar de modo constante todo el proceso.

ESTUDIO EMPIRICO

Diseiio de la investigacion

El objetivo de nuestro estudio empirico ha sido comprender y obtener un conocimiento
rico sobre la creacion y consolidacién de empresas. En concreto, se ha perseguido identificar
variables relevantes en el éxito de las iniciativas empresariales y relaciones potenciales entre
ellas, establecer prioridades de investigaciones futuras, ademds de conocer cémo y por qué
evolucionan las distintas variables a lo largo del ciclo de vida organizacional. Las dimensiones
analizadas han sido el perfil cognitivo de los emprendedores, el macroentorno (econémico,
politico, tecnolégico, etc.), las redes de soporte social (apoyo familiar, subvenciones publicas,
organizaciones incubadoras, mentores, etc.) y la calidad de gestién interna medida por las di-
versas areas gerenciales (planificacién, organizacién, marketing, etc.).

Dada la perspectiva holistica de este trabajo, consideramos oportuno seguir una metodo-
logia cualitativa, utilizando en concreto el método de estudio de casos (Yin, 1989), por ser
adecuada para la investigacion exploratoria y explicativa. Esto significa que no se parte de un
cuerpo de hipétesis a contrastar, sino que el investigador se acerca al campo a estudiar con
reflexiones y supuestos (Pérez, 1998). El examen de los datos obtenidos, permitird depurar
dichos supuestos de partida y formular hip6tesis consistentes.

La revisién del marco conceptual y de los estudios empiricos relacionado con el ciclo de
vida de las organizaciones y los factores determinantes del éxito de los proyectos emprendedo-
res, nos ha permitido plantear, entre otras, las siguientes proposiciones:

- Pl. Las dreas a las que hay que prestar especial atencién para garantizar el éxito de las
nuevas empresas son progresivamente: a) en la fase prenatal e inicial, el mercado y
las actividades de marketing; b) en la etapa de crecimiento el principal problema es
vigilar la situacién financiera; c) la etapa de crecimiento y madurez requiere una cre-
ciente racionalizacién administrativa, que quede plasmado en diversas dimensiones
(objetivos, planes, presupuestos, controles) y sirva de complemento a la gestién me-
ramente emprendedora.

- P2. En relacién al marco de apoyo externo procedente de las instituciones ptiblicas, de un
macroentorno favorable y del soporte familiar, puede ocurrir que tenga un impacto impor-
tante en las situaciones criticas, de incertidumbre, como es la etapa inicial del proyecto
empresarial, para permitir la consolidacién de la nueva empresa, o las fases de renova-
cién/declive, donde a menudo se necesita gran cantidad de recursos para llevar a cabo las
innovaciones o invertir la situacién coyuntural de deterioro de resultados en la que pueda
estar sometida una empresa.

La técnica de recogida de informacién utilizada en esta investigacion ha sido la entre-
vista personal en profundidad durante el periodo octubre de 1998 a abril de 1999. Para aunar
las ventajas de la investigacién cualitativa (informacién rica y profunda) y cuantitativa (estan-
darizacién de la informacién y tratamiento estadistico), las entrevistas se han realizado de ma-

148 Investigaciones Europeas, Vol. 7, N° 2, 2001, pp. 139-158




Dimensiones del éxito de las empresas emprendedoras

nera semiestructurada, mediante el uso de un cuestionario (King, 1994). A pesar de que éste
contemple respuestas prefijadas, €stas no son rigidas, sino que se les ha dotado de flexibilidad
mediante la recogida de respuestas abiertas, asi como notas de campo correspondientes a expli-
caciones, aclaraciones y consideraciones no contempladas en el cuestionario. En particular,
para medir la variacién de la importancia de los diversos factores condicionantes del éxito a lo
largo del ciclo de vida organizativo, se ha introducido una componente temporal utilizando,
para cada respuesta, una escala de Likert [1-5] por etapa de desarrollo.

En cuanto al disefio de la muestra, los casos pueden ser elegidos aleatoriamente, pero a
diferencia de otro tipo de estudios, la aleatoriedad no es necesaria, ni siquiera deseable (Pérez,
1998). Tampoco hay criterios definidos para determinar el niimero de casos necesarios, aunque
éste siempre resultard inferior al nimero de variables analizadas.

En nuestro estudio hemos seleccionado una muestra de veinte empresas gacelas. Este
tipo de empresas pueden considerarse representativas del éxito, pues se caracterizan por un
elevado dinamismo al presentar un crecimiento sostenido en su facturacién por encima del
25% durante al menos tres afos. La seleccion se ha llevado a cabo mediante un muestreo no
probabilistico y de sujetos-tipo (Ruiz, 1996), donde el analista escoge intencionadamente los
casos que considera representativos del fenémeno a estudiar.

Ademas, utilizando la informacién procedente de la base de datos ARDAN (Analistas
Econémicos de Andalucia, 1998), la eleccién de los elementos muestrales se ha hecho de un
modo estratificado, para reflejar la estructura de la poblacién marco, atendiendo a la repre-
sentatividad de los sectores de actividad (5% sector primario, 30% industria, 15% construc-
cién, y 50% servicios).

Dado que la muestra no es aleatoria, el andlisis de la informacién recogida se ha llevado
a cabo mediante métodos estadisticos no paramétricos, en concreto la prueba de Friedman
(Martin y Martin, 1985) que compara los valores medios de muestras no independientes. En
este caso, si consideramos cada etapa del ciclo de vida como una muestra, este test nos detecta-
ria la existencia de diferencias significativas del poder explicativo de las variables en las fases
del proceso de creacion y desarrollo de las empresas (Quintana, 2000).

Resultados

En primer lugar, quisimos contrastar la validez del modelo de ciclo de vida propuesto
inicialmente. Los datos obtenidos son: preinicio (65% de la muestra), start-up (40%), creci-
miento (100%), madurez (40%), renovacién (95%) y declive (15%). Podemos observar cémo
no existe ninguna fase que no haya sido experimentada por alguna empresa, y habitualmente
han evolucionado en la secuencia descrita.

Dado que el nimero de observaciones es veinte (n = 10) y la talla muestral es cinco
(nimero de fases del ciclo vital) (grado de libertad g.1. o k = 4), la prueba de Friedman es simi-
lar a la variable aleatoria ji-cuadrado (') con k-1 grados de libertad. Esto es por lo que en la
tabla 3 reflejamos los valores de . Previamente, en la tabla 2 mostramos la importancia media
de las variables analizadas en cada fase de desarrollo, identificindolas con una letra: P (preini-
cio), S (start-up), C (crecimiento), M (madurez) y R (renovacién).
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Dentro de las variables de gestién interna, el disefio organizativo se considera un factor
clave en la etapa de crecimiento/madurez para garantizar la eficiencia de los procesos. En la
entrevista, de un modo especifico, dedicamos varios items a analizar la evolucién de la estruc-
tura organizativa. Los datos mds significativos se muestran en las tablas 4 y 5.

Tabla 2. Importancia media de las variables condicionantes
del éxito de los proyectos emprendedores

Fases de ciclo de vida organizativo
Escala Likert [1-5]

DIMENSION EXTERNA N P S C M R
Apoyo familiar 20 4,35 4,55 4.50 4,50 4,50
Apoyo publico 20 4,10 4,10 4,30 4,05 4,10
Desarrollo tecnol6gico 20 4,05 4,15 445 4,25 4,50
Medioambiente social, eco- | 5 | 505 | 220 | 220 | 185 | 205
noémico y politico.

AREA DE ACTIVIDAD N P S G M R
Prevision de demanda 20 1,00 2,20 2,20 2,40 3,00
Politicas de comunicacién 20 1,00 2,00 2,00 235 2,85
Financiacién 20 1,95 2,35 2,35 1,85 3,45
Objetivos y estrategias 20 1,00 2,40 2,40 3,25 3,70
Planificacién 20 1,40 3,20 3.20 3,90 4,35
Presupuesto 20 1,40 2.40 2.40 3,00 3,90
Control 20 1,00 3,15 3:15 4,15 4,90

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Prueba de Friedman para contrastar diferencias significativas
en las fases del ciclo de vida organizacional

Rango medio de cada fase del ciclo de
vida organizativo
Sign. asin-
DIMENSION EXTERNA |N| P S e M R 2 (el (=)
Apovo familiar 20| 3.05 3,17 2,92 2,92 292 | 1,600 | 4 0,809
Apoyo piiblico 200 297 | 297 | 322 | 2,85 | 2,97 | 8,000 | 4 0,092
Desarrollo tecnolégico 20 2,95 2,88 3,25 2,88 | 325 (9333 ]| 4 0,053
Mrdiohtbicae sokl, 20| 3,03 | 315 | 315 | 278 | 290 | 6182 | 4 | 0.186
econémico y politico.
AREA DEACTIVIDAD |[N| P S c | M| R | 2 g St',g‘.“ asin-
otica (e<)
Previsién de demanda 20| 225 300 | 3,13 | 3,13 | 3,50 |25714] 4 0,000
Politicas de comunicacion 20| 2,05 2,92 3,15 3,28 3,60 [29541f 4 0,000
Financiacion 20| 2,65 2,97 3,13 2,60 3,65 |13,040( 4 0.011
Objetivos v estrategias 20| 1,95 2,85 3,10 | 340 | 3,70 [31.213( 4 0,000
Planificacion 20| 1.77 2,92 3,30 3.35 3,65 |36447( 4 0,000
Presupuesto 20 2,17 | 2,83 | 3,08 | 3,20 [ 3,72 |27,179]| 4 0,000
Control 20| 1,45 2,83 3.33 3,45 3,95 |51,822] 4 0,000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Evolucién de la diferenciacién horizontal

Division del trabajo|Creacién de departamentos
E‘tapas ael % ]d? de Frec. % Frec. %o
vida organizativo
Prenatal 1 5% - -
Inicio 5 25% 5 17,86%
Crecimiento 8 40% 8 28,57%
Madurez 1 5% 1 3,57%
Renovacion 5 25% 14 50,00%
Total 20 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 5. Evolucién de la diferenciacién vertical

Niveles jerdrquicos|Delegacién de responsabilidades

Etapasdelciclode| , | , | _, Frec. %

vida organizativo

Prenatal - - - - -

Inicio 5 12 3 5 25%
Crecimiento 3 13 4 5 25%
Madurez 3 13 4 2 10%
Renovacién 3 8 9 7 35%

Fuente: elaboracién propia

Discusion de los resultados

Con respecto al marce de apoyo externo, se observa como los aspectos integrantes del
mismo son igualmente importantes en todas las etapas de la evolucién de la empresa, ejercien-
do un efecto pricticamente constante en la consecucién del éxito a lo largo de todo el ciclo de
vida organizativo. De modo que no queda confirmada la proposicién P2 que argumentaba la
posibilidad de que las redes de soporte externas tengan una especial incidencia en las fases de
mayor incertidumbre de la actividad.

Con un nivel de confianza del 99% (e = 0,01; y k-1= 4), el valor critico de la chi-
cuadrado es %'=13,28. De manera que si el valor de la chi-cuadrado es superior a este valor
critico se rechazaria la hipétesis nula del test y se aceptaria que existe una diferencia significa-
tiva en el comportamiento de las muestras.

En esta ocasion, para todas las variables medioambientales analizadas se acepta la hip6-
tesis nula, lo que también se deduce de observar la significacién asintética que siempre es
superior a 0,01. Ello implica que la mayorfa de los factores exégenos tienen un peso constante
en la consecucién del éxito.

Ahora bien, esto no significa que todos ellos revistan la misma importancia. La dimen-
sién que alcanza valoraciones mds bajas es la referente a la situacién social, politica y econé-
mica. Y en cambio, el factor considerado mds importante es la red de apoyo moral proporcio-
nada por los familiares y amigos, que no cede en importancia aunque se haya consolidado el
proyecto. Este apoyo moral suele provenir de tres generaciones: padre, sobre todo si ha sido
también empresario, cényuge, que debe entender la dedicacién que requiere la puesta en mar-
cha de una empresa, y los hijos, si éstos llegan a participar en la actividad empresarial.
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Contemplando la dimension interna, la mayoria de las empresas tenia claramente deli-
mitado desde el inicio de la actividad el nicho de mercado que constitufa su objetivo, practica-
mente el 90% hecho que les permite definir el producto o servicio adecuado a las necesidades
de los clientes potenciales y, por tanto, asegurar su comercializacion. Ahora bien, no se con-
firma la hipétesis de que las actividades de marketing constituyan el principal foco de atencién
en el inicio del proyecto empresarial: adquieren una progresiva importancia pero sin llegar a
alcanzar valores altos. En ambas ocasiones (prevision de demanda y politicas de comunica-
cién) el valor de la chi-square alcanza un valor superior al critico (13,28) por lo que se rechaza
la hipétesis nula de igualdad de comportamiento en los cinco estados del ciclo de vida. Ade-
mads, aunque la importancia de las dos actividades es creciente, llegan a una puntuaciéon prome-
dio médxima de 3 (importancia moderada). Los mayores esfuerzos son desarrollados por el
empresario, quien desempeiia la funcién de relaciones publicas mediante la bisqueda continua
de nuevos contactos y potenciales clientes. Muchos de ellos asisten a ferias de muestra donde
ademas de dar a conocer sus productos, se informan sobre las dltimas tendencias en su sector.

Respecto a la presuncién de que la financiacion es la principal preocupacion en la etapa
de rdpido crecimiento, no queda confirmada a tenor de la significacién asintdtica y el valor de
la chi-square, que no detectan diferencias significativas en su importancia en las etapas del
ciclo vital, con excepcién hecha de la fase de renovacion (media 3,45), siendo percibida, en
término medio, como una cuestién no esencial para la consecucién del éxito. Ademads, se ha
comprobado como el capital y la reinversién de beneficios constituyen las fuentes de financia-
cién principales, representando los proveedores y la financiacién bancaria un apoyo marginal a
la actividad. De hecho, los empresarios se sienten orgullosos de haber creado y potenciado sus
empresas casi exclusivamente por la reinversion de beneficios. Ello les hace percibir atin mas
el proyecto empresarial como un producto personal.

En cambio, si es cierta la parte de la primera proposicién que preconiza la creciente racio-
nalizacién administrativa a medida que transcurre el ciclo de vida de los proyectos empresariales.
Observamos que con una significacion de e = 0,000 en todas las variables de gestién, se rechaza
la hipétesis nula de la prueba de Friedman. Existen diferencias significativas en las distintas fases
de desarrollo empresarial, observando a través de las medias que la importancia de las cuatros
dimensiones (objetivos y estrategias, planes, presupuesto y control) ha ido creciendo de forma
progresiva hasta alcanzar en algunas ocasiones unas valoraciones bastante elevadas.

Por lo que podemos percibir como la racionalizacién, medible por diversas dimensio-
nes, es creciente conforme se incrementa la talla organizativa. De modo que el crecimiento
equilibrado y ordenado pasa por la asuncién de una progresiva gestién integral, consciente,
planificada y proactiva, como complemento a la capacidad emprendedora e innovadora del
sujeto fundador.

Aunque otra lectura interesante que podemos realizar es que, a pesar de las recomen-
daciones, ninguno de estos empresarios desarrollé un plan formal de viabilidad para empren-
der sus negocios.

Este comportamiento racionalizador también ha sido detectado en la evolucién del dise-
flo organizativo. Asi, hemos podido apreciar que las empresas gacelas han sabido impulsar y
mantener su crecimiento sostenido gracias a una progresiva formalizacién a través de los si-
guientes parimetros:
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- Descentralizacién horizontal, mediante la divisién clara de los puestos de trabajo y la
creacion de departamentos formales, siendo los criterios de departamentalizacion mads
comunes el funcional y el mixto (procesos y funcional).

- Delegacién y tecnocratizacion, aunque a un ritmo lento debido a la fuerte personalidad
del emprendedor, que se ha venido a denominar “liderazgo imperante” (Miller, 1983).
No hay un excesivo aumento de los niveles jerdrquicos, por lo que la estructura organi-
zativa se mantienen bastante plana.

- Mantenimiento de la coordinacién basada en la adaptacién mutua, combinada con el uso
de mecanismos formales.

- Normalizacién de resultados, procesos y comportamientos de forma moderada incluso
en los sectores mas propensos a la estandarizacién como es el industrial, existiendo un
alto grado de participacion en la fijacion de resultados, disefio de tareas, etc.

Estas empresas, para propiciar la innovacién continua, han sabido combinar la creciente
formalizacién organizativa con rasgos orgdnicos necesarios para favorecer aspectos como la
flexibilidad y la comunicacién informal, evitando llegar a estados de excesiva burocratizacion.

Ya por iltimo, sefialar con respecto a las caracteristicas del sujeto emprendedor, se
comprueba que la mayoria de los empresarios entrevistados ha realizado estudios universitarios
aunque perciben tener carencias formativas, por lo que se encuentran en proceso de aprendizaje
continuo, en materias tanto técnicas como de gestién. Son muy pocos los empresarios que
crean sus negocios recién acabados los estudios y sin poseer experiencia previa en la actividad.
Aun son menos los que poseen experiencia en direccién y gestion, al crear sus empresas. Esto
explica que el proceso de aprendizaje posterior se oriente mds a la adquisicién de conocimien-
tos en dreas de gestién empresarial.

Pese a ello, no se puede afirmar que una experiencia “equilibrada” garantice mds el éxi-
to, con respecto a empresarios que carezcan de experiencia en alguno de los dos d@mbitos. Esto
se manifiesta tanto en tiempo necesario para crear y consolidar los proyectos empresariales,
que es similar sea cual sea la cantidad y clase de experiencia.

En cuanto al perfil psicolégico de los empresarios entrevistados, se han podido detectar
que presentan los rasgos tradicionalmente apuntados, excepto la necesidad de independencia
que no ha sido un motivo determinante de la emergencia empresarial.

CONCLUSIONES

Dentro de los modelos de proceso de creacion de empresas, el estudio de los aspectos
condicionantes del éxito de las iniciativas emprendedoras constituye un campo interesante, en
donde todavia existen interrogantes abiertos dada la contradiccién de resultados en las investi-
gaciones llevadas a cabo hasta el momento.

A pesar de la gran cantidad de aportaciones tedricas y empiricas sobre esta direccion
(Cooper y Bruno, 1977; Van de Ven, Hudson, y Schroeder, 1984; Timmons, 1986: Bueno,
1988; Dubini, 1990; Van Praag, 1997), no existe una sistematizacion generalmente aceptada.
Por ello, en este trabajo hemos propuesto una taxonomia con el dnimo de recoger de forma integral
las dimensiones bésicas que explican la emergencia y desarrollo de los proyectos empresariales.
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Como complemento a lo anterior, la realizacién de un estudio de casos aplicado a pe-
quefias muestras, con entrevistas personales, nos ha permitido acercarnos a esta realidad com-
pleja desde una perspectiva holistica. Asi, hemos podido identificar elementos realmente
distintivos de las empresas excelentes, pudiéndose extraer como principales conclusiones:

- El marco externo influye de manera constante en todas las fases del ciclo de vida orga-
nizacional, siendo la red de apoyo moral el factor mas valorado por los empresarios.

- Desde la perspectiva de gestién, se ha observado como la actitud emprendedora de los
empresarios ha sido adecuadamente combinada con una creciente racionalizacién admi-
nistrativa, plasmada en varias dimensiones como la planificacién, disefio organizativo,
control, etc.

- El perfil psicolégico de los empresarios entrevistados se ajusta a las caracteristicas ge-
neralmente aceptadas de los sujetos emprendedores. Ademds, en el momento de la fun-
dacién del proyecto, presentan una elevada experiencia de cardcter técnico, que com-
plementan posteriormente con formacién gerencial.

El método de estudio de casos resulta 1itil pues proporciona pistas sobre variables relevan-
tes susceptibles de investigaciones posteriores que se centren en ellas con mayor profundidad.
Ademas, es posible definir hip6tesis mds concretas que se puedan contrastar utilizando una meto-
dologia cuantitativa, a través de, por ejemplo, encuestas postales realizadas a muestras aleatorias.

NOTAS

(1) La autora quisiera mostrar su agradecimiento a los evaluadores anénimos por la acepctacién de este trabajo, cuya
comunicacidn supuso una noticia especialmente agradable al ser recibida mientras realizaba una estancia de in-
vestigacion en la Universidad de Harvard, Cambridge, Massachusetts. Ademds en relacién con la importancia de
la actividad emprendedora, quisiera recordar unas palabras de John Maynard Keynes presentes en su obra Teoria
general de la ocupacion, el interés y el dinero (1936) “... si la fogosidad se enfria y el optimismo espontineo va-
cila, dejando como tinica base de sustentacién la prevision matematica, la “empresa” se marchita y muere...”

(2) En este sentido, hemos podido apreciar como en sus tiltimos argumentos, Hannan y Freeman admiten que el éxito
de las organizaciones también depende de actuaciones internas: pueden aprender de su entomo y cambiar sus es-
trategias y estructuras para adaptarse a €l; aunque lo cierto es que esta afirmacién la realizan con ciertas reservas,
al considerar que ello depende de la naturaleza de los cambios ambientales y de la rapidez de los mecanismos de
aprendizaje y de reestructuracién, pudiendo ocurrir que nuevos emprendedores constituyan empresas con las ca-
racteristicas idéneas antes incluso de que las ya existentes puedan realizar los cambios necesarios (Hannan y
Freeman, 1984: 151-152). Otra versién del aprendizaje organizativo, dentro de la teoria ecoldgica de las pobla-
ciones, denominada Red Queen, afirma que las organizaciones sélo desarrollan acciones estratégicas cuando sus
competidoras realizan mejoras para incrementar su competitividad. En tales casos, y de manera reactiva, las em-
presas innovan para restrablecer su posicion competitiva, lo que presiona nuevamente a sus competidores, condu-
ciéndoles a generar nuevas mejoras si quieren seguir sobreviviendo. Asi pues, la direccion estratégica se entiende
como un ciclo continuo que no responde a actitudes proactivas sino a comportamientos reactivos, fruto de presio-
nes externas, que tratan de evitar el fracaso empresarial (véase Barnett y Hansen, 1996).
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