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RESUMERN: LI punto de partida de este trabajo se sitza en la inexistencia en la Hleraturn
dis un eonsenso en relaciin a los crilerios que debe utilizarse para I identificacion de los gri-
o estratégices que cumpiten en una industria, Teniendo presente lu gran relevancia de este
tipo de invesliguciones se aborda, desde un punio de vista critico, ¢l estudio de la metodologia
yue debe utilizarse con el oljetive de logrur una mayor converpencia en los eriterioz, e esta
forma, sc plantea la necesidad de estructurar el procedimiento a sepuir por el investigadar a lo
larpo de cuilva elapas: 1) definicion del espacio estratégice ol gue se cific ¢l cstdio, 2 selec-
i de bay variables que van a reflejar [a estrategia empresarial, 3] identificacion de los perio-
dooy de cstabilidad estratégica v 4) identificacion de los grupoes estralégicos. En cada una de
estas clapas se unalizan las altemativas entre fas cuales es posible optar v sc trata de avanzar
e11 Ja bisgueds de soluciones 4 catod problemis.

Palabras elave: Grupos estratépicos, Heterogeneidad industrial, Bstrulegin competitiva,
Andlisis multivaranle.

ABSTRACT: This paper emphasize the utility of the strutegie groups studies as o ool for
fhe woalysis of industrigl heterogeneity and reflects the incxistenee of consensuy in the metho-
dology employed for the idenlificalivn of strategic groups. Due to the grest utility of this kind
of reseatclh, the melhodology employed tor the identification of groups is analysed under a
crilical point of view with the aim of achieve more convergent criterin. In this puper, the ne-
cessity of strocmiring this methodalogy is argued, In partieula, it is recommended (1310 deli-
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ne clearly (e silepic space in which we are working in, (2) te select the varialxles which re-
fleots the eoncept of stratepy under a globel perspective, (2) w identify the periods of sieate-
gic stability as a previous step to the identification of the strategic groups and (4) 1w employ
the cluster analyvsis as a criteria for the identification of the groups,

Key words: Strategstc proups, Industoal heterogeneity, Competitive strategy, Multivaria-
to analysis,

1. Introduccidn

A lo largo de la literatura de gestidn son numerosos los trabajos realizados en
torno a los grupos estratégicos desde perspectivas muy distintas, Aunque son las
aportaciones realizadas desde las disciplinas de Economia Industrial y Direccion
Estratégica las que més han contribuido al desarrollo de este tipo de estudios. 51
centramos la atencion en los trabajos de grupos estratégicos desarrollados desde
ambas perspectivas podemos apreciar que presentan notables diferencias entre si,
tal como aparece reflejado en la tabla 1.

Bajo el enfoque de la Economia Industrial se considera que el anilisis de un
seclor industrial puede simplificarse si clasificamos a las empresas que lo integran
en grupos segin su comportamiento estratégico. Cada uno de estos grupos va a en-
contrarse dislado del resto de 1a indusiria por las llamadas barreras a la movilidad
que reflejan las dificultades que una empresa deberia alrontar para cambiar de es-
trategia !, Una caracteristica destacable de dichas barreras es su asimetria (Haiy
v HaTTEN, 1987), es decir, que el coste asociado al cambio de estrategia no es iden-
lico para lodas las empresas, sino que depende tanto de la estrategia inicialmente
adoplada como de la que se pretenda desarrollar en el [uturo.

Los estudios realizados desde esta perspectiva suelen emplear muestras que in-
cluyen empresas de varias industrias, ya que desde esta perspectiva se utiliza el
concepto de grupo estratégico para demostrar que deniro de cada industria es posi-
ble desarrollar diferentes conductas. Sin embargo, la definicién de estrategia no es
muy amplia (utilizdndose en ocasiones una anica variable para reflejar la heteroge-
neidad empresarial) ¥ los métodos de agrupacion empleados suclen ser bastante
simples (en ocasiones, el criterio de clasificacion es la asignacion personal),

Por su parte, los investigadores que abordaron el estudio de los grupos estraté-
mieos desde la perspectiva de la Diveceion Estratégica, utilizaron este concepto no
silo pard analizar Tas distintas caracleristicas de los diferentes comportamienlos es-
tratégicos, sino también y de forma especial para estudiar las principales mplica-
ciones de esta heterogeneidad sobre los resultados empresariales.

El desarrollo de estas investigaciones constituyd un gran avance en el proceso
de instrumentalizacion de los grupos estratégicos. En parlicular, las metodologias
analiticas utilizadas para la identificacidn de los grupos Tueron mucho mis elabora-
das v el concepto de estrategia empresarial fue reflejado con bastante mas exacti-
tud. Sin embargo, esta mayor precisidn en la identificacion de los grupos obligd a
centrarse Onicamente en una industria, en lugar de considerar varias de forma si-
multinea,

!l conceple de barreras a la movilidad Bace referencia no sélo a las dificullades gque wna empress
dehe atrontar para cambiar de industria (harmeras a la salida v a lo entrada), sino tambicn a las dificultades
peaciadas al cambio de grupo esteatratéaico.
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Tara 1,

Principales diferenciay entre los estudios de grupos extratépicos

desarrollados desde la perspectiva de Economia Indusirial y Direccion

Estraiégica

Econumin [ndustral

Diireccidn Estralépmen

Ohjetivos del
estydin

Andlisis de la rivalidad industrial y
resultados empresariales

Andlisis de la conducts empresa-
rial, resultados abtenidos e implica-
ciones para la dircecion

Claracteristicas
e Tn muestms

[ncluyen empresas de mds de una
industria simultineamente

Solo se se consideran empresas de
una unica industria

Representacion
die 1y estrategia

La definicion es relativamente po-
bre, utilizandose pocas varshles v
en oeasiones tan solo una para relle-
jar 1o conducta de la cmpresa

Ponen gran intenés en la definicion
di estrategin utilizando numercsas
varigbles para reflejar con exactitud
el posicionamiento de la empresa

Metodologia

Menar rigor en la metodologia de
wdentificacion. En ocasiones |n asig-
naciin de las empresas a los gropos
s hace arbitrarimmnente,

Se presta mayor énfasis en la melo-
dologia de identificacion de los gru-
pos siendo (recuenie ¢l empleo de
téenicas multivariantes

Ejemplos

Huwt (1972); Newsan (1973);
Poxter (1973; 1979); Oster (1982);
Lawross ¥ Trsaknis (1991); Caves
Yy GHmAWAT (1992): etc.

Harrew (1974); Soirnpee y Patron
(1978), Harwmigas (1985); Coov vy
Scurunne (1987, T9ER); Fistrnpaum
y Tuomas (1990 1993; 19494

1995): Cone y Disacks (1993); ete.

Fuente: Elahoracion propia,

De lo comentado hasta este punto se deriva que la heterogeneidad entre los es-
tudios de grupos estratégicos no se limita inicamente al marco tedrico utilizado par
los investigadores, sino también a las diferentes definiciones de estrategia conside-
radas y a lus distintas metodologlas que pueden emplearse para su identificacion.
Ademads, esta heterogeneidad continta estando presente en la actualidad al haher
surgido nuevas aproximaciones al concepto de grupo estratégico desde perspecti-
vas de andlisis tan distantes como la Teorla de los Recursos (Buack v Boar, 1994;
Menga, 1996G; etc.), o la Psicologia Cognitiva (Porac vy Tromas, 1990; Reaer v
Hurr, 1883; Hopcranson y Joranson, 1994; Perirar v SHAKLEY, 1997 clectera),

Lina vez constatada 1o avsencia de consenso entre los investigadores en la mate-
rin y estableciendo como punto de partida la conveniencia de fijar eriterios globales
que permitan desarrollar este tipo de investigaciones de forma similar pura diferentes
seclores industriales, el objetivo de este trabajo se centra en tratar de estructurar v ho-
muogeneizar el procedimiento a seguir, para la identificacion de grupos estrattgicos.

L conereto, este procedimiento se desarrolla tomando como referencia las su-
perencias realizadas en los trabajos de FiEcennaum, Suniiarsian ¥ THomAas (1990) v
Fircimaum y Taosas (19900 v se estructura en cuatro etapas fundamentales, reco-
pidas'en la figura 1.
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FIGURA | —Erapas a seguir para el desarrolla de wna investigaciin
empirica de grupas estratégicos

Definicion del espacio
eslratégion

Seleccidn de las
variables estratégicas

Identificacion de los periodos
de estabilidad esiratégica

Idemilicaciin de Tos
Erupos esiralégicos

Fuenge: Elaboracion propia,

En los siguientes epigrafes se describe cada una de estas etapas, analizando las
distintas alternativas entre'las que es posible optar v tratando de avanzar en la bis-
ueda de soluciones a los problemas que se le plantean al analista, Por 0ltime, se re-
cogen las principales aportaciones realizadas por los distintos investigadores con la
tfinalidad de lograr una mayor homogeneizacion de criterios.

2. La dcefinicién del espacio estratégico

La primera tarea que debe abordar el analista, de cara a desarrollur un estudio
empirtico de grupos estratégicos, consiste en definir con precision el espacio estraté-
gico en torno al cual se va a centrar el trabujo. Este espacio vendrd configurado por
las tres dimensiones estralégicas sipuicntes:

I, Laprmera dimension recoge ¢l perfodo de tiempo a 1o largo del cual se ex-
tiende el estudio. Durante ¢l perodo ¢legido no deberdn haberse producido cam-
bios estructurales de gran imporancia en la industria objeto de andlisis, ya que s se
producen estos cambios o sise considera simultdneamente afios pertenecientes a
etapas distintas del ciclo de vida de la industria; es previsible que varien no sélo los
grupas estratégicos que pueden identificarse, sino también las dimensiones adecua-
das para captar lu esencia del comportamiento estratégico empresarial,

2. La segunda dimension hace relerencia a los componentes que permilen re-
fejar el comportamiento estratégico de las empresas, En relacidn a este aspecto ca-
bria destacar que en la literatura mis reciente parece exisir un clerto consensa en
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que la identificacion de grupos esiratégicos debe realizase fomando como referen-
cia el afeance de lay actividadey de cada empresa ¥ su compromise de recurvos
(Fricimaun, 1987 Thomas y Veneatraman, 1988 Lewis vy THomas, 1990;
Freceneaun ¥ THomas, 1990; 1993; 1994; 1995),

En concreto, el alcance de las actividades de la empresa rellejara su campo de
inlluencia y podra plasmarse a través de los segmentos de mercado atendidos, los
tipos de producto o servicio ofrecidos, v la cobertura geogrifica realizada. Ll com-
promiso de recursos recoge, por su parte, la distribucion de recursos de la empresa
alo largo de las distintas dreas funcionales (recursos humanos, marketing, aprovi-
sionamiento, ventas, financiacion, ete) v resulta clave en la oblencion y manteni-
miento de la ventaja competitiva explotada (Coo v Scuenoe, 1987),

3, Latercera dimension del espacio estratépico recoge el nivel o niveles de la
estrategia empresarial en torno a los cuales va a centrarse el estudio. Ln conereto,
pueden identificarse tres niveles jerdrquicos que dan lugara otras tantas estrategias:
corporativa, de negocio v funcional ? (Torer ¥ ScHeEvDEL, 1978).

El nivel o niveles de estrategia a analizar estardn condicionados por la presen-
cia 0 no de empresas diversificadas en el sector estudiado. No obstante, en funcidn
de los objetivos del trahajo, el investigador deberd decidir si va a centrar el analisis
a un nivel concreto de estrategia o bien si va a adoptlar un enfogue mas global inelu-
vendo de frma simultinea varios niveles de la estrategia empresarial.

Por altimo, habria que indicar que la definicion del espacio estratégico es una
tarea que lleva asociada una gran trascendencia, va que los grupos estratépicos que
puedan identificarse vararin en funcion del periodo de tiempao, el nivel o niveles de
estrategia v las dimensiones o componentes que hayan sido considerados en el and-
lisis,

3. Seleccion de las variables que reflejan el comportamiento estratégico
empresarial

La seleccion de las variables a traveés de las cuales se va a plasmar el concepto
de estrategia en una investigacidn empirica sobre prupos, es una tarea delicada que
exige un andlisis en profundidad y un importante nivel de conoemmiento del sectar
que seva g estudiar, Sin embargo, no siempre se han adoptado las precauciones ne-
cesarias a la hora de elegir dichas dimensiones estratépicas. En este sentido, autores
camo MoGre y Toomas (1986) v Tnomas v VeEnkaTRAMAN (1988) han denunciado
que en algunos trabajos sobre grupos estralégicos, los investigadores no han presta-
do la atencion suficiente @ la definicion de estrategia v, en general, a lns variables
empleadas para representarla. La tabla 2 recoge una muestira de estudios sobre gru-
pos ¥ penmite apreciar la gran heterogeneidad existente en relacion a este aspecto,

T La eslealepin corpotativa define los nepocivs en los que purticipa la organizacian, A cate nivel sc
taman las decisiones relativas a los productos ¥ mercados servidos, la coberfurd geogrilica realizoda, Ja
fori de competic en cado mercadod el grido de integracion vertical; ete. Le estratewa de negoeio permi-
te matizar con mavor detalle que la corporativa eéme compite una empresa en cada uno de los negocios
ci los gue participa, mientmos gui D estrategin funcional relejo la forma a través de lacoal Lo empresa
utiliza &us recursoy oncada area funcional para maximizar a productividad (MHax v Maus, 1595),
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TaBLa 2—Variables utilizadas para la identificacidn de grupos estratéaicos

lestudies

Sector industral

Varinbles utilizadag

MEwMAK (1973

4 Industrias de bienes
de produceisn en
procesas quimicos

Grado de integracion vertical

PorTor (19735 1979)

AW Industrias de bienes
de consuimo

Tamadio relutivo de o cmprosa

TIaTTeR (1974,
TIATTER ¥ SCHENDEE
{1977

Industria cervecers

Mimern, edad, intensidad de capital de las
plantas

Mimers de mureas, procia ¥ enedion a clientes
Ratio de concentracion de 8 cmpresas
Tamarie de lus empresas

OsTER (1982)

19 Industrias de bienes
de consuma

Estratepia de prodocio
Ravio de pubhoidad'ventas

Frazign v HownoLl
{1983)

Industria de suministro
¥ cquipamicnto médico

Mimerns de clientes servidos
Mecesidades atendidas (siguiendo a Ak, 19509

Hawes v CRITTENDER
{19E4)

Sector minorista de
ahmenlucion

Varialles gue reflejan lu politice de mareas del
distribuidor;

— Mercado objetivo — Palitice de produeto
— Palltica de pronocion - — Palitica de precing
— Relacidn cun — Palitica de
proveedores merchandising
Hansigax (1985) Sector detallista — Productividad — Giestion de stocks

— Diferencizein de producte— Oferta comereial

CooL { 1985); Coow v
SCHENDEL (1987
[98E) CooL v
CHERICKX (1993}

Industria farmacdéutica

Alcance de las actividadies:
— Segmentos atendidos — Tipoes de producto
— Compromiso con el mercado tradicional
— Alcance geoprilicy

Compromiso de recursos;
— Estrategia de 1 + D — listmtegnn de markcting
— Estratesia de promoctin. — Tamaiio

Fleoenpars { 1987,
FIEGENDALM ¥
Tiosas (19940, 1993,
1994, |595)

[ndustria de seguros

Aleanee de las actividades:
— Aleance del producto —— Diversidad de productos
— Tamafo de la empreso
Compramise de recumsaos:
Warables de produccidm — Yarialles de finaeas
Wartables de Tnversion

MASCARDKIIAS [ 1989}

Industria porforads de
petrilen

— Diversidad de Hneas de productoy

— Capacidad tecnoldgica — Ambito gengritico

— Integracidn verlicil — Oirtentacion de
marketing

Lowrs  THonseas
[ 1591)

[Mstribaecidn de
alimentacidn

Alcance de lns aclividudes:

~— Mhmero de establecimientos

— Proporcidn de ventas de alimentacion

— Mhmero de linews de slimentacion

— Proporcion de mircis propias de alimentacidn
Proporcion de ventis en Super en relacian al tatal
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TaBLa 2—Variahles utilizadas pava la identificacidn de grupos estratéeicos

{continuacion)
Eztadics Sector Industrial Viriahles wtilizndas
LEwIs ¥ THOMAS Diztribucion de Compromzo de recursos:
e alimentacidn Tamurio medio del estublecimicnto

Gasles en pubhicidad sobre ventazs

REGeR v HUFF (1993)  Sistema financicra Alsince geoprifico — Mercadn abjctive
Eslralepas de cregmmienty — Localizacion
Copacidad de direceion — Sistemsa de onpanizacion
Alvance de pruducto — Fxirn de In eompaliia

Propiedad del capital

Fieewte; Elaboracion propio.

Ademads de la importanie heterogeneidad existente en la eleccidn de las dimen-
stones estralépicas, lampoco existe acuerdo entre los investipadores en relacion: al
nimero de variables que debe considerarse en un estudio 3, a la importancia relativa
fque debe darse a cadn una de ellas * v a la estabilidad o posible evolucion que puede
sufrir esta importancia relativa %,

A pesar de todas estas discrepancias, en lo que si parece existir un acuerdo en la
literatura es en que para poder realizar una seleceidn adecuada de las variables o
utilizar, asi come para interprelar correctamente los resultados obtenidos, serd pre-
ciso un amplio conocimiento del sector industrial estudiado (Hatres, 1974;
Harwigan, 1985 MoGue y Tromas, 1986; CooL v ScHENDEL, 1987; Thomas y
Vimkarraman, 1988}, De todo esto se deriva que la seleccion de las variables espe-
cificas a traves de las cuales deberan identificarse los grupos serin distintas en cada
industria. Por consiguiente, no ¢5 posible ofrecer una lista de variables concretas
gue puedan ulilizarse independientemente de cudl sea el sector industrial estudiadn,

b GalBrAITI ¥ BuuEnDEL (F983) hon supendo el empleo de un amplio nomero de variables, vo que
de esta formo puede loprarie un estudio mas detallado de la industria v se incrementan los probabilidades
dee incluir lus variables relevantes para la definicidn de los grupos estralépicos. Sin embargo, hay que te-
ner presente que a medida que auments el ndmero de vanobles consideradas cn ol andlisiz, fambién ao-
teenta Lo importancia de las perlurbaciones, de wl forma que [os resultados pueden verse distorsionudos,
Por tunto, parece neonscjable la inelnsion de todas las varialles gue sean necesarias v gue tengan una ca-
pacidad explicariva minima.

 ILanmicax (1985) planted la conveniencia de ponderar eadn variable en Tuncion de su impurancia
relutiva, ya que para cste autar no todos los aspectos de L estralegia empressciel tienen igual imporancia
a la hora de identificar Jos prupos estrategicos, No obstante, al sbordar esta rarca, hay que tener presente
que silo delermineciin de las vanables o emplear er el andlisis requicre un conocimienle en profundidacd
del sector estudiada, la decisian sobre la importacia con Lo gue deberda ponderurse cadu variahle acentia
i mayor medida esta necesidad. Prevesiblemente, s esta complepdad la ramon que permite explicar por
uié este problems he side trotudo en tan escasas ocasiones ¥ con tan poca profundidd.

* La prictics totalidad dc l0s estudios cmppiricos asumen implicilumente que cstas dimensiones per-
manceen estables: sin embarpo es obvio gue lax ermpresas combian su forma de competic o lo laego del
Liermpu, v previsiblemente se modifica el peso especifico de las dimensiones estratégicas en las que sc
axrenta su ventaja competitiva, La justificacion de por gué ne se ho consideredo la variacion cn ol peso
capreel Fieo de cada dirmension estralépica en los estudios empineos podria venie dada porque In maovorie
de Jos trabujos ban wnalizado perodos de tempo relativanicnte cormos ¥ estes cunbios es previsible que
se produzean muy lentamente, Mo abstante, éste es un aspecto gue debert ser valorado en aguellos traba-
Jos que abarquen una aoplia perspectiva lemporal,
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Asi pues, teniendo en cuenta esta limitacion, a lo largo de este apariado comentare-
mos las principales recomendaciones formuladas en la literatura y que pueden ser-
vir de puia para la seleccidn final de dichas variables,

Lin primer lugar, cabria destacar la existencia de algunas propuestas sobre los
aspeclos genericos que deberian reflejarse a través de dichas variables (PorTER,
1980; MoGee y THomas, 1986; ete.). Sin embargo, estas propuestas no han gozado
de gran aceptacion cn la literatura posterior,

Otros autores han adoptado una actitud menos ambiciosa, limitindose a ofiecer
una serie de recomendaciones genéricas sobre los distintos aspectos que deberian
guiar la seleccion de las variables. En esta linea Bearo y Dess (1981) destacan que
lus variables a utilizar deberin cumplir cuatro requisitos basicos: 1) estar al aleance
del mvestigador; 2) estar realmente bajo el contral de los directivos; 3) ser cuantifi-
cables de forma objetiva y 4) estar relacionadas con los resultados de la empresa.
Sin embargo, a pesar de que el cumplimiento de estos requisitos parece obvio, no
en todos los trabajos empiricos han sido respetados,

Por su parte, THoMas ¥ VENKatTRAMAN (1988) plantean que para una correcta
instrumentalizacidn de la estrategia empresarial, las variables utilizadas deberian
reflejar los factores clave en el mercado objeto de estudio, es decir, los aspectos re-
levantes desde una perspectiva estratégica, De igual forma, estos autores destacan
la necesidad de medir Ia fiabilidad v representatividad de las variables utilizadas en
el andlisis. Para todo ello serfa de gran utilidad contar con la opinién de los directi-
vas del sector analizado.

Desde Ja Teoria de los Recursos se ha planteado la necesidad de que dichas va-
riables no solo reflejen la estrategia de mercado de la empresa, sino también los re-
cursos de los que dispone (Miaira, 1996), ya que éstos son la base en la que descan-
sa la ventaja competitiva explotada por la empresa.

Diericex y Cool (1989; 1994) reflexionan acerca del tipo de variables a utili-
zar, sugiricndo que es preferible ¢l empleo de variables stock en lugar de variables
Mujo, ya que las primeras reflejan con mayor fidelidad el posicionamiento estratégi-
co de la empresa (perspectiva a largo plazo), mientras que las variables flujo estin
mas condicionadas por aspectos coyunturales, La logica de este planteamiento resi-
de en que al fin y al cabo las variables stock reflejan la suma acumulada en el tiem-
po de las variables flujo.

Finalmente, cabe indicar que en la literatura existe un amplio consenso a la hora
de afirmar que no es posible incluir variables de resultados entre las dimensiones
estratégicas clave, puesto que entre los objetivos de la teoria de grupos estratégicos
figura la explicacion de las diferencias de resultados observadas entre empresas
(Navvar, 1989). Por tanto, incluir este tipo de variables como punto de partida
constituiria una tautologia.

4. Identificacion de los Periodos de Estabilidad Estratégica (PEE)

Como paso previo a la identificacion de los grupos estratégicos, es preciso
abordar el tratamiento que va a darse a la perspectiva temporal, es decir, si el estu-
dio va a ceflirse a un Gnico momento del tiempo, v 51 va a adoptarse una perspectiva
de andlisis dindmico y de qué forma va a llevarse a cabo,
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En numerosas investigaciones (Huwr, 1972; Newsan, 1978; Powrer, 1979;
ete,) Ia identificacion de los grupos se ha realizado con los datos correspondientes a
un Unico gjercicio ccondmico, En estos estudios se considera implicita o explicita-
mente que los grupos estratégicos detectados permanecen estables a lo largo del
tiempo. Sin entbargo, el comportamiento estratégico empresarial no siempre per-
mancee constante sino que se encuentra sometido a un continuo proceso de evolu-
cidn, A lo largo de este proceso se suceden etapas en las gue existe una estabilidad
estratégica relativa, separadas por puntos de inflexion que marcan el fin de una eta-
pa y el inicio de la siguiente, Estos cambios podrian ser agrupados en dos grandes
calegoriag:

» Los primeros son cambios motivados por factores que se encuentran fuera
del control de las empresas objeto de analisis (cambios en ¢l marco legislativo, en la
tecnologia, ete.). En caso de producirse estos cambios, no solo variard la conducla
estralégica de las empresas, sino que también cambiardan las variables que permiten
reflejar el comportamiento estratégico. Por tanto, tal v como se ha indicado previa-
mente, al realizar un estudio de grupos estratégicos, deberia evitarse la inclusion de
periodos en los cuales hubicsen tenido lugar tales perturbaciones.

e Ln segundo lugar, se encuentran los cambios no motivados por factores ex-
lernos. Estos pueden resultar de la variacion espontinen de lo conducta observada
por las empresas objeto de andlisis.

Estos periodos de estabilidad estratégica (PEE) —delimitados por dos puntos
de inflexion sucesivos— se caracterizan porque el comportamiento estratégico ob-
servado por las empresas, a lo largo de las diferentes dimensiones, permanece esta-
ble; o lo que es lo mismo, no sufre cambios significativos. A raiz de todo esto po-
driamos concluir que el contexto adecuado para la identificacion de los grupos es-
tratégicos es cada uno de estos PEE, Por tanto, la identificacion de los PER
constituird la ctapa previa a la delimitacion de los grupos.

Para la identificacion de estos PEE se han utilizado dos metodologias principal-
mente:

a) La primera fue desarroliada en la Universidad de Purdue v sus principales
aportaciones las constituyen los trabajos de: Coo. (1983), CooL y ScHenpeL (1987;
1988), Coon, y Diercks (1993) vy Coor, Dismckx y Marrens (1994), Segin estos in-
vestigadores la formula adecuada para identificar los PEE consiste en la bisqueda de
diferencias significativas en las matrices que reflejan las varianzas v covarianzas (Z))
del posicionamiento estratégico de las empresas, en afios sucesivos, El procedimien-
W0 & seguir para analizar si es posible la inclusion del afio t, en un periodo integrado
por los t-1 afios anteriotes, consiste en desarrollar el siguiente contraste de hipotesis:

Ho: X200 = Xt
Ho: a2, 0000 = E (13,1
Ho: Xr=2z2 360
trente a
! no todos las ¥ son iguales para cada Hq,

Donde X § 2, 1 representa la matriz de varianzas y covarianzas conjunta del
posicianamiento estratégico de las empresas incluidas en la muestra desde ¢l perio-
do | vel 1.
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Si no puede aceptarse la hipotesis nula, esto indica que entre ¢l dltimo afio t in-
cluido en el andlisis v los (t-1) anteriores no existe estabilidad estratégica y, par
tanto, el afio t representa el inicio de un nuevo PEE.

i) La segunda metodologia fue desarollada en Ia Universidad de Hlinois ¥
sus principales aportaciones son los trabajos de; Fiociwnaus (1987); FIEGENEALM,
SUDHARSHAN ¥ THoMas (1990) y Fiecannaum y Tuosas (1990; 1993; 1994; 1995),
En esta corriente, para la identificacion de los PEE, ademis de contrastar la estabili-
dad de las matrices de varianzas y covarianzas (25) de las empresas, se contrasta la
estabilidad del vector de medias (). La cuestion es gue el posicionamiento estraté-
gico medio podrla variar v por tanto dejar de existir estabilidad estratégica sin que
se viese afectada la dispersion y covariacion (matriz de varianzas y covarianzas),
Siguiendo los plantcamicntos de estos autores, el contraste a realizar para estudiar
si el afio L deberia ser incluido en un periodo que va incluye los (=1 anteriores seria;

Contraste de varianzas ¥ covarianzas Contraste de medias

Ho: X1 = X Hp: py = e

Ho: 22 = X0 Ho: P2 = M

M E_.u =2y o 1y = e

Ho: Xy, 2, o0 = 24 Ha: i, 2, . 01 = He

Hu: X1 2, 020 = Eieeti Huo: [y, 2, =20 = ey, 1

Ho: Xi=Xa0 -1yt Har 1) = a3, 0 001001

frente a

Hi: ambas matrices no son iguales Hi: ambos vectores no son iguales

El argumento que subyace en este andlisis es que si las empresas cambian su
posiclonamienta estralégica (en términos de alcance y compromiso de recursos) el
vector de medias o la matriz de varianzas v covarianzas rellejarin esta variacidn,
Por lanto, a traves de la determinacion de los puntos en los cuales se producen cam-
bios significativos en el posicionamiento estratégico de las empresas, podrin deli-
mitarse los periodos de tiempo en los cuales la estructura de grupos estratégicos se
mantiene estable. Ln olras palabras, esta metodologia permite la identificacion de
los puntos de transicidn gue separan dos periodos con estrucluras de grupos estraté-
gicos distintas,

A traves de la comparacion de ambas metodologias puede observarse que la se-
gunda presenta una mayor complejidad pero conducid a resultados mids fables que
la primera, va que no solo contrasta la existencin de cambios en las covariaciones
del posicionamicnto estratégico, sino que también estudia la evolucion del posicio-
namicnto medic. Ademas los contrastes a los que son somelidas las matrices de va-
rianzas y covarianzas son mas exhaustivos, lo cual nos permitind detectar la presen-
cia de estos cambios con una mayor fiabilidad, Por tanto, para la identificacion de
los PEL parece mis recomendable utilizar este Gltimo procedimiento.
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5. Metodologias utilizadas para la identificacién de los grupos estratégicos

Las metodologias utilizadas a lo largo de 1a literatura para identificar los Erupos
cslratégicos existentes en la industria presentan una wan diversidad entre si. tal ¥
como puede constatarse en la tabla 3. Fn este apartado vamos a centramos en anali-
zarlas e indicar los aspectos mas destacables de cada una de ellas,

TaBLA 3. —Clasificacion de las metodologias utilizadas
para la identificacion de grupos estratégicos

L. Metodologiz bivariante
Metodologia mullivariante
A, Analisis Cluster
H.  Anidlisis Factoral
C.  Andlisis Logit
D, Escalas mullidimensionales
3. Metwdologia eognitiva

Friente: Elaboracion propia.
3.1, METODOLOGIA HIVARIANTE

Las metodologias bivariantes dan lugar a esquemas de clasificacion simples es-
pecialmente adecuados para cubrir necesidades pedagdgicas, puesto que conjugan
un importante poder explicativo con una limitada complejidad de caleulo, al reducir
a dos ¢l nimero de variables o analizar, A partir de ambas variables se pucden posi-
cionar, en un mapa, los competidores de la industria v clasificar a las empresas
—<¢on posicionamientos parecidos— en un mismo grupo estralépica,

5.2, METODOLOGIA MUV ARIANTE

El empleo de metodologias multivariantes presenta una mayor utilidad en el de-
sarrollo de investigaciones empiricas (Hatten y Harrin, 1987), va que es posible
ampliar el concepto de estrategia considerado en el andlisis dando lugar a ESCLEMHES
de clasilicacion de mayor complejidad, lo cual supone una mejora en la calidad de
los resultados.

Entre las téenicas multivariantes que han sido utilizadas para la identificacian
de grupos estratégicos podrian citarse las siguientes:

al - Flanilisis eluster ha sido sin duda la metodologia mas frecuentemente uti-
lizada para la identificacion de grupos estratépicos dada su idoneidad camo sistema
de clasificacidn (ver tabla 4).

&) Ll anilisis factorial ha sido utilizado a través de sus distintas varantes ®,
No obstante, es preciso indicar que, en general, la interpretacién de los resultados

" Enconerets, el andlisis Betoriul de opo R ose i aplicado en numerosas ceasiones g o identifica-
cion y posicionamiento de las cmpresas e lomo i los faciores bisicos que resurmen o covanacion exis-
tente chitre las variables elave. Sin emharga, esta tenice no permite por s sola la fdentificacion de (o
grupes sina que los resultados ohrenidos o travis de ella suelen ser procesados posleriormente @ travs
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TARLA 4 —Metodologias wiilizadas para la identificacian de grupos estrarégicos

Metodulogia =
de identificaciin de grupos Estudivs
Metodologia bivariante Hiwvr (1972); Newsaan (1973); Porroe (1973: 1979): ele.
Aniligis Cluster Harmew (1974); Hatmen y Sewenoe. (1977); Hawes y |

Crevresnes (1984); Harmcax (1985); Coow (1985); Ryaws
¥ Wrrrisk (1985); CooL v Scurwper (1987, 1988);
Fizcowoansm (1987); Fomerun ¥ Zatac (1987);
Mascaresnas (1989); Frecrnpaum ¥ Thomas (1990; 1993;
19094 1985); Lews y Tuomas (1990); Cool y Dk
(1993); Coor, Dimacks y Marrews (1994); Mas (1994);
Fravian (1995); Musiz (1995); Crsernes (1996); FLaviAny
Poto (1997); Hourmoore v Heese (1997) Rz e Tuuesias
(19977; etc.

Andlisis Factorial (Tipo R) Harmes y Harrow (1985): Lewis v Trosas (19900 Mas ¥
Giomarz Sara (1992; 1993); Reoen v Hirs (1993); ele,

Andlisis Factorial {Tipo §) Rrans v Wrrtmi (1985); Gomer Sala, Manioonos v Mas
(1995): ete,

Andlisis Factorial (Tipo ) MiLeer v Frises (19800; efe.

Anilisis Factorial Bamw, Supitansnan y Toonas (1988); Tarimax (19591);
(Tridimensional) ete.
Andlisis Logit Haves, Srence v Marks (1983); ele,

Esealus multidimensionales Py, DeSanwso y Ouwva (19871 Ouva, Day v DeSanno
(1987) Honckinsow, Toses ¥ Papvore (1996); e,

Metodologia copnitiva Powac y Tromas (19907; Recer y Huer (1993 Hopcrrsos
¥ Josmson (1994); cte.

Fuente: TElaborwciin propia,

derivados de estas Wenicas factoriales presenta una gran complejidad va que suelen
conducir a resultados poco definidos.

¢/ Elanilisis Jogit combinado con ¢l analisis de correlaciones también ha sido
ulilizado en alguna ocasion. No obstante, la asignacion de las empresas a los grupos
puede conducir a resultados ambiguos (Mas, 1995),

del wndlises eluster para dicha identificociin. Elanalisis factarial de lipo Q permite identificar los pertiles
cstrategicos mas comacteristicos de I industra ulilizando ¢l posicionamicentn de las empresas en los va-
riahles clave, micmiras gue el Gctorial tipo 5 he sido aplicado sobre mediciones de un dnies variahle i lo
Lo de distintos periodos de tiempo, Por Glting, el analisis factonal tndimensional, aplicade a une ma-
triz que reeoja of posicionamiento de las empresas en s distintas variables o Lo lurgo del tiempo, permite
L idenlificacion simultines de los prupos estealégicos, Lo periodaos de estabilidad estratégica v las vana-
hles que presentan mayor simililud.
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d) Las escalas multidimensionales, al ser una técnica con una notable capaci-
dad reductora de informacién y grandes posibilidades graficas, también han sido
ulilizadas para la identificacién de grupos. No obstante, la compleja interpretacion
de las dimensiones y la subjetividad necesaria para la identificacion de los grupos
son inconvenientes asociados a esta téenica que hay que fener en cuenta,

Die aqui se desprende que las metodologias utilizadas para la identificacion de
grupos esiralégicos son numerosas y bastunte distintas entre si. Al constatar este he-
cho podriamos preguntarnos por qué se han empleado sistemas tan diversos o si al-
guna de las metodologias utilizadas es objetivamente superior al resto de sistemas
de clasificacion. Partiendo de la base de que dar respuesta a estas preguntas no es
una tarea sencilla, podriamos hacer las signientes consideraciones:

A prioei parcee previsible que el empleo de cada una de las metodologias ex-
puestas este condicionado por aspectos tales como los objetivos perseguidos con el
estudio o con el tipo y volumen de informacion disponible por el analista para el de-
sarrollo del trabajo. En este sentido, cuando el investigador disponga de un gran vo-
lumen de informacion y no esté seguro de cudles son las dimensiones estratégicas
clave, es previsible que utilice el andlisis factorial de tipo R, eludiendo la responsa-
bilidad de decidir cudles son las dimensiones concretas v dejando 4 la téenica su
identificacion. Ll andlisis factorial de tipo () podria ser utilizado cuando el investi-
gador no busque conocer con exactitud la clasificacion de empresas en diferentes
grupos estrategicos sino que ¢l objetivo consista en la identificacidn de los perfiles
competitivos genéricos. La aplicacion del factorial de tipo 8 estard asociada a situa-
clones en las cuales se dispone de informacién referida a una tinica variahle a o lag-
20 de diversos periodos. En cuanto al andlisis factorial tridimensional, el analisis
logit v las escalas multidimensionales cabria destacar el escaso nimero de ocasio-
nes en las que han sido utilizados, lo cual probablemente sea debido al gran volu-
men de informacién requerida y compleja interpretacion que tienen los resultados
del primero y a la subjetividad que es necesaria para la interpretacion de los resulta-
dos de las dos (lumas metodalogias.

Si el objetivo buscado por el investigador es la agrupacion de empresas en con-
Juntos homogéneos internamente y heteragénens entre si, parece que la Lécnica mas
adecuada podria ser el andlisis cluster, No obstante, la identificacion de los ErIpos a
traves de esta técnica nos obliga a afrontar dos cuestiones problematicas asociadas
a ella (Kercaen v Swook, 1996),

Fn primer lugar, hay que tener presente que el andlisis cluster no es una téenicn
confirmatoria sino exploratoria. Por tanto, habrd que prestar una especial atencidn
para que el namero de grupos identificados sea ¢l cormecto y para que éstos reflejen
de forma adecuada la diversidad estratégica existente en la industria, va que la apli-
cacion del andlisis cluster siempre nos va a permitir agrupar a lns empresas sin ne-
cesidad de gue tales agrupaciones tengan sentido desde un punto de vista cstrategi-
co (Bawwny y Hoserssow, 1990,

En segundo lugar, cabria destacar que el anahisis cluster engloba diferentes va-
rantes y algoritmos entre los cuales es posible optar (1éenicas no jerirquicas o par-
titivas, técnicas jerarquicas, ete.). Ademas no existe una variante de cluster conereta
que se mucstre definitivamente superior al resto de algoritmos, ya que a pesar de
sus ventajas, todas presentan algin tipo de inconveniente. De esta forma, las téeni-
cas Jerdrquicas pueden presentar los siguientes problemas; a) estas metodologins
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pueden legar a aprupaciones no optimas globalmente, va que la presencia de un
aptimo local puede distorsionar el proceso de cdleulo y B los resultados son sensi-
Iles a la presencia de cutliers. Por otra parte, las teenicas partitivas presentan dos
inconvenientes importantes, va que es preciso fjar a preior: a) cudntos grupos se
deben obtener y b los centroides iniciales de Tos grupos,

Llegados a este umto, eabria destacar que diversos cspecialistas en analisis
cluster (Pum ¥ Stewart, 1983 Ham e al, 19925 Kerones y Snook, 1996) han plan-
teado que la forma més adecuada de solucionar este problema consiste en desarro-
ar un andlisis en dos ctapas. Este procedimiento combinado permitivia aprovechar
al mdximo lus ventajas asociadas a cada tipo de téenica a la ver que se minimiza-
Tiun Loy inconvenientes,

En concreto, ¢l procedimiento consiste en utilizar en una primera etapa técnicas
Jerdrquicas para conocer ¢l namero de grupos ¥ sus respectivos centroides, yu que
éstos son los principales problemas asocindos a las téenicas partitivas. Posterior-
mente, en la segunda etapa habrla que tomar comeo relerencia ¢l ndmero de grupos ¥
los centroides identificados previamente y someter los datos a un nuevo andlisis
con léenicas parlitivas para realizar la asignacion definitiva de las empresas a cada
grupo. De esta Forma se imitarian los problemas asociados a la presencia de owr-
fiers v Optimos de cardcter local,

Finalmente, cabria indicar que los citados autores también recomiendan el em-
pleo de mis de un algoriimo en cada una de estas etapas para aumentar la Gabilidad
de los resultados abtenidos.

5.3, MeEmnoiodia coanTiva

Pordtltimao. cabria destacar el peculiar método wtilizado para identificar los gru-
pos en las investigaciones desarrolladas desde la Teoria Cognitiva. En concreto, en
estos trabajos la informacion ulilizada para realiza- Tas agrupaciones no son datos
contables o (inancicros, sino que estos autores se basan en los juicios proporcioni-
dos por los dircetivos para identificar los grupos.

Dentra de esta corriente, podriamos cncontrar dos sistemas de trabajo distintos:;

e La primera altemativa consiste en que los directivos de una industria valoran
a las empresas asignando puntuaciones en los distintos aspeclos cstratégicos, A par-
tir de estas puntuaciones se utiliza algln sistema de clasificacion de los previamen-
te analizados ¥ se identilican los grupos. Este sistema presenta los inconvenientes
de que con frecuencia los directivos son incapaces de valorar los aspeclos estratégi-
cos de empresas situadas en zonas geogrificas distinlas @ la que opery su empresa,
Este problema se agrava en industrias en las que hay gran nimero de competidores
¥ en las que hay muchos nichos de mercado distintos, Togicamente, los directivos
centran su atencitn en las empresas de su grupo estratégico v tienen un menor co-
nocimicnto del resto del mercada,

e Lasepunda alternativa consiste en solicitar a los directivos que identifiquen a
las empresas que consideran que pertenecen al mismo grupo cstratégico que su cm-
presa. A partic de estos juicios el investigador forma los grupos estratégicos,

Este sistema, al igual que el anterior, tiene importantes limitaciones ya que las
fronteras de los grupos cognitivos son borrosas (Recer y TTure, 1993), es decir, no
existe acoerdo entre los directivos de las empresas que configuran cada grupo. Si
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bien hay unas empresas que configuran el nicleo del grupo, la pertencneia o no de
olras empresas estd sujeta a mayores discrepancias.

6. Conclusiones v recomendaciones finales

A pesar de la gran utilidad que pueden tener los estudios empiricos de grupos
estratégicos para el andlisis industrial, la metodologia utilizada por los investigado-
tes eon el desarrollo de estos trabajos presenta una gran heterogeneidad, Este aspecto
lleva asociadas ciertas connolaciones negativas, ya que los resultados de dos estu-
dios que apliguen metodologias distintas para el analisis del mismo sector industrial
podrian condueir a resuliados diferentes,

En este trabajo se ha pretendido destacar esta heterogencidad, resabzndo la
conveniencia de contrastar las distintas alternativas de actuacion propuestas a lo
largo de la literatura para la posterior homogeneizacion de criterios. Con esta finali-
dad se ha planteado [ conveniencia de estructurar el procedimiento a scguir para cl
desarrollo de una investigacidn empirica de grupos estralégicos, v se han analizado
de forma sistematica los principales aspectos que es preciso abordar en cada una de
las etapas que integran este proceso, sugiriendo cn cada caso el procedimienta que
se ha considerado mas adecuado,

En concrelo, el procedimiento se ha estructurado en cuatro clapas claramente
diferenciadas: (1) la definicion del espacio estratégico que permite delimitar con
cierta precision el dmbito del estudio, (2) la seleceion de las dimensiones estratégi-
cas que reflejan los aspectos clave de la estrategia empresarial, (3) la identificacidn
de los periodos de estabilidad estratégica v (4) el desarrollo de un andlisis cluster cn
dos etapas para la identificacion de los grupos.

No obstante, en cada una de estas ctapas existen algunos aspectos cuyo estudio
mereee un andlisis més detallado v una discusion en mayor profundidad, existiendo
di igual forma otra serie de cuestiones en torno a las cuales el acuerdo es casi gene-
ralizado v es preciso ponerlo de manifiesto.

Lin relacion a la definicion del espacio estratégico, v mds concretamente al nivel
u miveles de estrategia que deben ser considerados en un andlisis de estas caracteris-
ticas, cabria decir que quizds se estid dejando al investigador una amplia discrecio-
nalidad a la hora de decidir el nivel o niveles de estrategia empresarial (corporativa,
de negocio o Muncional) que van a ser utilizados para Ia identificacion de los grupos,
De otra forma, podria plantearse la conveniencia de asignar denominaciones distin-
tas @ las agrupaciones que pueden derivarse de empleo de cada uno de estos niveles
de estrategia, ¥a que de hecho hacen referencia a conceptos claramente diferentes,
Otra cuestion que podria surgic en cuanto al nivel de estrategia a utilizar para la
identificacion de los grupos, es que s1 estos grupos hacen referencia a un conjunto
de erpresas que compiten en una misma industria, hasta qué punto cabria hablar de
prupos a nivel corporativo, o bien si este término deberia restringnse al ambito de la
estrategia de negocio.

En cuanto a la seleccion de las dimensiones estratépicas, cabria decir que éstas
pueden verse claramente alectadas por los resuliados del andlisis que serfa necesa-
tio realizar para la correela definicidn del espacio estratéoico, Mo obstante, en este
trabajo se han revisado de forma critica las principales recomendaciones ofrecidas a
lo larga de la literatura y se han sintetizado los diferentes aspeclos que parceen ser
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generalmente aceptados por los investigadores de grupos estratégicos y que por tan-
to deberdn ser observados en todo cstudio de estas caracteristicas.

En relacion al tratamiento de la perspectiva temporal hay que destacar que aun-
que los grupos estralégicos a prior sean estructuras estables, dicha estabilidad debe
ser confrastada empiricamente. Por tanto, es preciso adoptar una perspectiva dind-
mica en el desarrollo de estos trabajos y analizar la estabilidad global de la industria
como paso previo a la identificacidn de los grupos. Si bien para tal finalidad se han
planteado dos metodologias, también es verdad que uno de los procedimientos ex-
puestos se muestra claramente superior al otro.

En relacion al sistema utilizado para identificar a los grupos estratégicos, cabria
destacar el amplio ndmero de alternativas que han sido utilizadas en la literatura, No
obstante, si el objetivo de la investigacidn es la identificacion de los grupos v las em-
presas que los integran, quizas sea el andlisis cluster v en conereto el procedimiento
en dos etapas propuesto el sistema mas apropiado, a tenor de las preferencias mani-
festadas por los investigadores de grupos estratégicos v los expertos de estas técnicas
de clasificacidn.

Si bien el procedimiento propuesto para la identificacion de los grupos se ha
estruclurado en cuatro etapas, parece conveniente que en una investigacion de
eslus caracteristicas también se analice la validez de los resultados obtenidos,
Dicha validacidn podria realizarse a través del sometimiento de los resultados a
la opinion de los directivos del sector, quienes baséndose en su experiencia, po-
drian confirmarnos si el namero de grupos estratéeicos identificados es el co-
rrecto y si éstos reflejan de forma adecuada la diversidad estratégica de 1a indus-
tria. Ademds, el hecho de contar con la opinidn de los directivos de 1a industria
analizada podria ser de gran utilidad tanto para la definicién del espacio estraté-
gico como para la seleccidn de las variables que van a reflejar la estrategia em-
presarial.

En esta misma linea, otro aspecto que podria resultar interesante en este tipo de
investigaciones es el andlisis de la estabilidad de la estructura de grupos estratégi-
cos abtenida. Para tal finalidad resulla especialmente adecuada la metodologia de-
sarrollada a partir de la Teorla de Juepos por Kuosar (1987) v Kusmanr, Tuomas y
Fiecenpaum (1990). En concreto, esta téenica permite simular los diferentes escena-
rios futuros que podrian presentarse a largo plazo en la industria considerada, ¢l ni-
mero de grupos estratégicos que podrian coexistiv y su posicionamiento a lo largo
del espacio estratégico,

En definitiva, en este estudio se ha partido de la gran utilidad que pueden tener
los grupos estratégicos como herramienta de andlisis industrial v ha sido precisa-
mente esta potencialidad de andlisis el motivo que nos ha inducido a abordar, desde
un punto de vista eritico, el estudio en profundidad de 1a metodologla que debe uti-
lizarse en este tipo de trabajos, con el objetivo basico de lograr una mayor conver-
pencia en los criterios utilizados como punto de partida para su definicion y poste-
rior instrumentacidn.
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