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RESUMEN: La bisqueda de una actuacion mis eliciente en el sistema productive ha
provoeido I dijacion de ue anilisis mibs profundo de sus prineipales fortalezas v debilidades.
Sin embargo, lu consecueion de este objetivo precisa de une funcion lugistice que permita
realmente lograt esa eficiencia, Esta luneidn constituye un elemento fundamental en la puesla
en murcha de coalguier tipo de discio del sistema productivo.

Este articula trata de analizar ¢l comportamiento logistico de lus organizaciones cmpresa-
riales, tanto desde el punto de vista de lu actited catratégics adoprada por dicha uncidn, como
del grado de aplicacian de los fondamentos de actuacion sjustade (yu que csta actuacion pasa
A scr la mas aceplada, dentro del ambito de la direccion de operaciones, en los seclores més
avanzades ¥ competitivos), a fin de aprupar a las empresas del seclor sometido a estudio con-
fiorme a los eriterios anteriores, Finalmente, se unalizord ls posible relacion cxistente entee di-
chos grupos vsi como las diferencias halladas respeeto al grado de efciencin aleanzadn,

Palahras elave: Logistica, produccidn ajustada, estrategia logistica, estrategia operacio-
nes, sector de camponentes de automacion,

ABSTRACT: This article intends to analyze logistic behaviour in husiness organiza-
fioms, both feom a stealegic actilude adopted by the logistce function responsibles and e level
af spplication of the lean management fundamentals (sinee this kind of behavioor is now a
hest practics on the Operations Management function, in the more advanced and competitive
sectors]. The study 15 about to construct several groups of companies accordingly o these eri-
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teria, on the industrial sector under consideration. Finally, the possible relationship between
those groups and the differenees found with respect the level of etficiency in them will be
analyzed.

Key words: Logislic, lean production, supply strategy, operalions siralegy, sutomotive
purls seclor.

I. Introduccion

En los ultimos afios, la empresa ha ido soportando una serie de cambios que han
provocado una clara modilicacion en sus patrones de actuacion tradicional. Uno de
estos cambios ha sido la consideracion del sistema productivo como un factor estra-
tégico, de gran potencial competitivo para las empresas industriales, La evolucidn
de la competencia empresarial en estos afios ha llevado a considerar este elemento,
en muchas ocasiones, como condicionante de la propia estrategia corporativa,

En este contexto, la logistica, como actividad productiva que consiste en gestio-
nar de mancra eficiente el flujo de materiales tanto dentro de ln empresa como entre
las diferentes orpanizaciones que participan del ciclo completo de creacién de va-
lor, no s ajena a esta tendencia de modo que, paulatinamente, va adquiriendo una
creciente importancia. Ya no se considera tan sdlo como una actividad que se desa-
rrolla a unos niveles meramente operativos, sino que debe plantearse desde una
perspectiva general, como una actuacion gue se sustenta en fundamentos méas pro-
fundos v racionales que pueden permitir aleanzar importantes mejoras en el nivel
de competitividad empresarial.

a] LA IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD LOGISTICA

Situada en la [rontera entre diferentes departamentos, la administracion de los
recursos logisticos en las empresas industriales ha sido tradicionalmente menospre-
ciada o, en el mejor de los casos, considerada como un factor complementario que
asumia una actuacion marginal. No existia una concepeion de la logistica como un
problema de direccidn. Esta herencia conceptual provoca un lastre importante a la
hara de plantear la necesidad de su racionalizacion dentro del dmbito empresarial,
Autores como Dorniie (19917 o FawcerT v Comimon (1996) sefialan esta falta de
consideracion de la logistica en los niveles estratégicos de decisidn.

Tras una época cenlrados en la mejora interna de su proceso productivo, en mu-
chos sectores industriales se tiende a reducir los costes y mejorar la calidad del pro-
ducto, lo que exige una reorientacion de las decisiones, En este sentido, se abserva
como uno de los objetivos prioritarios se centra en el factor tiempo. Son, precisa-
mente, las estrategias de competencia basadas en el tiempo las que exigen conside-
rar el proceso logistico desde una perspectiva estratégica. Trabajos como los de
SeEaR (1997) ponen de manifiesto cémo la mayor presion competitiva estd provo-
cando un crecimiento de la importancia de esta funcidn v el establecimiento de una
nueva estrategia log/stica.

II. Logistica Lean: Antecedentes tedricos vy empiricos

Existen pocos estudios sobre el comportamiento ajustado de la funcion logisti-
ca que, ademds, resultan muy diversificados en sus objetivos. Esto puede suponer
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una dificultad afiadida a la hora de injciar un estudio riguroso sobre la cuestion,
pero, al mismo tiempo, también es un reto interesante,

Respecto al estudio de 1a relacian entre el sistema ajustado y la Tuncidn logisti-
ca, encontramos una primera aproximacion tedrica con Bowersox vy otros (1993).
Estos autores analizan los beneficios y retos que supone la direccion de materiales
anle una lilosofia de comportamiento de gran semejanza con el sistema Jean. Por su
parte, Bafizcn, Pavacios (1993) Heva a cabo un estudio de cardeter empirico cuyo
objetivo se centra en contrastar 1a aplicacion de ciertos métodos del sistema «justoa
tiempos en el sistema loglstico de las empresas espafiolas, Oto estudio empirico
que analiza la incidencia general de este sistema productive fue realizado por Fyyes
y Ermas (1994), quienes examinan los efectos de la logistica ajustada mediante la
metadolopgia del andlisis del caso —Microsoft en Irlanda——. En él se indica la for-
ma en la que el servicio logistico en Europa se ha visto modificado tras el estableci-
miento de este tipo de filosofia. Gerna v otros (1996) estudian el impacto del sis-
tema «justo a tiempos tanto en la organizacion logistica como en el rendimiento ol-
tenido. Su objetivo se centra en diferenciar entre empresas con un comporlamiento
logistico centrado en el sistema «justo a tiempos ¥ aquellas otras que no lo estén, de
forma que puedan deducirse diferencias significativas en ellas versus su rendimien-
to. En cualquier caso, no se trata de estudios gque pretendan contrastar el cumpli-
miento del conjunto complelo de caracteristicas relativas a lo que podemos enten-
der como sistema de comportamiento fean.

Con relacion a la orientacion estratégica de la funcidn logistica, la literatura
existente hasta finales de los afios setenta muestra que el estudio de la funcidn lo-
gistica se desarrolld hacia la bisqueda de una configuracion interna dptima. No
serd hasta 1977 cuando Heskoorr trate de manera explicila su importancia creciente
en la claboracion v desarrollo de la estrategia empresarial. Este autor sefiala la nece-
sidad de utilizar la funcion logistica como una fuente de ventaja competitiva me-
diante la elaboracidn de una estrategia logistica que delimite claramente el sentido
de las decisiones a adoptar tanto a corto como a largo plazo, Farreen (1985
v 19871, en un intento por establecer una tipologia respecto al grado de comporta-
micnlo estratégico de la funcidn logistica, analiza su existencia medianle una apro-
ximaciom de cardeter estructural. De este modo, partiendo del nimero y tipo de acti-
vidades que la funcidn desarrolla, identifica diferentes niveles en la organizacion
lopgistica que indican una evolucidn desde una orientacion meramente operativa
hasta otra mds estratépica. En 1987, Bowersox v DavuGHERTY establecen fres tipos
de orientaciones estratégicas de la funcion logistica (proceso, mercado ¥ canal) en
funeién del tipo de actividades que recibian una mayor atencidn, Esta misma clasi-
ficacidn ha sido utilizada posteriormenie por Cumron ¥ Cross (19977, si bien dejan-
do una cuarta alternativa a la que se incorporan todas aquellas estrategias que no se
aproximan a las tres inicialmente consideradas, McGivris y Know (1993, por su
parie, se basan en esta clasificacion con ¢l fin de delimitar el grado de comporta-
miento estratépico —con independencia de la orientacion asumida— sepuido por la
funcién logistica.

Como puede apreciarse, la lileratura muestra importantes carencias en el estu-
dio de [a funcidn logistica tanto en relacion con la vision estratégica desarrollada
como en funcién del grado de adopeidn global de los principios de un sistema de
produccion ajustado, Tgualmente, no se estudia el efecto conjunto que tiene sobre
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los resultados logisticos la implantacion de un sistema ajustado en un conlexto ca-
racterizado por la aplicacion, por parte de la funcidn logistica, de un tipo determina-
do de comporlamiento estratégico.

L. Propuesta de modelo: representacion y restriceiones

En este apartado, vamos a establecer un modelo de andlisis, con el fin de repre-
sentar cada uno de los objetivos propuestos en nuestro estudio (figura 1), De este
modo, podemos identificar como variable explicada la eficacia alcanzada en el am-
bita logistico y, como variable explicativa, el tipo de actuacién logistica seguida
por la empresa,

FiGura |.—Modelo general

COMPORTAMIENTO
LOGEISTION AJUSTADO

COMPORTAMIENTO
LOGISTIOO ESTRATEGICO

VARTABLES AJUSTADAS VARIABLES ESTRATEGICAS

TIPOLOG A

TIPOLOGIA

COMPORTAMIENTO
AJUSTADO Y ESTRATEGICO

TIFOLOGEA

Frente: Elaboracion propia,

Ciertamente, esta segunda variable debe ser desglosada a fin de identificar, en
primer lugar, ¢l grado de adaptacion al sistema ajustado. La implantacién de un sis-
tema de produccién ajustado exige la incorporacion de esa filosofia al comporta-
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miento logistico operativo. Se hace, por tanto, necesario distinguir, partiendo de los
estudios de produccion ajustada, aquellas dimensiones que puedan considerarse
que determinan un comportamiento ajustado en el drea logistica.

EI alcance de este estudio se centrard exclusivamente en aquellas variables que
afectan a la logistica interma. Si bien la actitud adoptada en la logistica extera tam-
bién condiciona tanto ¢l grado de eficiencia en la adopcidn de un sistema ajustado,
como ¢l nivel de eficacia operativa, este estudio no tomard en consideracion este as-
pecto, importdndonos la actuacion logistica desarrollada en el interior de Ia empresa.
De este modo, podremos distinguir @ posterior? distintos gropos de empresas en fun-
cidn a los diferentes prados de comportamiento ajustado de su logistica interna.

La mayor o menor aproximacion a esta flosofia hard que la funcién mejore su
productividad ¥ que la empresa en su conjunto pueda mejorar su competitividad,
En este estudio, tan sdlo consideraremos el primero de los aspectos, analizando la
clicacia operativa alcanzada a fravés de aquellas variables que sean consideradas
coma adecuadas de acuerdo con los objetivos buscados en el sistema lean,

Sin embargo, la variable independiente serd analizada bajo una segunda doptica,
el tipo de comportamiento estratégico de la funcidn logistica. En cste caso, se agru-
paran las empresas en funcién del tipo de crientacion estratéoica existente en dicha
funcion.

Estas dos clasificaciones serdn posteriormente cruzadas con el fin de identiticar
la situaciém de las empresas sometidas a estudio en relaciom con ambos aspectos,
Pero también servirdn para analizar el efecto que tiene el comportamiento estratégi-
co seguido a la hora implantar los principios de comportamiento ajustado. A tal fin
se esludiard qué grupos de los obtenidos son los que presentan una mayor elicacia
logristica operativa.

[V. W¥ariables ¢ hipitesis
a) LocisTica aTUsTADA

En primer lugar, sc busca agrupar a las empresas en funcidn del grado de adap-
tacion a los prircipios de actuacion afustada realizado en el drea logistica. Nuestro
propasito se centra en determinar la forma en gue la funcidn logistica cumple con
los principios ! del sistema ajustado de produceion. Tal como se explica en la ma-
yorfa de los trabajos realizados en este contexto, tampoco existe un limite preciso
para considerar a las organizaciones como productores ajustados o no ajustados,
sing que Io que se puede observar es la intensidad con que las mismas aplican los

b Parn delimitar este conceplo, dos son les tendencias que la literatora presenta, Por un lado, estén
aquellos autores que detinen el sistema fean por sus componentes (FErarcie, 1988; Cusimaano, 1094; en-
fre atros), Eslos autores se limitan o eleborar une liste en le que aperecen aquellas herramicntas y iéenicas
necesarius pare poder considerar la existencia de un sistema de cardeter ajustade. Por otno lado, se en-
cucntran aquellos atros aufores que tratan de extraer los principios basicos que identifican |a bosgueda de
ueiit petuacion ajustade (HAYES v Praaso, 1994; Livy, 1997; MolDuere v HeLrer, 1997; entre olros), Su
abyjetiva no os dnicamente delimitar las herramicntas a incorporar, sing plantear une 1gice de comporta-
miente @ establecer en el sistema de produceion. En nuestro caso, debido a que el ohjetivo de su delimita-
cifn es su posterior aplicacion al ambito logistico, nos centraremos principalmente en la sepunda ten-
dencia,
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principios del sistema lean en sus operaciones, Partiendo de la consideracion de los
cuatro principios bisicos que aparecen en la figura 2 2, su aplicacion en el dmbito
logistico aparece reflejada sucintamente en los siguientes parrafos. A medida que
las empresas adoptan tales eriterios para orientar su funcionamiento logistico nos
cncontramos con sistemas logisticos que podemos calificar como de ajustados,

FIGURA 2.—Bases del sistema productivo afusiado

PRODUCCION AJUSTADA

SIMPLICIDAD

FLEXIBILIDAD /
i COORDINACION /
|
RECURSOS
HUMANGS

Freente: Elaburacion propia.

| Simplicidad.  El término complejidad significa tener un poco més de
todo, mas parles, mds relaciones y, en definitiva, mas problemas (Harrmg-
o, 1993). La funeion logistica tiene como objetivo simplificar el flujo de materia-
les que se genera en el proceso productivo, De esta forma, se trata no solo de redu-
cir dristicamente las transferencias sino que, al disminuir al minimo el tiempo de
espera para la transformacion, se pretende hacer desaparecer la necesidad de man-
tener grandes inventarios intermedios. De este modo, la simplicidad en la logistica
debe entenderse bajo una doble consideracion. Por un lado, debe eliminarse todo
aquello que no reporta valor, mejorando lo que inicialmente ha sido considerado
comao productivo. Por otro lado, deben realizarse operaciones y fijar procesos senci-
llos, de forma que se facilite su modificacion, su coordinacién y su ejecucion, redu-
ciéndose al mismo tiempo la posibilidad de errores, por otra parie, facilmente de-
tectables.

2. Flexibilidad. 51 bien la mayoria de los estudios sobre Nexibilidad se efectua-
ban sobre la funcion de produccidn, SHarreo v HiskerT (1985) presentaron un andlisis
en el que reflejaban la importancia de este aspecto en la funcion logistica. Cierlos auto-
res (Bowrrsox ¥ CLoss, 1989; FaworrT y otros, 1996) concluyeron sus estudios consi-

* Para una rriwvor profiundidad en el estudio de estos principios bisicos del sistema de acuacion k-
tada consultar 1g1Gax0, 1998,
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derando la flexibilidad como un elemento eritico para aleanzar un mayor servicio al
cliente, En este sentido, es necesario contar con un elevado grado de flexibilidad inter-
na que potencie la consecucion de una flexibilidad externa suficiente.

3. Coordinacion.  Un tercer elemento a considerar cuando se habla de logis-
tica interna ajustada es la necesidad de adecuarla a fin de lograr una elevada sincro-
nizacion de todo el proceso productivo que soporta { Dorwier, 19917, La sincroniza-
ciém es la blsqueda de una mejor coordinacion que permite reducir los retrasos v
minimizar los inventarios necesarios. Este objetivo se presenta, pues, como un ele-
mento critico para la direccidn (Wonmack v Jones, 1994),

4. Implicacion del personal.  La aplicacion de las bases del sistema fean a la
logistica supone la bisqueda permanente de los tres principios anteriores en todas
las actividades logisticas, en un proceso de mejora continua, Pero si este sistema
aplicado en la funcidn de produccion tiene su pilar basico en los recursos humanos,
este hecho es atin mis relevante en la actuacidn logistica. Mantener un flujo coordi-
nado de materiales bajo unos criterios de simplicidad v Mexibilidad requiere una
poderosa funcion de recursos humanos sobre la que apoyarse, Tan solo mediante un
sistema de organizacion del trabajo —y también de recompensas— en el que el per-
sonal posea o adquiera las habilidades necesarias, esté motivado v sea flexible
{Ruvs ¥ otros, 1993), es posible alcanzar altos niveles de eficiencia v calidad, aun
en ausencia de altos niveles de sofisticacion teenoldgica. La clave del éxito estd en
lograr un mayor compromiso con el sistema, haciendo gue el personal se implique
con los objetivos huscados a través de la implantacion, entre otros, de mayores ni-
veles de participacion ¥ de informacidn,

LEn sepundo lugar, la pertenencia a uno u otro grupo serd la variable independien-
le que se va a establecer con el fin de analizar el nivel de eficacia logiviica alcanzada,
medida en nuestro caso por la reduccion sistemdtica de los niveles de inventarios,
para un nivel de servicio de esta funcion determinado. La incorporacion de los men-
cionados criterios lean al Ambito logistico implica la busqueda de cualquier fuente de
despilfarro en su actuacién que provoque un sobrecoste innecesario. La aparicidn v
posterior acumulacion de este tipo de problemas suele tener como respuesta la eleva-
cidn de los niveles de imventario, al objeto de evitar las consecuencias negativas de
unas actividades mal gestionadas o mal desarrolladas (figura 3).

Lagicamente ello no quiere decir que cualquier nivel de inventario significa un
despillarro: los inventarios reguladores (muchos de los inventarios en curso) bus-
can clectivamente parantizar la continuidad del proceso productivo y ascgurar de
este modo una tasa uniforme v elevada de utilizacion del equipo productive, Pero
estamos en este caso observando la evolucian, en tales niveles, de un conjunto de
empresas pertenecientes al mismo sector, en donde el reflejo de una mala actuacidn
productiva casi siempre es la elevacion del nivel de inventario. Consecuentemente,
51 logramos eliminar esas (uentes de improductividad, el nivel de inventario exis-
tente en la empresa podria verse reducido, aumentando con ello la eficacia logisti-
ca. Es mas, la reduccidn de inventario indicaria que dichas fuentes de despilfarro
han sido eliminadas, con lo que la eficiencia del sistema logistico también se veria
incrementada,
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FIGURA 3. —Adcumulacian de inventario en las empresas

Miveles de inventario

SR

FProblemas acultos Problemas visibles

Fuente: Adaptade de Bousme v Suzaks, 1989, p. 39,

Dimensiones de inventario

En este trabajo se van a analizar los inventarios en sus tres dinmensiones princi-
pales: espacio que ocupan las mercancias, fempo que permanceen en los almace-
nes ¥ cosfes que generan, Igualmente, se diferenciardn las mercancias en: materias
primas, productos en curso y productos Llerminados,

La forma de medida seleccionada serd ¢l andlisis de los costes soportados por la
existencia de inventario. Lsta decision viene apoyada por la mayoria de los autores,
quienes establecen el objetivo de la reduccion de inventarios —también denomina-
do «eero stocksn— como uno de los objetivos principales del sistema de produc-
cion ajustado (Smivco, 1991: Ouno, 1993; Womack y Jones, 1996; entre otros). Sin
embarpo, las distintas empresas que confliguran un sector industrial wtilizan, en
miltiples ocasiones, materiales distintos e, igualmente, oftecen productos diferen-
tes, Por este motivo no podemaos fijar un criterio uniforme de medida de tipo cuanti-
tativo, ya que el objeto medido no presenta tal uniformidad, Ante este problema, se
ha optado por una medicion de cardcter cualitativo, de forma que lo que se analiza
s la evolueion de cada empresa respecto a las variables indicadas en el apartado
anterior,

Este aspecto es ¢l que permite Tormular Ta primera hipdtesis.

HIPOTESIS I:  La aplicacion de los principios de actuacion aftsteda influye
positivamente en el grado de eficacia operaiiva logistica,

Dicho de otra manera, a medida que una empresa realiza un esfuerzo superior
por simplificar procesos, flexibilizar operaciones v coordinar actividades en el dm-
bite logistico, aplicando ademds un principio de participacion en la toma de deci-
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siones que facilite el avance en el compromiso en dichos objetivos por parte de los
trabajadores (proximidad a los principios de actuacion ajustada), mejores resulta-
dos abtendrd en la actividad logistica interna, esto es, en la reduccién de sus niveles
de inventarios reguladores, medidos por la reduccién del espacio que ocupa, el
tiempo medio de permanencia de las unidades v el coste o inversion que dichos
stocks representan para la empresa,

b} CoMPORTAMIENTO LOGISTICH GENERAL

El segundo objetivo del estudio es doble. Por un lado, se busca agrupar a las
empresas en funcion del tipo de comportamiento seguido en el drea logistica, Esto
nos permitira conocer ¢l grado de importancia que la empresa concede a la funcion
logistica en la biisqueda de ventajas competitivas, asi como la direccion de las deci-
siones adoptadas en este dmbito. A tal fin, consideramos la tipologia * desarrollada
por Bowersox y DaucuerTy (1987). Estos autores diferencian tres tipos de estrate-
mias diferentes;

1. La estrategia de proceso, que se orienta hacia la consecucion de unos ele-
vados niveles de eliciencia mediante la integracion de aquellas actividades que sc
cncuentran directamente relacionadas con el proceso productivo. Con este propasi-
to, el objetiva prioritario se centra en crear un flujo natural de mercancia, de manera
que se logren unos menores niveles de inventario que permitan reducir los costes
totales,

2. La orientacion hacia el mercade, que supone centrarse solre un conjunto
reducido de actividades logisticas que buscan aleanzar un mayor nivel de servicio
al cliente. Si bien en el caso anterior el enfoque se producia hacia el interior de la
empresa, cn este caso se dirige hacia los clientes exlernos.

3. La estrategia de canal, que incorpora un conjunto diverso de actividades lo-
gisticas tradicionales, asi como otras de apoyo no incluidas normalmente dentro de
este dmbito, dirigidas como una cadena de suministro v distribucion, De este modo,
los limites tradicionales de la empresa se rompen, considerando el comportamiento
del conjunto de empresas que actilan dentro del sistema, si bien prestando especial
ateneion a los canales de distribucion —intermediarios, distribuidores ¥ mayoristas.

Es importante aclarar que esta clasificacion de las empresas en virtud de su
arientacion estratégica no es absoluta, ya que mientras en ciertas empresas puede
abservarse una orientacién principal, en otras suele existir un salapamicnto de to-
das ellas. ncluso, pueden aparecer empresas en las que no domine ninguna,

Finalmente, cruzaremos ambas agrupaciones —comportamientn estratégico y
comportamiento ajustado—, de forma que podamos conocer si el grado de eficacia
logistica también se ve influido por la existencia de un tipo de estrategia logistica
determinada, De este modo, cabe formular una segunda hipdtesis.

* Existen diferentes alternativis par generar una tipologia de |a orientacién losgristica: aproximacion
e desarrolle estratégico {Gorar y Canur, 1992; FAWCETT v CLINTON, [996), aproximacin estructural
o sparadigma de los niveless (Farrson, 1985 v 1987) ¥ aproaimacion do comporlumiento (PORTER,
1982}, La eleccion realizada se debe o que s |a clasificacion mas ampliamente utilizada denteo del exto-
die de [w estrategia logisticn.
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HIPOTESIS I1:  Una orientacion mds amplia del comportamiento fogistico
influye positivamente en el grado de eficacia aperativa
aleanzada por un sistema logistico ajustado.

Que se puede expresar también de la manera siguiente; A medida que la empre-
sa desarrolla comportamientos logisticos orientados hacia la mejora del servicio al
cliente externo v su integracién con las ofras [unciones de apovo, no incluidas tradi-
cionalmente dentro del sistema logistico (relacion con proveedores, intermediarios,
distribuidores, mayoristas y con el propio departamento o funcién de marketing), el
nivel de inventarios de regulacién, delimitado igualmente por las tres dimensiones
de espacio, tiempo y coste, se verd reducido significativamente.

V. Muecstra v metodologia

El método de investigacién seleecionado para ser utilizado en ¢l presentc traba-
jo es la encuesta, siendo clegido el cuestionano como instrumento de medida. Ante
un estudio como ¢l que se pretendia realizar, el primer paso cn Ia elaboracion del
cuestionario fue la revision de la literatura existente, tanto desde el punto de vista
de las estrategias logisticas como de los principios de comporiamiento ajustado,
con el fin de generar una fundamentacion tedrica consisiente. A su vez. esta actua-
citm permitio extraer tanto preguntas y escalas de medida que habian sido utilizadas
para medir las variables de cardeter estratégico, como aguellas ideas genéricas en
virtud de las cuales poder desarrollarlas nosotros mismos. En el caso de las vana-
bles de comportamicnto Jean, cl andlisis se centro mis en el segundo aspecto, ya
que lanto su aplicacion como la generacion de cuestiones y escalas de medida en el
amhito logistico, eran practicamente inexistentes.

Ciuespionario

Una vez confipurado un primer cuestionario (cuya respucsta debia ajustarse a
una escala sumativa o de Liker?) se envid a modo de «pretests a una muestra de la
poblacién con el fin de depurar cualquier fipo de inconsistencia, asi coma mejorar
la estructura v lenguaje del cuestionario. De este modo, el cuestionario definitivo
quedd configurado en tres blogues principales y uno primario de identificacion del
sujeto (Ja cmpresa).,

1. Estrategia de la fimeion logistica.  Con el fin de determinar el tipo de es-
trategia que era scguido dentro de la funcidn logistica se plantearon una setie de va-
riables que la literatura representaba como claves para definir un comportamiento
oricntado en Lres posibles direcciones: 1) hacia el mercado, 2) hacia el proceso ¥
3 hacia el canal.

1. Actuacion ajustada en la actividad habitual de la funcion logistica,  Basa-
dos en las ideas obtenidas de la revision de la literatura, se establecieron una seric
de variables, con el fin de pader medir el grado de aproximacion a cada uno de los
pilares de los fundamentos de comportamiento ajustado: 1) simplicidad, 2) flexibi-
lidad, 3) coordinacién y 4) participacion-implicacidn del personal.

. FEficacia operativa.  Dos preguntas diferentes fueron utilizadas para ana-
lizar la eficacia operativa en la funcion logistica. En Ja primera de clla se analizaban
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las dimensiones de espacio y tiempo de los diferentes lipos de inventario considera-
dos {materias primas, productos en curso y productos terminados),

En la segunda pregunta del cuestionario, se plantearon una serie de variables
con el objeto de conocer la evolucion del coste. En este caso, el dato obtenido pro-
cede, a diferencia del resto de preguntas, del resultado de obtener la media de las
valoraciones concedidas al conjunto de variables por cada cncucstado,

Sectar obyfelivo

El sector de componentes de automocién de primer nivel fue elepido como el
mis adecuado para levar a cabo el estudio empirico. El universo de la poblacion
constaba de 307 empresas, todas ellas silvadas en Espafia, El cuestionario fue en-
viado por carreo. Del total de empresas, 42 fueron las que contestaron al cuestiona-
rio (13,68 por 100), de las cuales ninguna fue desechada, siendo wodas ellas final-
mente analizadas. Esta cifra fue considerada como suliciente para poder identificar
de forma adecuada la realidad del sector, ya que otros estudios del ambita logistico
han presentado unos porcentajes similares.

V1. Resultados

Comportamiento afustada de las empresas del sector

Tres tipos de andlisis fueron realizados en el estudio del comportamicento ajus-
tado de las empresas del sector espafiol de componentes de automocion de primer
nivel, En primer lugar, el estudio se orientd hacia la catalogacion de la actitud ajus-
tada, lo que generd el establecimiento de una serie de variables, inicialmente identi-
ficativas de esta [ilosolia. A fin de evitar problemas de intercorrelacidn de las varia-
bles inicialmente elegidas, asi como tratando de simplilicar su namero, se efectud
un andlisis facrorial, Para justificar la realizacidn de un andlisis factorial, se con-

asta Ia hipdtesis nula de no-existencia de correlacion, Los tests utilizados para lle-
var a cabo este contraste son el KMO y ¢l de Barlett, Los resultados obtenidos {cua-
dro 1) muestran un rechazo de la hipdtesis nula, quedando justificada su utilizacion,

Diel andlisis factorial se obtuvieron cuatro factores (cuadro 2), El primer factor
que se obtiene presenta una saturacion de variables relacionadas en su mayoria con
la bisqueda de una mayor simplicidad, lo que nos Heva a incorporar a este factor la
etiqueta SIMPLICIDAD. El valor propio que se obtiene es 8,49451, mientras que la
varianza lolal explicada alcanza el 50 por 100,

El segundo factor muestra una mayor saturacion de los items relacionados con
la flexibilidad. Por consiguiente, la etiqueta que se le otorga es FLEXIBILIDAD.
Este factor presenta un valor propio de 1,77055 v explica un 10,4 por 100 de la va-
rianza Lotal. Por su parte, ¢l tercer factor que se obtiene ha recibido la denominacicn
COORDINACION debido a que los ftems que se encuentran saturados en él hacen
referencia, directamente, a las diversas acluaciones que son necesarias para lograr
este abjetivo, Posee un valor propio de 1,36741 v explica el 8 por 100 de la varian-
za tolal. Por dltimo, los flems relacionados con los recursos humanos de la funcion
logistica se encuentran saturados en un mismo factor, gue recibe el nombre
PERSONAL, En este caso, el valor propio es 1,01332 y cxplica el 6 por 100 de la
varianza total. Como puede apreciarse, del conjunto de 17 items relativos al com-
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CuaDRO | —Relacidn de ltems sobre comporiamiento ajustado

tests de indoneidad del andlisiv factorial

iTEMS COnGo
# Fuealizar confroles que busquen la existencia de cualquier fuente de
improductividad, LCONT
e Ante la aparicion de un problema en la funcidn logistics, ¢l objetivo se
centr en averiguar las causas que lo provocan. LCALS
| # Buscar criterios de homogencizacion de productos a la hora dei_
almacenar. ! LHOAL
e Buscar criterios de homogeneizacion de productos a la hora de
transporiar, LHOTR
| ® Programar en el almacén recorridos cortos v sencillos para las
mercaneiis, LEECO
| # Subconteatar actividades logisticas, LELRBC
* Lacapacidad para atender pedidos especiales solicilados por la funcidn
de comercializacion es (1-nula; 3-total). LPECO
| » Modificar el Tujo tradicional de un producto, incluyendo retornos,
cambios, introduccidn de nuevos producios es (1-imposible; S-muy
sencillo), LMOFL
¢ La capacidad para soporlar los cambios generados por la funcion de
produceidn es (1-nula; S-total), LCAPR
» Solicitar a sus provecdores la entrega de mercancias en cantidad,
calidad ¥ tiempo de entrega perfectamente delimitados. LPRIT
» Las funciones de produceidn y comercializacidn solicitan a la funcidn
logistica la entrega de los materiales necesarios v mercancia en
cantidad, calidad v lempo de enlrega perfectamente delimitados. LCLIT
w Ltilizar sistemas de comunicacion (p.e., EDI) rpidos para efectuar su
actividad habitual. LCOMU
¢ La capavidad de los sistemas de informacion logisticos es mejor que
hace unos afos (1-peores; S-mucho mejores), LMCO
* En los altimos afos, ¢l ndmero de propuestas de mejora del personal
{1-se ha reducido; S-incrementado en gran medida). LIFROIR
= El nimero de prapuestas aceptadas es (1-nulo; 5-en su mayoria). LPROA
# Las habilidades de los trabajadores les permite efectuar un nmero de
actividades {1-solamente una; S-mualtiples). LA
* Lacreacidn de prupos de trabajo es una prictica en la funcidn logistica
i I-inexistente; S-muy habital). LGRTRE
WO = ),83332 BARLETT = 492,29003 SIGNIFICACION = (0,0000

Fuente: Elaboracidn propia.
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portamiento ajustado se han visto reducidos a los 4 factores anteriormente defini-
dos. Entre todos esios [actores, se explica ¢l 74,4 por 100 de la varianza total.

La posterior realizacion de un andlisis cluster sobre estos cuatro factores identi-
ficd tres grupos o cfusters principales (con este nimero, los resultados obtenidos
ofreeian una mejor informacion), Los resultados aparecen reflejados en el cuadro 2.
El grupo 1 pone especial interés en la coordinacion v la adecuacion del personal
hacia dicho objetivo. Consecuentemente, se le otorga la denominacidn de «ORIEN-
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CUADRO 2 —Grupos de compartamiento aftstado

Grupos (" empl.) Coordinacidn Flexibalidad Persomal Simplicidad
1(11 empresas) 0,3168 01,6045 0,6386 0,9874

2 (23 cmpresas) 4354 00,3630 00,1067 04916 |
3 (8 empresas) 1,6873 —0,2068 ~0,5714 =0,0556 |

Fuenfe: Elaboracion propia.

TACION JUSTQ-A-TIEMPO». El grupo 2 presenta unos valores positivos en casi
todos los casos, si bien la principal diferencia respecto al grupo anterior radica en
una actitud poco orientada hacia la participacién del personal. En este caso, se le
otorpa a este grupo la etiqueta de «ORIENTACION AMPLIA», Finalmente, el gru-
pa 3 presenta unos valores muy bajos en todos los factores, lo cual indica que su
aproximacidn hacia una orientacion ajustada es muy reducida. En este caso, se cali-
fica a esle grupo como «ORIENTACION TRADICIONALy.

Una ver configurados los grupos de comporlamiento ajustado, se realiza un
analisis de la varianza con el objetive de conocer si existen diferencias significati-
vas entre los diferentes tipos de comportamiento, que componen en nuestro cstudio
la variable independiente, respecto al grado reduccién obtenido en los distintos ni-
veles de inventario (materias primas, productos en curso y productos terminadas) v
et el conjunto de costes logisticos, que configuran las variables dependientes (cua-
dro 3). En definitiva, se trata de contrastar la hipotesis 1 e, indirectamente, conocer
s1 los ftems de medida propuestos son adecuados para este estudio.

Debido a que se analiza la elicacia operativa respecto a diferentes variables de-
pendientes, esta hipdlesis serd desagregada en diferentes subhipdlesis, que incorpao-
ran cada una de las variables de eficacia que se definen: 1) reduccion de los costes
logisticos, 2) reduccion del espacio ocupado por la materia prima —mmpp—, 3) re-
duceién del tiempo de permanencia de la materia prima en srock, 4) reduccion del
espacio ocupade por los productos en curso —ppec—, 5) reduccion del tempo de
permanencia de los productos en curso en stock, 6) reduceidon del espacio ocupado
por los productos terminados —pptt— v 7) reduceidn del tempo de permanencia
de los productos terminados en stock.

Los resultados que aparecen en el cuadro 3 muestran la existencia de diferen-
eias al nivel de significacién del 0,05 respecto a la mayoria de las variables conside-
radas, a excepcion de la reduccitn de los productos en curso, Bl nivel de significa-
cion del test de Levene en todos ellos presentd unos valores Gavorables, de caraa la
admisidn de la hipatesis de homogeneidad de varianzas, por lo que los resultados
pareeen admisibles,

Lo estvateia logistica en las empresas del sector

Uha vez realizada esta primera aproximacion a la actitud logistica de las empre-
sas del sector, ¢l sepundo objetivo consistia en analizar la direceion seguida por las
decisiones estratégicas adoptadas dentro del dmbito logistico, Al igual que en el
caso anterior, se aplicaron las téenieas de andlisis factorial v eluster.
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CUADRO 3.—Resultados del andlivis de la varianza

Grados de Suma de Media de Estadistico | Probahilidad
libertad cuadrados cuadrados ol b
]
{Cosles)
Entre grupas . . . 2 16161 08080 34865 00,0405
Dentro del grupo. 39 9,0388 1,2318
Tnta] e 41 10,6549
(espacio mmpph
Entre grupos . . . 2 28,8593 44297 7,2204 00021
Dentro del grupa, 39 23,9264 06135
A T P 4l 32,7857
(Hempo mmpp)
Entre prupos . . . 2 12,4784 5,2392 49,3854 0.0005
Deentra del grupo. 39 25,9264 06648
4 by el LR e 41 38,4048
{espacio ppec)
Entre grupas . .. 2 0,6329 03164 0,7058 (1, 404949
| Dentro del grupo. 39 17,4862 04484
iy o771 P 41 TH, 1194
{liempo ppec)
Entre grupos . . . 2 1,7361 08681 18931 01642
Dentro del grupo, i 17,8829 04585
Toita ]l ot 41 19,6190
(espacie ppil)
Entre grupos . . . 2 14,3232 71616 11,2533 {3,0001
Dentro del grupo. k] 24,8197 00,6364
i e 41 391429 |
[ticmpao pptt)
Entre grupos . .. 2 12,7620 6,3810 10,3589 00002
Dentro del grupo. 19 24,0237 0.6160
1 7 el e et 4] 36,7857

Fugnte: Llahoracian propia,

El anilisis factorial fue desarrollado sobre todos los {tems propuestos en el
cuestionario (ver cuadro 5), obteniéndose otros cuatro factores (cuadro 6). El pri-
mer factor estd compuesto, principalmente, por los items que se relacionan directa-
mente con la utilizacion de la informacion ¥ consideracion de las necesidades exis-
tentes en el canal de suministro-distribucidn, lo que nos lleva a denominarlo como
CANAL. El valor propio que se observa es 537356, siendo ¢l porcentaje de la va-
rianza total explicada por €] del 40,8 por 100, Las variables que se encuentran satu-
radas en el segundo factor son aquellas relacionadas principalmente con la vision
interna de la funcion logistica, lo que provoca la etiqueta de INTERIOR. Bl valor
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CUADRO 4. —Relacidn de items sobre el comportamiento logistico

¥ tests de indoneidad del andlisis factorial

ITEMS CODIGO

+ Eficiencia de las actividades logisticas ECLINT
+ Consideracion integrada de compras-produccion-distribucion fisica, ECOAG
o Actuar conforme a la minimizacion del coste de las actividades

logisticas. ECONTR
® Primar la reduccion de coste sobre el servicio g prestar al cliente. EEFIC
* Prioridad para atender las necesidades de los clientes internos (la

funcidn de produccidn). EGINF
o Utilizacidn conjunta del transporte para atender a los clientes las

diztintas unidades de negocio, EINFAG
e Facilitar la modificacion de pedidos de clientes. EINTCPDF
o Actuar conforme a los requerimicntos de los clientes, EMAXS
s Primar la puesta a disposicion del chiente de los producios sobre el

cogle de esa actupcidn, EMINC
¢ Maximizar el servicio al clicnte. EMOPED
o Desarmollar conjuntamente las actividades logisticas propias con las de |

praveedores, intermediarios v clientes. ENEAG
¢ linfatizar el control sobre proveedores, intermediarios v clicntes. EPCS3
o Compartir informacion con proveedores, intermediarios v clientes, EPIC
e Geslionar la inlormacion procedente de proveedores, intermediarios ¥

clientes. EREQCL
# Considerar las necesidades de todos les miembros del canal

(provecdores, inlermediarios y clientes). ESSCO

MO = 0 GEORY BARLETT = 33232914 SIGNIFICACION = 0,0000

Fuante: Elahoracion propia.

propio asociado es 2,35044, mientras que explica el 13,7 por 100 de la variabilidad
total, En tereer lugar, encontramos el factor con la etiqueta CLIENTES, denomina-
cidn dada porque las variables saturadas en €] se encuentran dircctamente relacio-
nadas con la blhsqueda de un mayor servicio al cliente. En este caso, el valor propio
es 161598 v explica un 10,8 por 100 de la varianza total. Finalmente, el cuarto fac-
tor recibe la etiquets CONTROL, va que las variables saturadas en ¢l muestran una
preccupacién por este aspecto, Sin embargo, el valor del alpha en este caso es infe-
rior a 0,5, lo cual indica que este factor no es fiable %, motivo que nos lleva a no
considerarlo en adelante, De este modo, se consideran tres (aclores que agrupan un
total de 13 ftems, explicando un 62,3 por 100 de la varianza total. Se elimina cl
cuarto faclor para la utilizacion de posteriores herramientas estadisticas.

4 Existen tendeneias contrapucstas respeeto a la posibilidad de utilizer el coeficiente alpha pura me-
dir lu Gabilidod de un factor cuando €ste esth compuesto solamente por dos items, ¥a que s¢ compars la
correlacion cxistente entre eade cuestion con la combinacidn del resto de cuestiones medidas en el cons-
trucle. Cusnde existen dos items no hay grupe con ¢l que comparar, En cualquier caso, hemos decidido
no comsiderar este factor, aun o riespo de perder algo de informacian, con el objetivo de evitar coalquicr
tipo de inconsistencia interma,
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CUADRO 5 Etiguetas y fiabilidad

Ctiquetas de actuacion ajustads Alpha de Cronbuch
CANATA{ S lema) o s e e bt {,5554
IMIERIOR (ditema) . < oo v v ipnitiant tn kit 0,8301]
CLIEMITES (diitems)ai i i aiiainomtiohe apmadics ol 4h 07277
COMTROL (2Heme)iwts:. ol bk snnuatobi nibasbminio. 5L {1,3060

Fuenre: Elahoracion propia.

CUADRO 6 —Grupos de comportamiento estratégico

| CRUPOS (M. EMP.) CLIENTES CANAL INTERIOR
‘ 1 (16 empresas) (1,3670 05739 07118
|_ 2 (26 cmpresas) 02258 01,3532 01,4380

Fuente: Elaboracion propia,

Se realizo también un andlisis cluster sobre los tres factores que anteriormente
habian sido aceptados. Respecto al mimero de grupos a obtener se determing Ja ge-
neraciom de dos grupos, puesto que, con esta dimension, los resultados obtenidos
cran los que ofreciun una mayor y mas precisa informacitn. Dichos resultados apa-
recen reflejados en el cuadro 7.

Al objeto de conocer qué factores de los anteriormente indicados son buenos
discriminantes, se realiza posteriormente un analisis de la varianza, Los resultados
obtenidos indican que tanto el factor CANAL como el factor INTERIOR son, para
este caso, buenos diseriminantes, ya gue poseen unos valores de significacién infe-
riores a (0,05, En el caso del tercer factor, CLIENTES, obtenemos un valor
de 0,061. Si bien inicialmente se habia planteado 1a aceptacion de aquellos Tactores
con un nivel de signilicacion inferior a 0,05, en esta ocasion vamos a considerar sy
incorporacién por dos motivos: 1) la importancia del factor en la actuacion logistica
¥ 2) su desfase respecto al valor de referencia que podemos calificarlo de poco rele-
varte.

Consecuentemente, pueden distinguirse dos grupos de comportamiento estraté-
gico en la logistica. Porun lado, se encuentra el grupo 1, cuya actuacion pome espe-
cial énfasis en los factores internos. La denominacion otorgada a este prupo es
«ORIENTACION HACIA LEL INTERIOR». Por otro lado, el grupo 2 presenta los
factores canal y clientes como sus principales preocupaciones. Este grupo recibe
por cllo la denominacion de «ORIENTACION HACIA EL EXTERIOR».

Efecto conjunto

Finalmente, el tercer objetiva del trabajo consistia en identificar el efecto can-
junto que una orientacion mds completa y més ajustada tiene sobre los abjetivos
planteados en el ambito logistico, para lo cual se cruzaron las dos agrupaciones
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Cuanro T.—Resultados del analisis de la varianza

Cirdos de Surma de Media de Estadistice | Probabilidad
liberlad | cusdrados cuadrados wFn alfn
{rosles]
Entre prupos . . . . 5 4 28110 0,8362 4 8360 (0,017
Dentro del grupo . £l (3718 0,1771
AT e ot 41 10,6549
1
(espacio mmpp) |
Entre grupos .. .. 3 90892 18198 2,7659 10,0325
Dentro del gropo ., 36 23,6805 6580
o] s Ernarioen 4] 12,7857
(Hempo mumpp)
Entre grupos . . . . 5 14,7956 2,8591 45122 01,0027
Dentro del grapo . | 3n 23,6091 06558
Totalst s g 41 3R 4048
(espacio ppec)
Entre grupos . . .. 5 3,1905 00,6381 1,5388 0,202
Dientro del grupo . 3a 14,9286 04147
o ) T A =i E 41 15,1190
{ticmpo ppee)
Enire prupoes ..., 4 2,5009 0,5020 1,0562 00,4005
Dentra del prupa . o 17,1091 4753
[Total sl ChriTs 41 19,6190
[Espacio ppi)
Entre prupos . . .. 5 15,9087 31,1817 4.4932049 (L0013
Drentre del grupo . in 23,2341 06454 |
o )] s i 4] 19,1429 |
(tiempo pptt)
Entre grupos . ... | 5 14,9821 2,9904 4,9474 00015
Dentro del grupo . | ih 21,8036 (,6057
Toka) st bk epiba 41 16,7857

Fuense: Elahoracion propia.

efectuadas, creando nuevos grupos con esas mismas empresas. Nuevamente se 1le-
v a cobo un andlisis de la variarza para estudiar el efecto que tiene la variable in-
dependiente sobre cada una de las variables dependientes relacionadas con los cos-
les logisticos y los niveles de mventario que existen en el interior de las empresas,
Los resultados procedentes de su aplicacion aparccen reflejados en el cuadro 7,

Al igual que en el caso anterior, los resultados que aparecen en este cuadro
muestran la existencia de diferencias al nivel 0,05 respecto a la mayoria de las va-
riables consideradas, a excepeion de la reduccion de espacio y tiempo de los pro-
ductas en curso. El nivel de significacion del test de Levene obtenido en todos ellos
fue favorable para admitir la homogeneidad de varianzas.
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VII. Conclusiones

A la vista de toda la informacidn anterior, teniendo en cuenta el nivel de res-
puesta oblenido en Ia encuesta, y con las reservas necesarias en relacion con todo
andlisis empirico de esta naturaleza, podemos extracr las siguientes conclusiones:

a} CONC[.[.HIUNI_‘S BESPECTO AL COMPORTAMIENTO AJUSTADO DI LA FUNCION LOGISTIOA
Y OSU MIVEL DE EFICACIA OPERATIVA

1. La realizacitn de un andlisis cluster ha permitido diferenciar tres tipos de
acluaciones que las empresas espafiolas del seetor de componentes de automocian
han desarrollado en la funcién logistica, en relacion con el grado de implantacion
de un sistema de caricter Jean.

e Enprimer lugar, encontramos un grupo de empresas cuya actuacion se orien-
ta, principalmente, hacia la aplicacion de herramientas directamente relacionadas
con la coordinacién y la busqueda de una mayor implicacion del personal hacia la
consecucidn de dichs coordinacién. Su objetivo consiste en aplicar un sistema de
aprovisionamiento justo-a-tiempo.

¢ Un segundo grupo lo forman las empresas que adoptan la mayoria de los prin-
cipios basicos del sistema. El principal problema que se observa en este grupo es la
escasd participacion del personal, si bien un andlisis de los datos demuesta que es
una situacidn bastante generalizada en todas las empresas que componen la muestra.

* Finalmente, el tercer grupo lo forman aquellas empresas cuya actuacion cree-
mos s aleja de todos los principios bisicos del sistema lean, Consecuentemente,
esle tipo de empresa desarrolla un comportamiento logistico operativo tradicional,
en todo caso diferente al planteado en los mupos anteriores.

2. In cuanto a la posible existencia de diferencias entre los grupos definidos en
relacidn con el grado de eficacia operativa alcanzado. Respecto al nivel de reduceion
obtenido en la mayoria de las variables (salvo en las correspondientes a los productos
en curso) el «test de Scheffen muestra que una aplicacidn, en la funcion logistica,
miis amplia de los principios de actuacion ajustada permite una mayor consecucion
de estos objetivos. A su vez, el mayor grado de adaptacion de los principios ajustados
permite obtener tanto en los costes como en los niveles de materias primas, mejores
resultados frente a una aproximacion mds parcial, como es la actuacion justo-a-tiem-
po. Este resultado pone de manifiesto que una aproximacitn parcial al sistema Jean
supone la consecucion igualmente parcial de sus posibles beneficios,

3. Porlo que respecta a la reduccion de los niveles de produccién en Curso, no
se ha evidenciado ningin tipo de diferencias entre los grupos definidos. Por lo tan-
to, para la muestra estudiada, no parece haber relacién entre las variables depen-
dientes —espacio que ocupa y tiempo de permanencia— y la variable independicn-
te (comportamiento lean),

4. En resumen, puede concluirse que, tal y como se plantea en la Hipatesis I,
el grado de aplicacion de los principios de actuacion ajustada en la funcién logistica
influye positivamente en su nivel de eficacia operativa. Salvo en lo que respecla a
los productos en curso. El grupo de empresas que realiza una implantacion mas am-
1ha del sistema lean obtiene mayores reducciones tanto en el conjunto de costes lo-
gisticos como en los niveles de inventario de sus almacenes,
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CUADRO 8.—Resultados de la Hipotesis |

HIPOTESIS CONTRASTACION
HIPOTESIS I: «El nivel de proximidad a
los principios de actuacion ajustada infly- AFIRMATIVO
ye positivamente en el prado de eficacia
operativa logistica alcanzada.y

L " CONTRAS- DIFEREMNCIAS
SUBHIPOTESIS TACION SIGNIFICATIVAS
o 11a; costes logisticos b Amplia vs. no-ajusiada
= Hib: espacio materias primas si Amplia vs, no-ajustada
¢ Hle: tiempo materias primas si Amplia vy, no-njustada
= HId: espacio productos en curso NO —
* Hle: liempo productos en curso NGO -
# HIf: espacio productos terminadas si Amplia vs. resto
* g tiempo producios terminadas | Amplia vs. resio

Fueate: Elahoracion proplia.

3. Por altimo, la aceplacion de la Hipétesis I tal como ha sido planteada, com-
plementada con los resultados del andlisis factorial, permite confirmar la existencia
de los cuatra principios bisicos planteados en la fundamentacion teorica: 1} simpli-
cidad, 2) flexibilidad, 3) coordinacion ¥ 4) implicacidn de los recursos humanos,
Los items utilizados para contrastar cada principio han generado unos resultados
bastante congruentes, lo cual, & nuestro Juicio, nos permite considerar dichos items
como adecuados para analizar el grado de comportamiento ajustado en la funcidn
logistica, en otras investigaciones,

by Concrusionss RESPECTO AL COMPORTAMIENTO ESTRATEGICN
DE LA FUNCTON LOGESTICA

I.. Un segundo objetivo consistia en ordenar a lns empresas de la muestra ob-
lenida en funcidn del tipo de estrategia que era seguido por la funcién logistica,
Tras un andlisis cluster se obtuvieron dos grupuos,

* Ln primer lugar, aparece un grupo de EIMPresas cuya mdxima preocupacion
consiste en mejorar la eficiencia de la funcién logistica para atender las necesida-
des, principalmente, de la prapia funcion de produccion, Son empresas que conci-
ben Ta funcion logistica como un mero instrumento de apovo a esta parte o al resto
de Ia organizacién. Su objetivo se centra, principalmente, en realizar de forma efi-
ciente la manutencién de las distintas operaciones del proceso productivo.

* Porotra lado, se encuentran aquellas empresas gue conciben a la funcidn Jo-
gistica como un elemento de conexién con los diferentes agentes que participan en
la cadena de suministro, planteando una vision integrada de toda ella. Fsta orienta-
cidn hacia el exterior supone considerar la logistica de forma mas amplia y asociati-
vii, La cooperaciin entre empresas debe traducirse, desde ol punto de vista material,
en una mayor integracion y coordinacion del flujo de mercancias realizado entre
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CUADRO 9. —Resultados de fa Hipdresiv I

HIBOTESIS CONTRASTACION
HIPOTESIS I1: «Una orientacion mis
amplia de la estrategia logistica influye
positivamente en el grado de eficacia AFIRMATIVO

operativa alcanzado par 1a logistica
Ajustada.n

= : CONTRAS- DIFERLENCIAS
RUEHIRITESTS TACION SIGNIFICATIVAS
# Hlla: costes logisticos si Exterior y amplia vs.
interior ¥ justo a ticmpo
* HIlb: espacio materias primas Si
» Hlle: tiempo materias primas 51 Exterior y amplia s,
mterior v no-gjustada
= Hild: espacio productos en curso MO
e Hilc: tiempo productos en curso NO —
& [T espacio productos terminados si Exterior v amplia v
inferior ¥ no-ajusiada
= Hllg: tiempo praductos terminados 4| Exterior v amplia v,

interior ¥ ne-ajustada

Fugnie; Elaborecion propia,

ellas y, por tanto, de las funciones logisticas de las distintas organizaciones que m-
tegran la cadena de suministro.

2. Los resultados obtenidos evidencian una situacion similar a la obtenida en
el conjunto anterior de conclusiones. Una actuacion de la funcion logistica basada
eh la aplicacion de los principios bésicos del sistema lean permite obtener mejores
resultados que cuando estos principios no se aplican, o se aplican de forma pareial,
Sin embargo, la orientacidn de la estrategia establecida en la funcién logistica influ-
ye significativamente en el grado de eficacia operativa alcanzado cuando se actia
segin los principios de comportamiento ajustado. De este manera, una estrategia
logistica orientada hacia la cadena de suministro, avuda a la correeta aplicacion de
las téenicas y herramientas del sistema lean v potencia el nivel de eficacia operatliva
aleanzado.
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