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RESUMEN: El estudio que se presenta plantea un andlisis dindmico de grupos estraégi-
cos en las cajas de ahorro espafiolas con el propdsito de ahondar en el conocimiento de los
grupos égicos en periodos de inestabilidad égica. Con ese objetive planteamos el
estudio para dos tramos temporal i i ble (1986-1991) y otro carac-
terizado por la estabilidad en las condiciones del entorno en las que operan las cajas de ahorro
espaiiolas (1992-1997). Los ltados de la i igacid que existen grupos .m:r.p
tégicos en los dos periodos considerados a la vez que se aprecian movimientos de reorienta-
cidn estratégica en ¢l periodo ¥ ble y de ia en ¢l tramo temporal de
estabilidad ambiental.

Palabras clave: Grupos 2 i bilidad ambicntal, cajas de ahorro, andlisis
cluster, resultados. .

ABSTRACT: The paper tries to confirm or reject three hypotheses: do exist strategic
groups in unstable intervals?, do saving banks follow diffe gic behavior dependi
on environment stability or instability? And which is their incidence on the p‘.ﬂbrmanc..:'?
Thus, our paper develops a dynamic analysis of strategic groups for Spanish saving banks in
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two separate periods of time: 1986 to 1991 —unstable period—, and 1992 to 1997 —stable
period—. We have applied three statistical techniques: cluster analysis, discriminant analysis
and Anovi. We have found strategic groups either in the unstable period or in the stable one.
The results of our empirical study show changes in the number of groups identified, in their
composition and in their characterization. Saving banks have changed to survive during the
unstable interval which it is in agreement with BREsseR er al, (1994) results of individual stra-
tegic reorientation on unstable times. In the stable period, there is a CONVETgence process
among strategic groups that confirms our initial hypothesis. There are differences on the per-
formance in first period, there are not in the second one.

Key words: Strategic groups, unstable period, spanish saving banks, cluster analysis,
performance,

1. Introduccion

Parece claro que existe acuerdo respecto a que los grupos estratégicos constitu-
yen un elemento clave en la Direccion Estratégica ya que se revelan como una he-
rramienta util para describir la estructura intrasectorial (Hunt, 1972) y, sobre todo,
para explicar las diferencias de rentabilidad entre empresas (Céspenes, 1995: 55
Mas, 1996a: 16; FLaviAN y PoLo, 1997: 13), que, como sefialan RUMELT ef al.
(1994: 43) y puede verse en Garcla ef al. (1999), son objeto fundamental de preo-
cupacion y ocupacion en el campo investigador de la estrategia,

Asi pues, su importancia, y por qué no su atractivo, hacen de esta herramienta
un referente frecuente en la investigacion estratégica. Nos encontramos, en conse-
cuencia, con numerosos trabajos que, de uno u otro modo, giran en torno al anélisis
de los grupos estratégicos ' De la lectura de dichos estudios podemos ficilmente
extraer los asuntos que, de manera recurrente, eentran la atencion de los investiga-
dores: la existencia de grupos estratégicos, las variables que permiten su delimita-
cion y, finalmente, cudl es la incidencia de éstos en los resultados alcanzados por
las heterogéneas empresas de un sector y por el sector en su conjunto. Ahora bien,
tal y como se viene planteando en la literatura (FLAVIAN y Povo, 1997: 17), la es-
tructura de grupos sélo se considera vilida cuando se mantienc durante un periodo
de tiempo determinado, lo que exige, en consecuencia, que los estudios contemplen
periodos temporales y no momentos temporales aislados 2. Con dicha premisa, la
investigacion se ha centrado en el anilisis de grupos estratégicos (inicamente en pe-
riodos estratégicamente estables y, como un paso para aleanzar una perspectiva
dindmica, se ha planteado la comparacién de estructuras entre distintos periodos es-
tables (Mas, 1996a; Garcia y Ropricuez, 1996). Asi, la delimitacion de grupos
aparece estrechamente vinculada a la identificacion de periodos de tiempo estraté-
gicamente estables (CooL y ScuenpeL, 1987; FiEGENBAUM, 1987; FiegenBAUM y THo-
MAs, 1990; FIEGENBAUM ef al., 1990; Cispenis, 1995, 1996a y b: Mas, 1996a y b
FraviAny Poo, 1997 y 1999). No obstante, cabe preguntarse qué sucederia cuando
uno o varios de los periodos analizados fuesen claramente inestables. ;Podriamos

! Podriames citar, a modo de ejemplo, los de NEwman (1973), McGeE y THomas (1986), THOMAS y
VeEnkaTRAMAN (1988), Cool y SCHENDEL (1987), AzoFRA ¥ FUENTE (1987), AzoFka er al. (1990),
Bresser ef al. (1994), Césrenis (1995 y 1996a y b), MAs (1996a ¥ by 1997) 0 FLAVIAN ¥ PoLo (1997 v
1999),

2 Aquellos estudios que sdlo han abordado un gjercici amico —HUNT (1972) y PorTer (1979),
entre otros— id implicita o explici que los grupos égicos d los | en
estables en el tiempo (FLavian y Povo, 1999; 17).

434




Grupos estratégicos en las cajas de ahorro espaiiolas

seguir identificando grupos estratégicos en tales periodos? Orientados por BResser
et al. (1994), Boaner et al, (1996: 86) y Dranove ef al. (1998: 1037), pensamos que
si. Hasta el momento la investigacién ha desatendido el estudio del comportamien-
to de los grupos en periodos de inestabilidad estratégica. Periodos que podrian defi-
nirse como aquellos flanqueados por periodos de estabilidad (Bresser ef al., 1994
188) y en los que, como consecuencia de los continuos y profundos cambios que se
producen en el entorno de las empresas, éstas muestran un comportamiento estraté-
gico claramente variante para, mediante transformaciones importantes, tratar de
adaptarse a las alteraciones externas. Cabe plantearse entonces, y ése serd el objeto
de la presente investigacion, el andlisis de grupos estratégicos en periodos inesta-
bles, su consistencia temporal y las dif ias que se establecen con los resul
del andlisis de grupos en periodos estables. Bajo la idea de que la similitud estraté-
gica constituye la nota dominante entre los miembros de un grupo (Caves y PORTER,
1977: 251; Mas, 1996b: 194), cabe analizar sus respuestas adaptativas y sus meca-
nismos de adaptacion ante la dindmica ambiental y ahondar asi en la consistencia
temporal de los grupos estratégicos. Aungue son las investigaciones exis-
tentes a este respecto —tan solo conocemos el trabajo de Bresser ef al. (1994)—,
se ha apuntado ya en la literatura el interés por: 1) profundizar en el entendimiento
de los procesos de convergencia estratégica —periodos estables— y de reorienta-
cion estratégica y adaptacion organizativa —periodos inestables— (Bressr ef al.,
1994); 2) analizar la cuestion de la i6n organizativa al cambio en el contexto
de la estructura de grupos estratégicos vigente en un sector y profundizar en la ca-
racterizacion de la evolucion del sector en relacion con la dindmica del entorno
competitivo (BoanEr ef al., 1996: 86; Nati y Gruca, 1997: 758) y, con todo, arro-
jar luz acerca de la dudosa relacion que se establece entre grupos estratégicos y di-
ferencias de rentabilidad (CooL y Dierickx, 1993).

Con el propésito de abordar el objetivo propuesto hemos desarrollado un anali-
sis dindmico de grupos estratégicos para las cajas de ahorro espafiolas en dos perio-
dos de tiempo con diferente naturaleza. Mientras que el primero de los intervalos
temporales analizados (1986-1991) constituye un periodo de profundas transforma-
ciones de las condiciones competitivas, el segundo (1992-1997) viene caracleriza-
do por la estabilidad de aquéllas, pero también por un mayor nivel de competencia.
No tenemos mas que pensar, por lo que respecta al primero de los periodos, en las
profundas modificaciones —legales, teenolégicas y de otro tipo— que se han pro-
ducido en el entorno bancario y que han forzado a las cajas de ahorro a desarrollar y
adaptar de forma continua unos comportamientos estratégicos con los que afrontar
tales cambios. Y por lo que concierne al segundo de los periodos estudiados, en el
que las circunstancias externas no parecen experimentar cambios tan significativos,
cabe pensar que los comportamientos estratégicos de las entidades se tornan mas
estables o, dicho de otro modo, no experimentan grandes cambios.

Definido el abjetiva de nuestro trabajo y el andlisis propuesto, dnicamente fal-
taria ahora hacer referencia a los pasos que nos proponemos dar para su presenta-
cién. Empezaremos, en el epigrafe siguiente, por sefialar el papel que ocupan los
andlisis sobre grupos estratégicos en la explicacion del resultado empresarial y por
hacer un breve balance de lo conseguido y lo que alin queda por hacer en el conoci-
miento de grupos estratégicos. A partir de ahi, en un segundo apartado del mismo
epigrafe, nos detendremos en destacar cudl es la repercusion de considerar la ines-
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tabilidad ambiental en la investigacion de grupos estratégicos. Este proposito no es
otro que reflejar ¢l interés del estudio propuesto. Con todo ello como referente, pa-
samos a la aplicacion empirica en la poblacién de cajas de ahorro espafiolas consi-
dcrm_ldu dos periodos temporales: uno estable y otro inestable. Pretendemos asi
a}re_nguar algo mas sobre la existencia, estructura y volatilidad de los Erupos estra-
tégicos, sobre las variables que contribuyen a su determinacion ¥, también, sobre la
mi'lue‘m‘:ia que ejercen en el resultado empresarial, El tercer epigrafe se dedica a
deseribir brevemente la metodologia que hemos utilizado en nuestra investigacion
—andlisis eluster, andlisis discriminante y ANOVA—. Presentados los resultados
alC&!l?,ﬂdGS en el cuarto apartado, dedicamos el tltimo a extraer las principales con-
c]usml_'lcs_de nuestro estudio y a sefialar las posibles extensiones del mismo, vistas
sus principales carencias y limitaciones.

2. Elestado de la investigacién sobre grupos estratégicos

2.1, UNBALANCE DE LOGROS ¥ CARENCIAS

La Direccion Estratégica, enriquecida en su desarrollo con las aportaciones
efectuadas desde la Economia Industrial y desde el aun joven Enfoque de Recursos
parece haber procurado de continuo buscar explicacion a aquellas diferencias de rc:
sultado que conviven en el seno de una industria. Con qué apoyo ha contado real-
mente para hacerlo es lo que ahora pretendemos abordar de forma muy breve y lo
que, de un modo sintético, aparece recogido en la figura 1.

FIGURA 1

DIVERSIDAD DE
RESULTADOS ENTRE
LAS EMPRESAS DE
UN SECTOR

[| GRUPOS ESTRATEGICOS

* Justificar aiin mis su éxistencia,

= Precisar las variables a utilizar. 1

* Incorporar la incstabilidad en o] andlisis.
* Ahondar.én los temas de imitacién,

RECURSOS Y
fl capaCIDADES
Q. DE LA EMPRESA

NECESIDADES

La Economia Indusirial, al asumir durante bastante tiempo que las empresas
de un sector son idénticas en términos de los recursos relevantes que controlan y
del comportamiento que desarrollan (Mason, 1939; Ba, 1956; Scuerer, 1970;
RumELT, 1984), no ha proporcionado realmente explicacién a esas diferencias de re:
sultad'o_allas que acabamos de aludir. Ademds, la utilizacion del sector como unidad
de anilisis y la consideracion tnica y exclusi de factores estructurales del
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mismo para tratar de proporcionar justificacion a las diferencias de resultado entre
empresas hacian necesaria una nueva optica de trabajo. El concepto de grupo estra-
tégico, que ocupa un espacio conceptual imaginario entre la empresa y el sector
(CespepEs, 1995: 56), viene a recoger la heterogeneidad vigente dentro del sector y
constituye una clara mejora, tanto tebrica como empirica, en ese sentido. Se da en-
trada, de este modo, a aquellas caracteristicas estratégicas que parecen ser clave
para un conjunto de empresas y, ademis, dichas caracteristicas se ponen en relacion
con los factores estructurales antes mencionados. Todo esto unido al tardio desarro-
llo del enfoque de recursos y capacidades, que busca proporcionar explicacion a la
diversidad de resultados entre las empresas de un sector desde el andlisis de la pro-
pia empresa, permite explicar el interés prestado por los investigadores al estudio
de los grupos estratégicos (Dranove er al., 1998; FLaviAn y Poro, 1999). Ahora
bien, hemos de ser conscientes de que una parte de ellos ha contado con el soporie
de la Economia Industrial y presenta, por tanto, sus mismas limitaciones. Sirva
como ejemplo el insistente andlisis de los grupos con una optica esencialmente es-
tatica.

£ Qué asuntos han centrado preferentemente la atencion en el estudio de los gru-
pos y cudles deberian ser abordados? Esto es, qué balance puede hacerse de logros
y carencias en relacion con los grupos estratégicos.

Tres son los asuntos en torno a los que giran los principales interrogantes exis-
tentes en relacidn con esta herramienta de andlisis (Bresser ef al., 1994: CEspEDES,
1995; Mis, 1996a; Fuaviin y Poro, 1999). Nos referimos a la existencia o no de
grupos égicos, a la idad de establecer las variables mas apropiadas para
su identificacion y al papel que juegan dichos grupos en la explicacion de los resul-
tados, ya nos refiramos al conjunto de un sector o a las diferentes empresas que lo
componen. Veamos muy brevemente estos asuntos.

Por lo que respecta a la justificacion proporcionada a la existencia de grupos es-

égicos, la investigacion existente hasta el momento, aunque manifiesta un cierto
consenso acerca de la existencia y relevancia de los grupos estratégicos, también
refleja voces discrey que se adhieren a la idea de que los grupos no cuentan
con una existencia real sino que se reducen simplemente a una conveniencia analiti-
ca de los investigadores (Hatten y Hatren, 1987; Barney y Hoskisson, 1990: 187).
Mo puede ser asi para PETERAF y SHANLEY (1997), que consideran clara la existencia
de los grupos, por cuanto los directivos de empresa apoyan en ellos parte de sus de-
cisiones. Debemos, ademds, hacer referencia a la concepeion de grupo estratégico ?
y sefialar que su caracterizacion y, por tanto, su existencia estin claramente vincu-
ladas a nociones que, aunque ya estudiadas, todavia han de ser objeto de precision
en el campo estratégico. Nos referimos, basicamente, a la propia definicion de es-
trategia, pero también a las de barreras a la movilidad, mecanismos de aislamiento,
fendmeno de imitacidén y periodo de tiempo estratégicamente estable.

Por lo que respecta a la estrategia, podemos decir que se ha avanzado mucho
en los dltimos afios con el desarrollo de nuevos enfoques y teorias, pero, sin em-
bargo, alin no existe una concepeion comin para la estrategia (FLaviAn y PoLo,
1999: 11; Cukrvo, 1999: 34 y 52) y no parece que exista unanimidad acerca de las

3 Pueden verse, a este respecto, las que proponen PorTeR (1979: 215, v 1980: 129), CeéspEpEs ( 1995:
62-63, y 1996a: 11-29), Garcia y RopriGuez (1996: 134-135) y FLAVIAN y PoLo {1999: 11-12).
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variables a utilizar para medir el comportamiento estratégico de la empresa
(McGee y Thomas, 1986; Tuomas y VENKATRAMAN, 1988; Cespepes, 1996a:
96-100; FLaviAn y PoLo, 1999: 13-15). Asi pues, la necesidad de determinar qué
variables nos pueden ayudar a medir de forma completa y precisa la estrategia
empresarial sigue vigente. Las barreras a la movilidad y, en términos generales,
los mecanismos de aisl *sepr como un requisito para la existencia
de grupos estratégicos, por cuanto se trata de factores que inhiben el movimiento
de las empresas entre grupos (McGee y Tuomas, 1986: 154; MASCARENHAS
Aaker, 1989) y se erigen, por tanto, como fortaleza frente a la imitacién (Garcia
v Ropricuez, 1996: 136). Asi, las barreras a la movilidad reflejan los costes de
cambio iados a los movimientos entre grupos estratégicos (Cesrepes, 1995:
62) vy representan el soporte sobre el que se fundamenta su estabilidad (Mas,
1997: 48). Unido a ¢l nos encontramos con el fenémeno de la imitacién, que inter-
viene asi en la explicacion de la estabilidad de los grupos estratégicos en el tiem-
po y se convierte en pardmetro de referencia para justificar los heterogéneos re-
sultados que pueden alcanzar los distintos grupos que conforman un sector, Aun-
que la investigacion ha permitido ya la identificacion de distintos tipos de
barreras a la movilidad * y ha profundizado en el anilisis de la incertidumbre vy de
las barreras asociadas con la imitacién (Lipeman y RumeLt, 1982; Reep y
DeriLLirel, 1990), también es cierto que todavia muestra lagunas que reclaman la
atencion de los investigadores. Asi, es necesario ahondar atin mds en aspectos
como los siguientes: qué factores sustentan las barreras a la movilidad; cudl es su
naturaleza, esto es, si son especificos de las empresas del grupo individualmente
consideradas o si, por el contrario, emergen de las interacciones intergrupales;
qué cardcter —simétrico o asimétrico— presentan las mismas en los distintos
grupos identificados en un sector; qué barreras se muestran mas vulnerables a la
imitacidn; cudles son los costes asociados a la imitacidn, etc.

La cuestion de la seleccion de las variables a utilizar para el estudio de grupos
s la que muestra mayor dispersion, no solo por los diferentes enfoques tedricos uti-
lizados como soporte sino también por las distintas perspectivas utilizadas © en la
construccion de las variables y en la eleccion de las dir i estratégicas a con-
siderar 7. Asi, la pluralidad y disparidad constituye sin duda la nota distintiva sobre
esta cuestion (Cispepes, 1996a). Aun con todo, actualmente se disfruta de un con-
senso explicito en cuanto a una serie de recomendaciones aconsejables a 1a hora de
seleccionar las variables —deben reflejar decisiones estratégicas de largo plazo, ve-
nir fundamentadas en un profundo conocimiento del sector considerado y atender a
la dotacién de recursos y capacidades organizativas (Menra y FLovp, 1998)— v se

* Pese a que hay quienes, de modo similar a Caves y GHEMAWAT (1992), identifican ambos térmi-
nos, se trata de conceptos diferentes (MOGEE v THOMAS, 1986; CESPEDES, 1995: 61; MAs, 1996a: 20).

5 Las que se fund cn ias relacionadas con el mercado, las que lo hacen en las caracte-
risticas de la oferta del sector y las que nacen de las caracteristicas intermis de las empresas (McGEE y
Tuomas, 1986; 151).

© Nos referimos o las tres perspectivas que, por o que se refiere al caricter de las variables utilizadas
como soporte, conviven en el andlisis de grupos gicos; factores it perspectiva econd-
mica—, factores perceptual perspecti T y factores izt perspectiva de es-
tructuras de interaceidn— (NaTh y GRuca, 1997; 748).

7 No obstante, cabe sefialar que la gia de do resulta la domi en los analisis
(FLaviAx y Poro, 1999: 16).
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subrayan las interacciones y la utilidad de cc plar simulta distintas al-
ternativas .

Y, finalmente, la Gltima linea de investigacion concierne a la participacion de
los grupos estratégicos en la explicacion de los resultados —tanto empresariales
como sectoriales— y se revela como uno de los puntos mds controvertidos. Los tra-
bajos empiricos disponibles al respecto no permiten cc de forma ce d
te una clara relacién entre grupo estratégico y resultados. La dificultad para encon-
trar una linea directa entre grupo estratégico y resultado puede superarse si se con-
sidera una relacion indirecta, de manera que la definicion y caracterizacion de los
grupos estratégicos —sobre todo, la consideracion de la solidez de su estructura y
de la dindmica de su evolucidn— explican el desarrollo de la rivalidad y ésta, a su
vez, las diferencias de resultados (Coon y Dierickx, 1993). Diferencias que, de
existir, proporcionan apoyo al argumento relativo a que tales variaciones podrian
ser atribuidas a la estrategia de la empresa (MAs, 1996a: 36). En caso contrario ca-
bria pensar que el efecto que provocan las estrategias genéricas no es sino el de
igualar los resultados de las empresas (MAs, 1997: 49). No quedaria asi mis opcion,
para explicar las diferencias de resultados entre empresas, que centrar la atencion
en los grupos y buscar una explicacion a dichas diferencias en las condiciones del
sector y en las individuales de cada empresa, Habria que matizar, ademds, que,
puesto que entre los objetivos del andlisis de grupos estratégicos figura la explica-
cion de las diferencias de resultados observadas entre las empresas, resulta logico el
consenso existente en la literatura acerca de la no inclusion de variables de resulta-
dos entre las dimensiones estratégicas clave para la delimitacion de grupos
{Ctspepes, 1996a: 101; FLavian y Povo, 1999: 16).

2.2, LA REPERCUSION DE LA INESTABILIDAD AMBIENTAL EN LA INVESTIGACION
DE GRUPOS ESTRATEGICOS

Como ya hemos apuntado con anterioridad, el estudio de grupos estratégicos en
el seno de una industria resulta relevante cuando somos capaces de detectar estruc-
turas consistentes, esto es, relativamente estables y representativas en el tiempo.
Por ello el estudio de grupos estratégicos reclama la consideracién de un amplio pe-
riodo temporal, mds que la atencion a momentos temporales aislados. Asi, la inves-
tigacién de grupos se ha vinculado a periodos denominados «estratégicamente esta-
blesy, esto es, periodos temporales, delimitados por dos puntos de inflexion sucesi-
vos, en los que las empresas que compiten en una industria muestran un
comportamiento estratégico relativamente estable o sin cambios importantes
(FLaviAn v PoLo, 1997: 106, y 1999: 17). Se establece ademas que los cambios que
tienen lugar entre los puntos de inflexién pueden estar provocados por dos tipos de
factores: exdgenos y enddgenos.

Asi planteado ¢l andlisis de grupos estratégicos nos ofrece una imagen frag-
mentada de la evolucion asociada al conjunto de la industria en la medida en que
abandona el estudio de los procesos de transicion que marcan el paso entre los

B Asi, THOMAS y VENKATRAMAN (1988) sugicren que la eleceion de las variables desde una perspec-
tiva estratégica se vea enriquecida con la opinion de los directivos del sector analizado, esto es, con la
perspectiva cognitiva (ReGER y HUFF, 1993; PETERAF ¥ SHANLEY, 1997),
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distintos periodos de estabilidad. Se reconoce entonces la necesidad de dar un
paso mds en la investigacion de grupos estratégicos para abordar el reto de anali-
zar cudl es ¢l impacto de la inestabilidad en la evolucién de los grupos estratégi-
cos asociados a una industria. Esto es, se plantea el andlisis de los procesos de
reorientacion estratégica y adaptacion organizativa —periodos de inestabilidad
ambiental— como compl to al estudio de los procesos de convergencia estra-
tégica —periodos estables— (Bresser ef al., 1994), Bajo la idea de que los miem-
bras de un grupo estén unidos por la similitud de su comportamiento estratégico
(Caves y Porter, 1977: 251; MAs, 1996b: 194), cabe analizar también si las res-
puestas adaptativas a la inestabilidad ambiental son similares o si por el contrario
esa inestabilidad rompe la afinidad de los miembros del grupo. Se trata, en defini-
tiva, de analizar como se produce la adaptacion organizativa a la evolucién am-
biental en el contexto de los grupos estratégicos (Nath y Gruca, 1997: 758) y am-
pliar asi ¢l conocimiento de los grupos estratégicos, su proceso de evolucion y su
consistencia temporal. Todo esto permite profundizar en la compresion de la evo-
lucién de la industria y de la posicién de las distintas empresas que la componen
(Bocner et al. 1996: 86). Asimismo, el estudio planteado resulta también de inte-
rés para ilustrar la, hasta la fecha, dudosa relacion que se establece entre grupos
estratégicos y diferencias de rentabilidad. Un conocimiento mas profundo de la
dindmica de evolucion de grupos estratégicos puede arrojar luz acerca del desa-
rrollo de la rivalidad y ésta contribuir a la explicacion de las diferencias de resul-
tados entre grupos (CooL y Dierickx, 1993).

3. Metodologia de la investigacién

Si aludimos ahora al proceso de andlisis adecuado para la identificacion y ca-
racterizacion de grupos estratégicos, la literatura existente muestra un cierto con-
senso, no tanto en relacion con el nimero de fases a desarrollar sino con el conteni-
do que han de presentar las que se lleven a cabo en cada caso (FieGeNsAaUM et al,
1990; Fiegensaum y Tromas, 1990; FLavian y Poro, 1999: 12). En nuestro trabajo
esas fases se sintetizan en cuatro: la delimitacion del sector analizado, la seleccion
de las dimensiones estratégicas, la identificacion de los periodos de estudio y, por
altimo, la identificacion de los grupos estratégicos. Pasamos en lo gue sigue a des-
cribir cada una de ellas.

3.1. DELIMITACION DEL SECTOR

Como ya hemos anticipado en la introduccién, la poblacion de las cajas de aho-
1o espaiiolas constituye el soporte sobre el que se realiza la aplicacion empirica del
estudio que aqui proponemos. Se trata de una poblacién basicamente compuesta
por instituciones {inancieras centradas en la banca al por menor, debido sobre todo
ala tradicion y la herencia que dejaron las limitaciones legales a las que tradicional-
mente se vieron sometidas. Asi, la atencién preferente a las familias, el uso de una
red extensiva de oficinas y la inclinacion por productos financieros tradicionales
constituyen sus notas mds caracteristicas. Junto a éstas debemos sefalar su voca-
cién social, la estrecha vinculacion con su region de origen y su naturaleza juridica
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de cardcter fundacional, que establecen también rasgos difi iadores con el resto
de instituciones que componen el sistema bancario ?.

3.2, DETERMINACION DE LAS DIMENSIONES ESTRATEGICAS

En la identificacion de grupos estratégicos resulta crucial, tal y como ya se se-
fialaba en el epigrafe anterior, la eleccion de las variables que van a ser utilizadas en
el andlisis. Dichas variables han de recoger, en esencia, los distintos aspectos del
comportamiento estratégico de las entidades estudiadas, de manera que sea posible
reflejar su posicionamiento (FLaviAn y Pora, 1999: 11). Asi, tienen cabida, por
ejemplo, las variables referidas a segmentos de mercado atendidos, cobertura geo-
grifica, tipos de productos o distribucion de recursos entre las distintas dreas fun-
cionales. En todo caso, las variables seleccionadas deben rej decisi a
largo plazo (Natn y Gruca, 1997: 746), contar con una minima capacidad de expli-
cacion (GALBRAITH Y ScHENDEL, 1983) y, sobre todo, venir sustentadas en un profun-
do conocimiento del sector objeto de andlisis (Hatren, 1974; McGere y Tromas,
1986, CooL y Scuenper, 1987; Tuomas y Venkatraman, 1988). Con estos argu-
mentos como referente, las variables por las que hemos optado en este trabajo para
hacer el anilisis abordan diferentes aspectos de la estrategia de las entidades y tam-
bién su eficiencia.

Puesto que en la poblacion de cajas de ahorro espaiiolas las orientaciones estra-
tégicas parecen desarrollarse en torno a los elementos clave en la definicién de un
negocio —mercado, teenologia y producto— (Fuente er al., 1995: 28), son éstas las
dimensiones estratégicas que hemos incorporado al analisis. Su caracterizacion y la
presentacion de las variables que utilizamos para darles concrecion se sefialan a
continuacion. La estrategia de mercado, que hace referencia a la expansion del area
de actuacion de las entidades y a la intensificacion en su mercado de referencia, se
ha visto tradicionalmente sustentada en la apertura de nuevas oficinas (Raymonn,
1994: 92; Maroto, 1994: 90). Las variables escogidas para representarla, acordes
con el modelo de expansion de las cajas de ahorro espaiiolas, son: nimero de ofici-
nas —NO—, nimero de provincias en las que las entidades cuentan con una pre-
sencia significativa ' —NPS— y, cdmo no, la cuota de mercado !! —CM—. La
esirategia de producto, que expresa el tipo de negocio practicado v la actitud de las
entidades hacia la innovacion financiera (ANDRES ef al., 1995: 945), se representa

? La consideracion conjunta de las peculiaridades que caracierizan a csta poblacion permite plantear
y defender un andlisis para Ins cajas de ahorro espaiiolas al margen del resto de las entidades que compo-
nen el sistema b io espaitol —bancos y cooperativas de erédito—, tal y como se pone de manifiesto
en difi i igaci que, dentro del dmbito del sistema bancario espaiiol, se centran Gnicamente
en las eajos de ahorro (MARTINEZ, 1992; CARBO, 1998; MONTERO, 1999) 0 en la banca (LaGarTos, 1999),
Asimismo la literatura recoge también estudios en los que s¢ ponen de manifiesto las diferencias mds no-
tables en ¢l comportamiento financiero de bancos y cajas de ahorro, Véase, por ejemplo, BARANDIARAR
(1999).

' Siguiendo el criterio de Esprmia er al. (1991), ANDRES et al. (1994 105) y FUENTE ef al. (1995: 31),
cuando ¢l nimero de oficinas de una caja de ahormos en una provineia alcanza o supera ¢l 5 por 100 de las
totales de esa entidad y, ademis, supone al menos el 2,5 por 100 de las instaladas en la provineia, se en-
tiende que ésta forma parte del mercado de referencia de la caja de ahorros en cuestion, Un criterio de
presencia diferente puede verse en FUENTELSAZ (1996; 135).

"1 Para la determinacion de la cuota de do se ha relacionado el vol de |
por cada entidad con el volumen de recursos totales de su mercado de referencia.
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por diversificacion de los productos comercializados por las entidades. Se propo-
nen, en concreto, dos variables: el peso de productos de inversion innovadores 12
—DINVER— y el peso de los ingresos por comisiones sobre los rendimientos tra-
dicionales '3 —DRTOS—. En el primer caso la variable hace referencia al peso re-
lativo que repr las operaci en cartera de valores y en activos monetarios
respecto al conjunto del activo (Santos er al., 1998: 35). La segunda variable resul-
ta de relacionar la cifra de comisiones respecto al valor agregado de intereses y ren-
dimientos de la cartera (Santos y Perez, 1999: 50) e intenta recoger la importancia
que recientemente vienen adquiriendo otras vias de ingresos diferentes a las tradi-
cionales como es el caso de las comisiones (Carso y Coerro, 1997).

La estrategia tecnoldgica, que hace refi ia a la adopeion de innovaciones
tecnologicas, viene repr da por la pr ia de los cajeros en las oficinas
—NCO— y por el volumen de depositos por empleado —DEPE—, como expre-
sion de la intensidad en recursos humanos frente a la intensidad tecnologica. A es-
tas tres orientaciones estratégicas hemos afiadido una variable indicativa de la efi-
ciencia, que nos sefiala el peso que los gastos de explotacion representan respecto
al volumen de activo —GEA—. Para la elaboracion de las variables aqui descritas
las fuentes de informacion utilizadas han sido los Anuarios Estadisticos publicados
por la CECA ', que retnen, en esencia, los estados financieros de las entidades
analizadas.

Cuando se trata de analizar las diferencias de resultados, resulta clave estable-
cer la variable que, de entre las posibles medidas a utilizar, se muestra mas adecua-
da. Aungue somos conscientes de la naturaleza multidimensional de los resultados
y de la necesidad de emplear medidas que recojan el riesgo —tal y como hace, por
ejemplo, Mas (1997)—, finalmente hemos optado por considerar aqui inicamente
la rentabilidad econdmica (REC). La eleccion de la rentabilidad econdmica como
variable representativa de los resultados organizativos se sustenta en la considera-
cion de que aquélla resume el resultado de las condiciones de la competencia, las
decisiones estratégicas individuales y las diferencias de costes de transformacion
entre entidades (Domenech, Pirez y QuEsapa, 1993: 85; Eseimia, PoLo y SaLas,
1991: 198). También en este caso la informacion se ha obtenido de los Anuarios
Estadisticos de las Cajas de Ahorro,

3.3, ELECCION DEL PERIODO DE ESTUDIO

Acorde con los propésitos del trabajo, el andlisis planteado exige disponer no
solo de una amplia perspectiva temporal sino también de dos secuencias: una de
inestabilidad ambiental y otra de estabilidad. La incidencia de cambios significati-
vos en el entorno competitivo que rodea a la poblacion objeto de estudio nos permi-
tira definir el cardcter més o menos estable del intervalo temporal considerado 5.

12 Egta variable hace referencia al peso relativo que representan las operaciones en cartera de valores
y en activos monetarios respecto al conjunto del activo (SANTOS of al, 1998: 35).
13 Se trata agui de una variable que resulta de rel la cifra de ¢
gregado de i y rendimi de la cartera (SanTos y PErez, 1999 50).
" CECA ¢s la Confederacion Espaiiola de Cajas de Ahorro,
14 Esta es, a la hora de camcterizar el periodo temporal como estable o inestable nos fijumos en la
presencia de cambios ex6genos, sin atender a la exi iade b di li en

al valor
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En esta investigacion hemos elegido como periodo de estudio el comprendido entre
1986 y 1997, que corresponde a una época de profundas transformaciones en el en-
torno que rodea a las cajas de ahorro espaiiolas que han modificado asi sustancial-
mente tanto las condiciones competitivas del sector como las formas de operar,
Ahora bien, en el perioda escogido para el analisis podemos distinguir a su vez dos
subperiodos: el que abarca la segunda mitad de los ochenta ¢ inicios de los noventa
—1986-1991— y el integrado por los afios noventa —1992-1997—. Caracterice-
mos ahora tales subperiodos.
Para tal caracterizacion recurrimos a la consideracion de la dindmica asociada a
los distintos factores que constituyen el marco competitivo de referencia del siste-
ma bancario en general y de la poblacion de cajas de ahorro en particular '®, El pri-
meto de los subperiodos considerados se encuentra presidido por una elevada ines-
tabilidad en las condiciones que definen el entorno bancario, como resultado de la
confluencia de diversos procesos entre los que cabe destacar la liberalizacion del
marco legal y la innovacién tecnolégica v financiera. Dicha liberalizacion, que tie-
ne como punto inicial de referencia la reforma de 1977 y se desarrolla sobre todo en
la segunda mitad de los ochenta (Trros, 1991 ). se ha dirigido a eliminar las barreras
legales a la movilidad entre las distintas entidades que componen el sistema banca-
rio y a dotar a las cajas de ahorro —y a las instituciones financieras en general— de
mayor grado de discrecionalidad en el desarrollo de sus actividades. La innovacian
tecnolégica a partir de los ochenta '7 —de la mano de la difusion del teleproceso,
cajeros y tarjetas— ha redundado en una mejora de la actividad operativa de las ca-
Jas de ahorro y ha supuesto una revolucion en la relacién con los clientes, Ademas,
ha impulsado, junto con la banca extranjera, la innovacién financiera, que se tradu-
ce en una diversificacion en la oferta de servicios bancarios, en la aparicidn de pro-
ductos mis sofisticados y adaptados a las necesidades de los clientes ¥ que, final-
mente, cristaliza en el fendmeno de la desintermediacion financiera. A todos estos
factores debemos afiadir, ademds, la ruptura del sraru quo bancario '8 acontecida a
finales de los ochenta. Con todo, resulta habitual encontrar en Ja literatura referen-
cias acerca de la inestabilidad que rodea el entorno competitivo de las cajas de aho-
o desde la segunda mitad de los afios ochenta hasta primeros de los noventa
(Maroto, 1994; Mas, 1995: FuenteLsaz, 1996).

el F gico de las entidades ¢ puesto que estos Gltimos constituyen, al
menos en parte, ¢l objeto de estudio,

1® La literatura ofrece diversas dologias para la izacion de la estabilidad/inestabilidad
de los periodos temporales, metodologias que se apoyan en la variabilidad de la matriz de varianzas co-
varianzas de lus variables que reg ¢l comp i tégico, Ahora bien, las distintas meto-
dologias propuestas proporcionan resultados ci dif y sumayor utilidad radica quizis en
corroborar la calificacion de inestable en aquellos periodos en los que g priori la consideracion de los
factores que izan el entomo competitivo ya permitian tal izacitn. A este resp véase
Mas (1995),

"7 Téngase en cuenta que las redes locales se introducen en la poblacidn de cajas de ahorro hacia
1980 (SANCHEZ MaRTIN, 1996: 14), aunque los cajeros lo habian hecho en los setenta y las tarjetas y el te-
leprocesa en los sesenta (Espma er al,, 1996: 156),

' Con el staru quo bancario se alude a ese reparto implicito que, fomentado por restrieciones lega-
les, existid durante afos en el negocio bancario, Asi, mientras que las cajas de ahomo se especializaron
en atendera las familias, la banca s dirigio a las empresas, la financiacion exterior y las familias de ma-
yor renta.
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En el segundo subperiodo (1992-1997) se recoge la herencia de las tl:ansforlna—
ciones anteriores y, con ello, las cajas de ahorro disfrutan de unos amplios mérge-
nes de libertad y disponen de una amplia oferta de produclo_s para atender a Iz?s ne-
cesidades de la clientela. A cambio, tienen que pagar el precio de verse scmchdfis a
unos crecientes niveles de competencia, tal y como se refleja en la senda decrecien-
te descrita por el margen de intermediacion (FERNANDEZ, I995I'. 148; SAIN'.I'OS, 1999):
Sin embargo, para este periodo podemos hablar de una relativa estabilidad en Ielm
condiciones ambientales, aunque también es cierto que ¢stas, como consecuencia
de las reformas anteriores, divergen significativamente de aquellas que tradicional-
mente regian el comportamiento de las cajas de ahorro.

3.4, PROCESO DE IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS ESTRATEGICOS

Nuestro objetivo es descubrir grupos de cajas de .al.“frm con compurlan?icmos
estratégicos similares y para ello recurriremos al anB}ISIS cluster que prcsttlie_ los
estudios dirigidos a la identificacion y determinacion de grupos estratégicos
(KeTeuen y Suook, 1996). En este caso, el andlisis cluster nos va a permitir deter-
minar la similitud entre cajas de ahorro a partir de las ocho vanabic.:s que hemos
considerado mis relevantes para definir su comportamiento estratégico.

El cluster no impone ninguna restriccion acerca del nimero de £rupos o t!e su
estructura interna. Debido precisamente a las dificultades para determinar el nime-
ro de grupos, hemos seguido un proceso que se compone de tres fases sucesivas.
Primero hemos efectuado un andlisis cluster jerirquico con objeto de dlspl.‘ﬂ‘l(‘:?' de
una primera informacion acerca del nimero y la estructura de grupos cslrau.gmm:
existente en la poblacitn de cajas de ahorro espaﬁcl_las en cada uno dcl los dcf:c afos
del periodo de estudio, En este caso el método utilizado es I_a distancia I“-cdl,a entre
grupos. En segundo lugar, hemos llevado a cabo un andlisis cluster no jc':mrqulc?
(K-means) para averiguar la estructura interna de cada_ grupo y, en particular, sl
existe un comportamiento estratégico comin para los m:cn_abros ‘.k cada grupo. El
interés de efectuar un andlisis K- después del jerdrquico radica, esencialmen-
te, en que sigue un proceso iterativo para clasificar a los Iin‘dl\'lduos en cada uno_('ie
los grupos previamente seleccionados, no viéndose coudmo'nafia por la asignacion
previa de un individuo a un grupo, tal y como sucede en el Jerirquico. L_a. determi-
nacion final de la estructura de grupos mds adecuada se realiza en funcion de dos
criterios: 1) la distancia individual al centroide '” del grupo debe ser inferior a cua-
tro unidades y 2) la distancia entre grupos 20 ha de ser superior a dos umdm.?cs._ Fi-
nalmente, hemos ejecutado un anilisis discriminante paso a paso, can objeto de
contrastar la validez de la estructura anteriormente obtenida y determinar c_:ulélcs d.c
las variables utilizadas en el andlisis contribuyen en mayor medida aldcllnrrla. El
método utilizado para la seleccion de variables ha sido el de la & de Wilks. Para Ia.s
diferentes fases de andlisis aqui descritas hemos trabajado con variables estandari-

1% El centroide de cada grupo igico viene d inado por el vector de los valores medios
que adoptan las variables estratégicas para los diferentes individuos gue componen ¢l grupo (VisauTa,
1998: 196). i

0 L distancia entre grupos se calcula como la distancia cuclidea entre los centroides de cada par de

grupos esiraégicos.
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zadas, al objeto asi de evitar que los resultados aleanzados se vean dominados por
aquellas variables con mayor rango (Ketcnex y Suook, 1996: 444),

Efectuados dichos analisis, nos ad en la terizacion de los grupos
obtenidos y de la estructura del sector que se define en cada uno de los afios. Un ani-
lisis ANOVA, para cada una de las variables utilizadas, nos permite contrastar si
existen diferencias significativas entre los grupos obtenidos. Ademis, el test-t de di-
ferencia de medias —precedido por el test de Levene de diferencia de varianzas 2!—,
determinado para cada una de las variables significativas en los distintos 2rupos que
conviven cada afio, nos permite poner de manifiesto el origen de las divergencias mis
significativas entre ellos. Por tltimo, hemos empleado una medida de la distancia es-
tratégica para el conjunto del sector a partir de la distancia existente entre los distinios
grupos que lo componen 2, que nos sirve para evaluar como se va modificando la es-
tructura de Ia poblacién en términos del posicionamiento estratégico de los ErUpos, ¥
otra de la distancia individual media al centroide en cada grupo, como indicador de la
consistencia y similitud en el seno de los grupos identificados.

Por dltimo, el estudio de los resultados erganizatives se inicia con una descrip-
cién de la evolucién que experimenta la variable a lo largo del periodo de estudio.
El grifico de las barras de error ** serd el instrumento utilizado. El estudio de la re-
lacion que se establece entre grupos estratégicos y resultados se apoya fundamen-
talmente en el andlisis ANOVA, con objeto de contrastar la existencia de diferen-
cias significativas entre los grupos que conviven cada aiio, Ademds recogemos la

jerarquia que se establece cada afio entre los distintos grupos en términos de la ren-
tabilidad econémica media.

4. Resultados del anilisis

Nos ha parecido interesante desarrollar la presentacién de los resultados en dos
etapas. En la primera, vamos a tratar de hacer una caracterizacion de la estructura
de grupos existente en la poblacion de cajas de ahorro espafiolas para cada uno de
los dos periodos de tiempo sometidos a andlisis: uno inestable (1986-1991) vy otro
estable (1992-1997). Después, tratamos de abordar, de forma sintética, cudl ha sido
la dindmica asociada a la estructura de grupos estratégicos en el sector durante la
totalidad del periodo estudiado (1986-1997) y ¢émo ha influido en las diferencias
de resultados. Buscamos con ello determinar el impacto de la dindmica ambiental
en la estructura de grupos estratégicos v si se ha producido una reorientacion, una
convergencia 0 ambas en el comportamiento estratégico de las cajas de ahorro es-
pafiolas, atendiendo a la inestabilidad o estabilidad de las condiciones del sector.

! El interés del test de Levene radica en que ¢l test-t de diferencia de medias depende de si las va-
rianzas de los grupos analizados se ideran iguales o significativamente difi . La divergencia es-
triba en que, en el caso de que se pueda aceptar que los grupos presentan varianzas similares, en lugar de
trabajar con la varianza de cadz grupo se trabaja con un estimador de la varianza global. Respecto a la
c ion de igualdad de medias y vari véase, entre otros, Rutz-Mava y Martix PLisco (1995,
capitulo 11).

* Dicha medida de distancia total, que se construye como una suma de las distancias entre grupos
ponderada por ¢l peso de cada uno en la poblacion, es I siguiente: Dy = ¥ [0+ (NOy + NOj) / TNO -
“(n— 1)) eon ij = 1, ... n; TNO es el total de oficinas para cada afio, y n el nimero de Arupos,

* El grifico de las barras de error representa el intervalo de confianza al 95 por 100 asociado a la va-
riable analizada.
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Tratamos también de averiguar el efecto que el comportamiento adoptado provoca
sobre los resultados empresariales.

4.1. CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA DE GRUPOS ESTRATEGICOS

Los resultados del analisis eluster jerirquico para cada uno de los afios inclui-
dos en nuestro periodo de estudio aparecen resul?ﬁdos en las l:'lguras 2y3 e;:i las E]I.:l:
se recoge la evolucion de los coeficientes de distancia euclidea al Fuadr hn. s‘:1 o
unido a los dendogramas asociados a cada uno de los doce afios analizados han sido
los elementos utilizados para decidir el nimero de grupos en cada afio.
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Orientados por los resultados obtenidos hemos realizado distintas pruebas con el
cluster K-Means. Atendiendo a los requisitos de distancia entre grupos e intragrupos
previamente establecidos hemos determinado el niimero de grupos estratégicos mds
idéneo en cada uno de los afios considerados. El resultado es el siguiente: seis en
1986, 1991, 1992, 1993, 1994 y 1995; siete en 1987, 1988, 1989 y 1990, y cinco en
1996 y 1997. Determinados los grupos estratégicos en cada uno de los afios hemos
identificado las pautas de continuidad que se establecen entre ellos y asi llegamos a
determinar la estructura de grupos estratégicos vigentes a lo largo de los periodos
considerados en el estudio. Esta estructura va a ser analizada en lo que sigue teniendo
en cuenta los dos periodos temporales considerados: inestable y estable.

Estructura de grupos estratégicos en el periodo inestable (1986-1991)

En gran parte de los afios de este periodo podemos diferenciar siete grupos,
aunque sdlo cinco de ellos estin presentes a lo largo de todos los afios. Las varia-
bles que permiten una mayor diferenciacion entre dichos grupos son: niimero de
oficinas (NO), niimero de provincias significativas (NPS), nimero de cajeros por

TABLA 1.1.—Caracterizacion de los grupos estratégicos
(1986-1991)

N#| NO NPS CM  |DINVER| DRTOS | NCO DEPE GEA

G-1: 86-91 | 1]1.566,0| 5,00 | 0,0861 | 04396 | 0,0264 | 08562 | 340,22 | 0,0228
G-2: 86-97 | 15| 110,1 | 1,03 | 0,4455 | 0,2535 | 0,0168 | 0,4071 | 249,66 | 0,0253
G-3: 86-91 | 10 97,9 | 1,29 | 0,1824 | 0,2078 | 0.0454 | 0,5933 | 139,18 | 0,0395
G-4: 86-90 | 1 19,7 | 1,00 | 0,0268 | 0,2558 | 0,0136 | 1,5117 | 102,89 | 0,0414
G-5: 86-91 | 11| 4034 3,67 | 0,2139 | 0,2430 | 0,0204 | 0,3492 | 184,22 | 0,0302
G-6: 92-97 | 26 | 107,6 | 1,47 | 0,1564 | 0,2633 | 0,0194 | 0,3431 | 163,84 | 0,0325
G-7: 87-90 | 11 1951 | 1,59 | 0,1743 | 0,3032 | 0,0259 | 0,7537 | 226,73 | 0,0275

N.% mimero de individuos que, por término medio, componen cada grupo,

TABLA 1.2.—Distancia media entre grupos estratégicos
(1986-1991)

G-l G-2 G-3 G4 G-5 G-0 G-7
G-1 0= 8,26 9,12 10,01 6,84 8,39 T.83
G-2 1.8 424 6,22 347 2,68 2,78
G-3 1,57 5,14 4,02 298 2.86
G-4 Q** 6,44 532 4,85
G-3 2,00 2,75 335
G-6 1,67 2,70
G-7 1,785

En la diagonal los datos se refieren a la distancia media intragrupos.
* Salvo en 1986,
** Salvo en 1988.

447

M.* Teresa Gareia Merino, M.” Valle Santos Alvarez y Eleuterio Vallelado Gonzdlez

oficina (NCO) y depositos por empleado (DEPE). Inversiones innovadoras
(DINVER) es, por el contrario, una de las variables para las que se observan meno-
res diferencias entre grupos. Asi pues, las cajas de ahorro espaiolas se diferencian
principal por sus gias de mercado y tecnoldgica. El anexo 1 muestra la
composicion de cada uno de los grupos, cuyas caracteristicas mas destacadas son
las que a continuacion vamos a ir sefialando,

Grupo I: Esta compuesto en todos los afios del periodo por la Caja de Pensio-
nes, a la que se suma de forma esporddica Caja Madrid en 1986. Se trata de un gru-
po estable y homogéneo en el tiempo, que mantiene elevadas distancias con el resto
de los grupos (tabla 1.2), sobre todo con el grupo 4. Las menores distancias, aunque
clevadas, son con el grupo 5. Es el grupo lider del sector con el mayor nimero de
oficinas, baja intensidad en recursos humanos y alta eficiencia.

Grupo 2: Este grupo, que al comienzo incluye en torno a 20 cajas de ahorro, ex-
perimenta una progresiva reduccion en el nimero de sus integrantes a lo largo de
este primer periodo considerado, sobre todo en 1990 y 1991, coincidiendo con un
proceso activo de consolidacién de las cajas de ahorro espafiolas. Se sitia muy pré-
ximo a los grupos 6 y 7, de manera que se observan movimientos de algunas de las
entidades entre estos tres grupos durante los seis afios del periodo considerado. Las
principales caracteristicas de este grupo son: cajas pequefias, con gran cuota de
mercado en la nica provincia en que tienen presencia significativa, poco intensivas
en personal, muy eficientes y escasamente innovadoras en productos y tecnologia.
Este grupo manifiesta también una significativa dispersion interna, a tenor de los
valores obtenidos para la distancia intragrupo.

Grupo 3: Como sucedia en el caso anterior, se trata de una agrupacion que, en
este periodo, experimenta reducciones significativas en el nimero de sus integran-
tes, debido en buena medida a los procesos de fusion. Asi, pasa de 19 individuos en
1986 a 5 en 1991, La tabla 1.1 muestra las particularidades de este grupo: son cajas
de ambito geografico reducido, muy diversificadas en productos de inversién, in-
tensivas en recursos humanos y poco eficientes, Su diferencia esencial con el grupo
2 reside precisamente en la escasa eficiencia de sus miembros. Se trata de un grupo
con un bajo nivel de dispersion interna.

Grupo 4: Nos encontramos ante un grupo compuesto por una sola caja de aho-
rros —Caja Provincial de Valencia—, excepto en 1988 en que se incorpora la Caja
de Gerona. Al igual que el grupo 1, se trata de una agrupacion estable y que mantie-
ne grandes distancias con el resto, lo que resalta su especificidad,

Grupo 5: Es ésta una agrupacion que experimenta una evolucion opuesta a la
descrita para los grupos 2 y 3, puesto que aumenta el nimero de individuos que lo
integran a medida que nos acercamos al final del periodo y, sobre todo, a los afios
90 y 91. Y ello esencialmente debido a las fusiones que se producen en dichos afios.
Algunas de las nuevas cajas que, tras un proceso de fusion, se incluyen en el grupo
son: Caja Espaiia, Caja Castilla la Mancha y Unicaja. A éstas se une Caixa Vigo en
los dos tltimos afos del periodo, cuando pasa del grupo 6 a éste. Este grupo es he-
terogéneo, con gran dispersion interna, poco estable en el tiempo y que es comple-
mentario de los grupos 2 y 3, en los que se sithan algunas de las cajas que desapare-
cen por procesos de fusion. Se trata de un grupo de grandes cajas de ahorro con pre-
sencia significativa en varias provincias, ya sea en nimero de oficinas o en cuota de
mercado, pero gue necesitan innovar mas en productos y tecnologia,
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Grupo 6: En este primer periodo temporal es el grupo mas numeraso. Los
miembros de este grupo son cajas pequeiias, no dispersas geograficamente y que
presentan valores medios en el resto de las variables.

Grupo 7: Este grupo tnicamente aparece en la parte central del periodo tempo-
ral al que ahora estamos haciendo referencia, Esto es, en los afios 87 a 90. Algunos
de sus miembros se mueven al grupo 6 en el periodo estable. Sus caracteristicas dis-
tintivas son: un nimero de oficinas proximo a la media del sector, una presencia
significativa en més de una provincia, una cuota de mercado media-baja y una es-
trategia de productos de las mis innovadoras. Es uno de los grupos con mayor di-
versificacion en productos de inversion. Ademds, observamos un nimero de caje-
ros por oficina, una eficiencia y un volumen de depésitos por empleado algo supe-
riores a la media del sector.

TABLA 1.3.—Resultados del andlisis discriminant
(1986-1991)
1986 1987 1988 1989 1990 1991

T-BOX 154,8%* 145.6%* 272,74+ 113,6** 169,8%* 94,1+
P.P, 90,9 % 89,6 % 92.2% 96,0 % 98.4 % 92,8 %

Test M de Box: Contrasta hasta qué punto las matrices de varianzas-covarianzas difieren entre los
grupos.

**: Significativo a un 99 por 100 de confianza,

P.P.: Porcentaje de predicciones correctas,

Finalmente, tenemos que decir que el andlisis discriminante realizado valida los
resultados del anilisis cluster. De este modo, el porcentaje de cajas de ahorro bien
clasificadas con el analisis cluster estd por encima del 90 por 100 en cada afio. En
este periodo, el nimero de oficinas es la variable que discrimina en mayor grado,
seguida por el nimero de cajeros por oficina y la diversificacién en rendimientos.
Por tanto, la expansion por oficinas y la intensidad tecnoldgica se revelan como los
elementos mis relevantes en la formacion de los grupos estratégicos en el periodo
analizado.

Estructura de grupos estratégicos en el periodo estable (1992-1997)

En este segundo periodo estudiado pod diferenciar seis grupos estratégi-
cos (1,2, 3,5, 6y 8), de los que el 2 no aparece en todos los afios del periodo. Los
componentes de cada grupo han sido resumidos en el anexo 2. Ademas, en la tabla
2.1 pueden verse las distancias entre cada par de grupos, mostrando qué grupos es-
tdn proximos y cudles se encuentran mas alejados, v las distancias en el seno de los
grupos. Las variables que permiten observar mayores diferencias entre grupos son,
en este caso, las siguientes: nimero de provincias significativas (NPS), nimero de
oficinas (NO) y depésitos por empleado (DEPE). Numero de cajeros por oficina
(NCO) es, por el contrario, la variable con menores diferencias entre grupos. Asi
pues, la estrategia de mercado es, también en el periodo estable, la que contribuye a
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TABLA 2.1.—Caracterizacidn de los grupos estratégicos
(1992-1997)

IND. NO NPS CM | DINVER | DRTOS | NCO DEPE GEA

Grupo [: 92-97 1 |2.5749 | 525 | 0,1677 | 0,2903 | 0,0853 | 1,3455 | 456,75 | 0,0226
Grupo 2: 92-95 10 14,7 | 1,26 | 0,3975 | 0,2477 | 0,0363 | 0,6358 | 318,83 | 0,0254
Grupa 3: 92-97 14 121,5 | 1,53 | 0,1774 | 0,1605 | 0,0570 | 0,7553 | 239,36 | 0,0360
Grupo 5: 92-97 11 4248 | 4,65 | 0,2004 | 0,2393 | 0,0499 | 0,6649 | 301,35 | 0,0274
Grupo 6; 92-97 14 32491 2,16 | 0,1712 | 0,2236 | 0,0683 | 1,0947 | 302,45 | 0,0293
Grupo &: 91-97 4 2032 | 1,02 | 0,5851 | 0,3401 | 0,0485 | 1,3806 | 468,18 | 0,0237

N niimero de individuos que, por ténmino medio, componen cada grupo.

TaBLA 2.2 —Distancia media entre grupos estrat.
(1992-1997)

G-1 G-2 G-3 G-5 G-6 G-8
G-/ o* 7,19 7.82 6,41 6,38 7.08
G-2 L7 313 2,95 2,59 2,64
G-3 1,76 2,94 2,35 534
G-5 1,88 2,54 471
G-6 1.69 4,07
G-8 1,46

En la diagonal los datos se refieren a la distancia media intragrupos.
* Salvo en 1994,

marcar las diferencias entre grupos y, sin embargo, la relevancia de la estrategia
tecnologica es mucho menor que en el periodo inestable. Recogemos en lo que si-
gue un breve resumen de las principales caracteristicas de cada grupo estratégico en
este segundo periodo.

Grupo I: Su composicion se mantiene inalterada. La Caja de Pensiones es el
tinico individuo del grupo en todos los afios del periodo, excepto en 1994 en que se
incorpora al mismo Caja Madrid. Sus distancias con respecto al resto de grupos dis-
minuyen sensiblemente con relacion al primer periodo, aunque siguen siendo las
mas altas de todas las distancias entre grupos. La mayor distancia se establece con
el grupo 3. Este grupo mantiene su liderazgo durante este segundo periodo en tér-
minos de nimero de oficinas, de provincias con presencia significativa, eficiencia e
innovacion en inversiones.

Grupo 2: Este grupo desaparece en 1996, debido a que las cajas que lo integran
0 bien se ven inmersas en procesos de fusién con otras cajas o bien se mueven a
otros grupos —esencialmente 5 y 8— con objeto de mantenerse en el mercado. Los
principales atributos del grupos son los siguientes: se trata de cajas pequefias y con-
centradas en su provincia de origen, lo que les permite tener en ella la mayor cuota
de mercado, poco intensivas en recursos humanos y poco innovadoras, tanto en
productos como en tecnologia.

Grupo 3: Nueve cajas de ahorro pertenecen y dan consistencia a este grupo du-
rante los seis afios del periodo ahora considerado. Estas cajas son pequefias, las me-
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nos eficientes, las més intensivas en recursos humanos, no muy extendidas geogra-
ficamente —aunque mas que las del grupo 2—, poco innovadoras en productos y
en tecnologia.

Grupo 5: La composicién del grupo, estable en los primeros aiios, se ve am-
pliada en los dos ltimos afios para recoger las entidades provenientes del gru-
po 2. Nos encontramos ante un grupo que puede ser caracterizado del siguiente
modo: cajas grandes —las mayores después del grupo 1—, intensivas en mano de
obra, entre las mis extendidas geogrificamente pero con reducida cuota de mer-
cado en aquellos en los que participa. Se sithan en la media en eficiencia, aunque
con tendencia a mejorar con respecto a otros grupos. En inversion innovadora,
niimero de cajeros por oficina y diversificacion en productos de inversion va em-
peorando su situacion, de manera que al final del periodo se sititan por debajo de
la media del sector. Algunos de sus miembros son el resultado de la ola de fusio-
nes de los afios 90-91, lo que explicaria su tamafio, extension geografica y el nivel
de intensidad en recursos humanos. En este grupo destaca también la elevada dis-
persion interna que se manifiesta en un elevado valor de las distancias individua-
les al centroide (tabla 2.2).

Grupo 6: Las 14 cajas de ahorro que de forma continua se adscriben a este gru-
po han aumentado de forma notable su nimero de oficinas, de manera que se sitian
por encima de la media. También han incrementado el niimero de provincias en las
que participan de forma significativa, aunque con una cuota de mercado por debajo
de la media. En consecuencia, los miembros del grupo 6 son mucho més grandes
que en el periodo inestable. Por otra parte, los miembros de este grupo estin por de-
bajo de la media en eficiencia y en inversiones innovadoras y cuentan con una ele-
vada intensidad en recursos humanos.

Grupo §8: Se trata de un grupo que sélo aparece en el perfodo estable. Todos sus
miembros se localizan en el noroeste peninsular, con cajas de ahorro del Pais Vas-
co, Castilla y Ledn, Asturias y Navarra (anexo 2). Las peculiaridades de este grupo
residen en que son cajas de ahorro altamente concentradas en una provincia —en la
que son lideres del mercado—, altamente eficientes, innovadoras en tecnologia,
productos y servicios y poco intensivas en recursos humanos, Los componentes de
este grupo son: o bien cajas de ahorro recientemente creadas como resultado de una
fusion de entidades que operan en la misma provincia o bien cajas ajenas a los pro-
cesos de fusion. Este grupo se caracteriza también por una elevada consistencia in-
terna a tenor del valor medio de la distancia intragrupos.

TABLA 2.3.—Resultados del andlisis discriminante
1992 1993 1994 1995 1996 1997
T-BOX 275,6%* 115,3** 142,9%* 130,8%* 106,0%* 158.4%*
PP, 100 % 90,2 % 96,0 % 96 % 90 % 90 %

Test M de Box: Contrasta hasta qué punto las matrices de varianzas-covarianzas difieren entre los
grupos,

ignificativo a un 99 por 100 de confianza.
P.P.: Porcentaje de predicciones correctas.
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Al igual que sucedia en el periodo inestable, el andlisis discriminante confirma
los resultados del eluster. Asi, el porcentaje de cajas de ahorro bien clasificadas por
el andlisis discriminante se sitiia por encima del 90 por 100. En cuanto a las varia-
bles que mis discriminan, vuelve a aparecer la estrategia de mercado como la mas
relevante en la formacidn de los grupos estratégicos. En concreto, son las variables
NPS y NO las que se revelan como mds significativas en la definicion de los gru-
pos. Podemos concluir entonces que, al igual que sucedia en el periodo estable, la
estrategia de mercado representa el papel protag, en el comportamiento estra-
tégico de las cajas de ahorro. Ahora bien, en el primer periodo la simple expansion
en el drea de actuacion de las entidades se revelaba como un factor diferenciador
—NO—. Sin embargo, en este segundo periodo (1992-1997) el elemento diferen-
ciador no solo descansa ya en la expansion sino que requiere que esa expansio
vaya acompaiada de ampliacion en el mercado de referencia —NPS-—. Podemos
concluir entonces que, pasada una primera fase en la que las diferencias en el com-
portamiento estratégico de las cajas de ahorro venian marcadas por la expansion, en
esta segunda fase esas diferencias vienen de la mano de la expansion via amplia-
cion e intensificacion en el mercado de referencia de las entidades.

4.2, DINAMICA ASOCIADA A LA ESTRUCTURA DE GRUPOS EN EL SECTOR

A lo largo de los dos periodos estudiados hemos observado como cambian los
grupos estratégicos en el sector de cajas de ahorro, tanto en su nimero como en su
composicion, caracterizacion y distancia. Veamos ahora qué sucede con la estruc-
tura conjunta de grupos generados en el sector y cudl es la dinimica asociada a di-
cha estructura (figura 5). En paralelo, haremos referencia a su incidencia en los re-
sultados,

En el primer periodo, caracterizado por la transformacion en las condiciones
competitivas a las que se enfrentan las cajas de ahorro y la transicion hacia un siste-
ma dotado de mayores méargenes de discrecionalidad, se detecta un mayor nimero
de grupos, con una mayor distancia estratégica entre ellos —consecuencia de la
existencia de dos grupos unitarios alejados del conjunto del sector— y destacados
movimientos de reorientacion estratégica en el sector para, adaptandose a los cam-
bios del entorno, intentar mantenerse en ¢l mismo, Estos movimientos vienen mar-
cados, en buena medida, por los procesos de fusion de principios de los noventa
(1990-1991). Podemos decir, ademds, que el sector cuenta con un liderazgo indis-
cutible a la vez que inalcanzable —e¢l de la Caja de Pensiones (grupo 1)—. En este
periodo, ¢l grupo 5 resulta ser el mas heterogéneo y los grupos 3 y 6 los de mayor
homogeneidad interna, a juzgar por la escasa distancia individual media que existe
entre los individuos que los integran.

En este periodo se observa la accidentada tendencia que describe la variable in-
dicativa de los resultados organizativos, con un maximo en 1987 y un minimo muy
acusado en 1988. Se observan, ademas, diferencias de resultados —entre grupos y
en el seno de los grupos— en este periodo, 0 al menos en algunos de los afios del
mismo, lo que permite una cierta defensa de la existencia de barreras a la movilidad
y. en definitiva, de los grupos estratégicos (tabla 3.1). La profunda transformacion
que han debido levar a cabo las cajas de ahorro, como consecuencia de las relevan-
tes alteraciones en el entorno, podria quizd explicar el que transitoriamente en algu-
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FIGURA 4
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TABLA 1.4.—Andlisis de resultados
(1986-199])

158 1987 1968 959 1990 1991
Onden Media Orden Media Orden Media Orden Media Oriden Media Orden Media

G4 0015 |Grp2 | 00176 |Grp2 | 00111 |Gp7 | 00151 |Grpd | 00118 | Gmp2 | 00155
Gm2 | 00149 |Gmé6 | 00145 |Gp7 | 00086 |G 6 | 00115 [Gm2 | 0,018 |G s | 0036
Gmp 6 | 00139 (GmpS [ 00137 |Gmps | 00074 Grp3 | 00109 (G5 [ 00117 (Grpé | 00107
Gp3 | 00112 [Gm3 | 00128 |Gpo | 0007 |Grp2 | 00098 [Gm7 | 00102 |G | 00096
Gmp s | 0094 | Grp7 | 00115 | Grp 1 00067 |Grp3 | 00089 | Grp3 | 00086 | Grp 1 | 0,006
Grp || 006 [Grpd | 00113 | Grp3 | 00062 Grp | | 00066 [Grp ] [ 00038 | Grp3 [ 00063

Gm ! | 00067 |Grpd | 00025 [Gma | 0 Gmpd | 0
FRATIO 246 | F RATIO 2,3% | F RATIO 1,56 FRATIO 1,36 | F RATIO 1,87 | F RATIO 3,88
FPROB.004 |FPROB. 003 |FPROB.0J6 |FPROB. 024 |FPROB. 0,10 |F PROB. 0,004
DIF. SIGN. DIF, SIGN, DIF. NO SIGN, | DIF. NO SIGN. | DIF, NO SIGN. | DIF, SIGN.

nos de los aiios no se produzcan tales diferencias. Son los grupos 2 y 6 los que, con
cardeter general, alcanzan mayor resultado medio en este periodo y los grupos 1 y 4
los que presentan un menor resultado, por debajo de la media del conjunto de la po-
blacion. ;En qué difieren tales grupos? Podria decirse que las dos primeras agrupa-
ciones son, en términos generales, inestables y que estn compuestas, al menos du-
rante buena parte del periodo, por un elevado numero de individuos. Ademas,
presentan ciertas caracteristicas comunes: son cajas pequefias, no dispersas geo-
graficamente y eficientes. Los grupos 1 y 4 son, por el contrario, estables, homogé-
neos en su composicion, con mayor distancia respecto al resto, unitarios y ademas
se sitilan en las posiciones extremas del sector.

Por lo que respecta al segundo periodo, presidido por una mayor estabilidad
en el entorno, una clara discrecionalidad de las entidades analizadas y una tenden-
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cia creciente en la evolucion de la rentabilidad econdmica de las entidades, se ca-
racteriza por contar con un menor nimero de grupos —como ya se ha visto—,
una cierta convergencia entre ellos y una mayor homogeneidad en términos gene-
rales. Convergencia y homogeneidad que se ven reflejadas en la figura 5, y que
vamos a tratar de justificar a continuacién. Se constata, por un lado, que la distan-
cia estratégica total es, para todos los afios de este periodo, inferior a aquellas aso-
ciadas al primer periodo —con la salvedad del afio 86—. Contribuye a ello el que
sélo permanezca uno de los dos grupos unitarios existentes en el periodo anterior
(Caja de Pensiones) y el que, ademds, se desarrolle un proceso de convergencia
hacia el resto de los grupos del sector, dado que las distancias del grupo 1 con los
demis se ven reducidas significativamente. Por otra parte, s¢ constata que la con-
sistencia interna es, en los diferentes grupos considerados, significativamente alta
(D; <2).

TABLA 2.4 —dndlisis de resultados
(1992-1997)

1992 1993 1954 1995 1996 1T
Orden Media Orden Media Cirden Medes Orden Modia Orden Media Orden Medis

Gp$ | 0014 |G| 00142 [Gps | 00136 |Grp2 | 00136 [Gme | 00138 |Gms | 00159
Gp2 | 00133 |Gp2| 00126 [Gp2 | 00128 |Gps | 00135 [Grps 0,0143
Gp3 | 001 |Gps | 00103 [Gp3 | o7 [Gp3 | 00127 [Gpa 0,014
Gmpé | 00101 |G 3 | 00100 [Gps | 00099 |Gmpe | 00107 [Gms 00116
GmpS | 000985 |Gp6 | 0.000% [Gmpé | 0,0093 |Gmps | 00087 |Gl 00071
Gl | 00065 |Gl | 00064 (Gl | 0,007 |G | 00051

FRATIO 1,085 |F RATIO 0,94 |FRATIO 149 |FRATIO LSO |FRATIO 1,29 | F RATIO 1,16

F PROB. 0,38 ROB. 0,46 F PROB. 0,20 F PROB. 0,20 F PROB. 0,28 F PROB, 0,33
DIF, NO SIGN | IDIF. NO SIGN | DIF. NO SIGN | DIF. NO SIGN | DIF. NO SIGN | DIF, NO SIGN

También la consideracién de los resultados permite mantener los argumenios
de convergencia y homogeneidad en este intervalo temporal (tabla 3.2). Asi, ve-
mos que las diferencias de resultados no son significativas en ninguno de los afios
del periodo. Puede decirse entonces que las estrategias desarrolladas en este pe-
riodo, sobre todo en lo que se refiere a expansion en el drea de referencia, favore-
cen la aproximacion o convergencia entre grupos v la consistencia en el seno de
los mismos, lo que se plasma en la ausencia de diferencias en los resultados. Cabe
pensar, por tanto, en un cierto resquebrajamiento de las barreras a la movilidad en
este periodo, quizés derivado de la libertad de expansion territorial de la que go-
zan las entidades y sustentado en la generalizacion de las innovaciones. Podria,
no obstante, suceder que, debido a la mayor competencia a que se ven sometidas
las entidades, las diferencias de resultados entre grupos queden enmascaradas por
la presion competitiva existente, tal y como sugieren GaLnrarmi e al. (1994). Los
grupos 8 y 2 son los que alcanzan en este caso una rentabilidad media mas eleva-
da y los grupos 1 y 5 se sithan en las altimas posiciones, estando por debajo de la
media de la poblacién. Veamos también aqui en qué difieren los grupos. De nue-
vo las agrupaciones con mayor resultado son las mas inestables, de escaso tamafio
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—concentradas en una tinica provincia en la que son lideres del mercado—, efi-
cientes y con reducida intensidad de mano de obra. En los grupos | y 5, mis esta-
bles, podemos hablar de entidades grandes, geograficamente extendidas pero con
reducida cuota de mercado, eficientes y con un cierto descenso en su posi
novadora.

FIGURA 5.—Paosicion y evolucidn de los grupos estratégicos

PERIODO 12 1986-1991 PERIODO 2: 1992-1997
INESTABLE ¥ RESTRICTIVO . ESTABLE ¥ MAS LIBERTAD

© GdQ)
Qoo || 9o
G i gy bk S P

IISTANCIA TOTAL

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1593 1994 1995 1956 1997 1998

Finalmente, cabe subrayar el hecho de que las variables mas relevantes en la for-
macion de los grupos sean muy similares en los dos periodos temporales considera-
dos. Asi, la estrategia de mercado se revela como el elemento protagonista en la for-
macitn de grupos estratégicos y, por tanto, serd el factor sobre el que descansan las
diferencias estratégicas entre las entidades. Sin embargo, a pesar de ese sustrato co-
min entre los dos periodos considerados se aprecian también algunos matices que
marcan las diferencias, En el primer periodo las variables referidas a difusion de caje-
ros y peso de las comisiones, junto con el crecimiento en el nimero de oficinas, cons-
tituyen los rasgos que marcan las distancias estratégicas entre las agrupaciones de en-
tidades. Resultados acordes con un intervalo temporal en que las cajas de ahorro co-
mienzan a disfrutar de expansién territorial y a reconocer como propio el papel de
mediador financiero y las nuevas fuentes de ingresos —comisiones—, En el segundo
periodo la relevancia de la estrategia de mercado se mantiene. Ahora bien, tras ese
periodo de inicio de la libertad territorial complaciente con la simple expansion terri-
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torial de las entidades —via apertura de nuevas oficinas— en el segundo periodo las
diferencias estratégicas vienen ya de la mano de un criterio més riguroso en la utiliza-
cion de la libertad de expansion territorial. Asi, ahora la expansién de las entidades se
torna relevante en el comportamiento estratégico cuando se dirige a la ampliacion ¢
intensificacion del mercado de referencia y no cuando acompaiia a simples procesos
de expansion en los que la apertura de nuevas oficinas salpica, sin solucion de conti-
nuidad, diferentes zonas geogrdficas ajenas al mercado de referencia.

5. Di idn y conel

El estudio realizado se inicia con una reflexion acerca del interés de ampliar la
investigacion de grupos tgicos para considerar no s6lo periodos estratégica-
mente estables —como viene siendo habitual— sino también periodos caracteriza-
dos por la inestabilidad. Asi, el propésito no es otro que contrastar esa opinidn, to-
davia minoritaria, acerca de la existencia de grupos estratégicos en periodos inesta-
bles y avanzar en el conocimiento de los movimientos de reorientacion estratégica
que se producen en estos periodos. Definido nuestro abjetivo e identificado el mar-
co de andlisis, hemos escogido la poblacién de cajas de ahorro espafiolas para so-
meterla a estudio e identificar, mediante un andlisis en dos fases —eluster v discri-
minante— la estructura de grupos estratégicos que subyace. Finalmente el andlisis
de la varianza nos ha permitido considerar la incidencia de los grupos sobre los re-
sultados asociados a cada uno de ellos.

Los resultados extraidos en el estudio empirico constatan la existencia de gru-
pos estratégicos en los dos periodos considerados. Con estos resultados se amplia la
evidencia empirica acerca de la existencia de grupos estratégicos en el sector ban-
cario espafiol —en conereto, para la poblacion de cajas de ahorro— puesto que la
evidencia disponible hasta el momento reflejaba tan sélo grupos en periodos esta-
bles (MAs, 1996a). En los dos periodos considerados en nuestro estudio se aprecian
modificaciones en la estructura de grupos detectada: en concreto se producen cam-
bios tanto en la composicion interna de los grupos como en su caracterizacion. No
obstante, |a estructura de grupos identificada en cada uno de los dos tramaos tempo-
rales considerados se revela relativamente estable. Incluso si comparamos ambas
estructuras podriamos concluir que en la poblacion de cajas de ahorro se aprecian
comportamientos y agrupaciones estratégicas que manifiestan una cierta consisten-
cia temporal. Por un lado, la permanencia de los grupos 1, 5, 6 y 3 a lo largo de los
dos periodos considerados constituye una muestra clara de la consistencia a la que
acabamos de aludir. De otro lado, se constata también, en sintonia con otras investi-
gaciones (MAs, 1996a; Garcia y Ropricuez, 1996), la relevancia de las variables
referidas a estrategia de mercado —ecobertura geogrifica— a lo largo de toda el pe-
riodo temporal considerado. De manera que la expansién del drea de actuacion Ys
mis tarde, la intensificacién del drea de referencia de las entidades son las dimen-
siones estratégicas mas relevantes en lo que a formacion de grupos estratégicos se
refiere.

No obstante, debemos sefialar también que la percepcidn de cambios en las
pautas estratégicas de los grupos a lo largo del tiempo, los movimientos entre gru-
pos y la desaparicion de algunos de ellos reflejan el impacto que la dindmica am-
biental ejerce en la poblacion de cajas de ahorro espafiolas. En el periodo inestable
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(1986-1991), en sintonia con las propuestas de Bresser et al. (1994), se desarrollan
movimientos de reordenacion estratégica —procesos de fusion y absorcién y movi-
mientos graduales de reformulacion estratégica—, todo ello con el propésito de lo-
grar y mantener el grado de adaptacion y el soporte de las barreras estratégicas que
les garantice la supervivencia futura. Junto a todo esto se constata que las diferen-
cias de resultados entre grupos resultan, en términos generales, significativas. En el
segundo periodo (1992-1997) se comprueba que no s6lo se reduce el nimero de
grupos, sino que ademds se reduce la distancia estratégica entre ellos, aumenta su
consistencia interna y | diluirse las difi ias en resultados. Podemos con-
cluir entonces que tras la modificacion las circunstancias contextuales que trasto-
can el entorno competitivo de las cajas de ahorro se inicia una tendencia a la con-
vergencia entre grupos que marca los movimientos estratégicos de las entidades
que componen la poblacion.

Las conclusiones extraidas de la presente investigacion revelan que el mapa
de grupos estratégicos considerado a lo largo de un amplio tramo temporal, en el
que tengan cabida tanto periodos temporales estables como otros dominados por
la inestabilidad, constituye un instrumento extremadamente Gtil para recoger la
evolucion que experimenta el modelo global de competencia asociado al sector
considerado. Con ello se contribuye, tal y como nos recomendaban CooL y
Dierickx (1993), al entendimiento de la confusa relacién que se establece entre
grupos estratégicos y diferencias de resultados. Asi, las conclusiones que se des-
prenden de esta investigacién vienen a destacar la necesidad de seguir avanzando
en el conocimiento de los grupos estratégicos y los patrones de evolucién que és-
tos experimentan en paralelo con la evolucion del entorno competitivo en el que
se desenvuelve la actividad empresarial. Ahora bien, para avanzar en ese conoci-
miento se hace preciso no solo seguir profundizando en la representacion de las
variables utilizadas para recoger la estrategia empresarial, tal y como se viene in-
sistiendo en la literatura, para dar entrada a indicadores referidos a recursos y ca-
pacidades relevantes en el comportamiento estratégico; se necesita también abor-
dar los retos que supone incluir periodos inestables en la investigacion de grupos
estratégicos. Todo ello constituye, sin duda, el sustrato de las limitaciones del
presente trabajo, a las que debemos afiadir la insufici caracterizacion de los
resultados que debe ampliarse para dar entrada a la dimensién del riesgo. Todo
ello marca, sin duda, las distintas direcciones a las que deben dirigirse nuestros
esfuerzos en el futuro.
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