O eixe sobre o que se vertebra
a obra Malestar laboral en profesores
¢ a percepcion do modo de expresion
dos profesionais do ensino universita-
rio sobre a sua insatisfaccion laboral
cando experimentan estrés laboral —se
o traballador nota que non conta cos
recursos necesarios para afrontar as
demandas que se lle formulan— e/ou,
no caso de que este estrés ocupacional
se volva cronico, estar ante a presenza
da sindrome de burnout. Asi, podese
dicir que nos movemos na polaridade
obxectividade-subxectividade do
malestar docente que ameaza o benes-
tar obxectivo e subxectivo do profeso-
rado universitario.

Os autores preguntan /por que
centrarnos neste colectivo de profesio-
nais? A resposta é clara e oriéntase
cara as cuestions seguintes:

I1*.A sua pertenza a este
colectivo,

2% A existencia de poucos tra-
ballos empiricos neste nivel educativo

3.0 saber que ao identificar
os factores do malestar laboral, se
poderan implantar estratexias de pre-
vencidén e intervencidon que busquen
potenciar un benestar laboral dos
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docentes, coa intencion de que reper-
cuta positivamente no seu desempeflo
profesional.

M?* Jos¢ Santiago Marifo e
José Manuel Otero-Lopez desenvolven
o seu labor docente e investigador no
Departamento de Psicoloxia Clinica e
Psicobioloxia da Facultade de Psicolo-
xia na Universidade de Santiago de
Compostela (USC). Alguns dos seus
traballos xiran en torno aos seguintes
temas: consumo de drogas entre os
adolescentes, delincuencia infanto-
xuvenil, psicoloxia da personalidade,
alcoholismo, estrés laboral, etc.

A obra estruturouse en cinco
capitulos. O primeiro denominado «Las
sefias de identidad del malestar laboral:
un acercamiento historico conceptual al
estrés y al burnout» ocupase da analise
terminoldxico-conceptual do fenémeno
do estrés e a sindrome do burnout.
Finaliza coa busca de elementos inte-
gradores que permitan indicar a ampla
rede de similitudes e diferenzas que
posuen, se a nosa intencion € a de per-
filar que ¢ o malestar ocupacional.

No capitulo segundo, «Un
acercamiento a los elementos del pro-
ceso: las fuentes y la respuesta de
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estrés como ingredientesy, estuda o
binomio estimulo-resposta configura-
dor de situacions de estrés ao lado
doutras variables que modulan como
se perciben os estimulos estresantes e
como median nas distintas respostas.
As cuestions analizadas fan referencia
a que ¢ un estresor, cales son as situa-
cions potencialmente estresantes na
nosa vida cotia e profesional, cal ¢ a
polaridade obxectividade-subxectivi-
dade do estrés e os estresores que ame-
azan o benestar dos individuos, qué
taxonomias se realizaron, cales son as
reaccions dos individuos ao estrés.

«Variables moduladoras en la
experiencia de estrés: la importancia
del apoyo social, el afrontamiento y la
personalidad» € o contido a desenvol-
ver no capitulo terceiro, cuxo punto de
partida ¢ a abordaxe do estrés como
fenomeno multifactorial que obriga a
unha postura interaccionista.

Os inicios da dimensiéon empi-
rica do malestar laboral docente son as
claves do capitulo cuarto, «Estrés, bur-
nout ¢ insatisfaccion laboral: rastrean-
do la evidencia empirica». A sta fina-
lidade é buscar e analizar informes,
artigos de prensa, revistas, libros e
investigacions nacionais e internacio-
nais referidas ao estrés e o seu interese
e maxima actualidade no quefacer
investigador.

Por 1ltimo, o capitulo quinto
«Estrés, burnout e insatisfaccion labo-
ral en los profesores universitarios: un
estudio empirico» presenta a realidade

concreta dos docentes da Universidade
de Santiago de Compostela (USC).
Tomando como base o contido tedrico
dos capitulos anteriores, articulase a
analise da realidade baixo as dimen-
sidns seguintes:

a) Eleccion dunha poboacion
de “alto risco” como diana da investi-
gacidon: os docentes universitarios
como suxeitos de investigacion.

b) A integracion das variables
mais ala das “partes”. Chegar a un
modelo integrador para explicar o
estrés e o burnout.

¢) A busca de puntos en comin
e diferenzas: un achegamento 4 “iden-
tidade” dos fenomenos do estrés e do
burnout.

Nesta investigacion realiza-
ronse dous estudos. O Estudo I ten
como obxectivo examinar o estrés
laboral e o burnout nos profesores uni-
versitarios en funcion dun grupo de
variables e o Estudo II saber cal ¢ a
natureza e o alcance do estrés, a insa-
tisfaccion laboral e o burnout no pro-
fesorado universitario.

As conclusions mais sobresa-
intes que podemos tirar do estudo ted-
rico ¢ da dimensién empirica desta
obra sobre o achegamento ao malestar
laboral dos docentes universitarios,
son:

Primeira, as fontes de estrés
mais destacadas son os conflitos per-
soais, a falta de apoios, as problemati-
cas especificas da docencia e a elevada
burocratizacion.
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Segunda, a orde da sintomato-
logia é cognitiva, fisica e emocional.

Terceira, existen diferenzas
significativas entre os estresores labo-
rais e o nivel de estrés e burnout que os
docentes manifestan a priori.

Cuarta, a maioria da sintomato-
loxia cognitiva, fisica e emocional pre-
senta diferenzas estatisticamente signi-
ficativas co grao de estrés e burnout que
os docentes manifestan a priori.

Quinta, constatase unha rela-
cion positiva e significativa entre o
estrés, a insatisfaccion laboral e o
burnout.

Sexta, as variables persoais,
sociais e extralaborais mantefien aso-
ciacions estatisticamente significati-
vas cos tres indicadores do malestar
laboral.

Sétima, na busca de explica-
cions-predicions do estrés, da insatis-
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faccion laboral e do burnout interve-
fien variables persoais, relacionais e
laborais.

Oitava, a practica totalidade
das estratexias de afrontamento activas
e pasivas predin o malestar laboral, ¢
dicir, para poder explicalos temos que
recorrer 4 reestruturacion cognitiva, a
resolucion de problemas, & expresion
das emociodns, aos pensamentos ansio-
sos e a retirada social.

Novena, débese buscar a con-
sideracion conxunta de todas as varia-
bles para explicar as tres manifesta-
cions do malestar laboral na docencia.

Por ultimo, a necesidade de
seguir realizando investigacions que
velen polo estado de “satde laboral”
dos docentes universitarios, redundan-
do os devanditos resultados nunha
mellora das condicions laborais a fin
de garantir a stia calidade.

M*del Carmen Gutiérrez Moar
Universidade de Santiago de Compostela
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