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Nadie discute hoy en dia la importancia de los componentes afectivos y emocionales
que acompaiian al proceso de aprendizaje de una L2. Si bien es dificil separarlos del
resto de los factores que inciden en el proceso de aprendizaje de una L2, tales como la
edad, la motivacién o la aptitud por citar unos cuantos, creemos que puede ser de gran
interés ofrecer una breve revisién de los estudios que se han llevado a cabo en un
intento de relacionar diferentes aspectos de la personalidad con una mayor o menor
potencialidad para lograr el aprendizaje de la L2.

La mayor parte de los autores que han tratado este tema, no dudan en atribuir a los
factores afectivos una entidad igual o superior a la vertiente de los aspectos cognitivos,
considerados tradicionalmente como los de mayor incidencia en el éxito o fracaso del
aprendizaje. Stern (1983:386) lo resume de la siguiente manera:

..the affective component contributes at least as much as and often more to
language learning than the cognitive skills represented by aptitude assessment.

Otro ejemplo claro de la importancia de este factor lo constituye la explicacién que
dan Dulay, Burt y Krashen (1982) al referirse a los procesadores internos —base de su
teorfa del aprendizaje de una L2— de los que se vale el individuo al aprender una
lengua extranjera. Estos procesadores se componen de un filtro, que es el encargado de
«seleccionar» todo dato lingiiistico al que se ve expuesto el sujeto, un organizador de
estos datos en estructuras gramaticales, y, por fin, un monitor, usado por ciertos sujetos
muy conscientes del proceso lingiifstico y que consiste en valerse de reglas gramaticales
conocidas para producir el mensaje. Asi pues, el filtro afectivo, compuesto por los
motivos, necesidades, actitudes, circunstancias sociales y estados emocionales del
individuo, tendrd un papel fundamental de catalizador de todo lo que puede ser
«aprehendible». Este filtro actuard de forma ininterrumpida durante todo el proceso de
aprendizaje, llegando a atribuirsele a él 1a detencion en el proceso, experimentada por
los individous al alcanzar una competencia comunicativa suficiente como para
desenvolverse sin problemas en la lengua extranjera (cf. nocién de fosilizacién, Selinker
1972).

Es tal la importancia de los procesos emocionales que Borsch (1986:79) propone que
éstos se hagan conscientes para los sujetos: «It is necessary to make these emotional
processes a subject in the foreign language classroom; a mixture of knowledge of these
processes and the introspection of personal experience will help to make these processes
conscious, and develop a new kind of sensitivity for the learning process»

Si bien es cierto que nos parece indudable la importancia de los factores afectivos
y emocionales en el proceso de aprendizaje, también lo es el que, a nuestro modo de
ver, la mayor parte de los estudios que han tratado de relacionar determinados
componentes de la personalidad o estados emocionales con dicho proceso lo han hecho

de forma incompleta, y aparentemente aleatoria en relacién con el aprendizaje de una
L2.

137



ELENA DE PRADA CREO

Un claro ejemplo lo constituye la aplicacion de las teorfas de la personalidad de
Eysenck (1947, 1970) al proceso de aprendizaje de una L2. Varios trabajos que
detallaremos a continuacién, toman las variables introvertido/extrovertido de la teoria
de Eysenk y tratan de ver cudl es la correlacion de este aspecto de la personalidad con
el desarrollo de la L2 en los individuos, con el fin de predecir, mediante los resultados
de estas investigaciones, qué tipo de individuos (extrovertidos o introvertidos) son
mejores (0 peores) para segin que aspectos del aprendizaje.

La cuestién que se plantea aqui es que aislar esos dos valores como absolutos, sin
tener en cuenta los elementos que los componen, y, lo que es mds, desligarlos del otro
eje fundamental que propone el propio Eysenck (estabilidad / inestabilidad o no
neuroticismo / neuroticismo)' limita 16gicamente cualquier conclusién a la que se llegue.

Reproducimos el esquema de Eysenck para ver esto con mayor claridad:

INTROVERTIDO
Vo TRAKCUILO
HURAKD
RESERVADD

PESIRISTA .
EQUILIBRADD
RiGIDD
ANSIDSO

LUNATICO
INESTABLE

IRASCIBLE
JKDUIETO
AGRESIVO
EXCITABLE
VOLYBLE
INPULSIYO
OPTINISTA
ACTIVD

CAUTO
PENSATIVO

Resumimos también brevemente las caracteristicas que componen cada uno de los
polos extroversién — introversién y estabilidad — inestabilidad:

Extroversion: Introversion:
Actividad Inactividad
Sociabilidad Insociabilidad
Amor por el riesgo Cautela
Impulsividad Control
Expresividad Reserva
Practicidad Reflexividad
Irresponsabilidad Responsabilidad
Inestabilidad: Estabilidad:
Sentido de inferioridad Autoestima
Depresion Felicidad
Ansiedad Calma
Obsesividad Indiferencia
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Dependencia Autonomia
Hipocondria Sensacién de salud
Sentido de culpa Carencia de sentido de culpa

En definitiva, puede intuirse respecto al aprendizaje de una L2 que no es lo mismo
ser sociable y ansioso (o deprimido) que ser sociable y tranquilo (o feliz).

Pese a que aqui se enumerardn ciertas caracteristicas aisladas de la personalidad —ya
que es asi como las plantean los distintos trabajos realizados al respecto—, nos gustaria
insistir en que los resultados han de apreciarse teniendo en cuenta muchos otros factores
que, como hemos visto, pueden entrar en juego y actuar sobre esa caracteristica aislada.

Antes de pasar a la descripcién de los aspectos de la personalidad que han sido
asociados con el aprendizaje de una L2, serfa conveniente tener presentes las siguientes
distinciones:

—IJa competencia comunicativa
—Ila precisién lingiiistica

—el contexto «natural»

—el contexto académico.

Es decir, esos cuatro aspectos han de ser cosiderados a la hora de aplicar las
posibles incidencias de determinadas caracteristicas personales al aprendizaje de una L2,
ya que una caracteristica (por seguir con el mismo ejemplo, la sociabilidad) puede ser
Juzgada positiva para la adquisicién de la L2, pero no serd igual de positiva si se da
dentro o fuera del aula o lo que se mide es la precisién lingiiistica o las habilidades para
lograr la comunicacion.

Teniendo todo esto en cuenta, nos gustaria abordar el estudio de los factores
afectivos y emocionales en cuatro partes distintas, pero que se relacionan entre si en
todo momento:

1. La posibilidad de que existan ciertas caracteristicas personales que sean mis
favorables para el aprendizaje y adquisicién de una L2.

2. Los potenciales efectos emocionales que conlleva el aprendizaje.

3. Los estados emocionales que pueden influir en dicho aprendizaje.

4. Aspectos afectivos y emocionales que se producen al dominar una 1.2

5. Para finalizar analizaremos la factualidad de aplicar tales supuestos al aula.

1. Siempre ha habido una conexién entre lenguaje e identidad basdndose en el hecho
de que el sujeto se vale del lenguaje para configurar su propio ser, otorgando asf a la
lengua unas cualidades que van mucho m4s alld de su funcién como vehiculo para lograr
la comunicacién. La palabra es, por tanto, tan definitoria de la personalidad del
individuo como la eleccién de su aspecto fisico, por citar un ejemplo. Es también cierto
que hay personalidades que proyectan su «yo» en el lenguaje de una forma mds intensa
que otras, redundando en la configuracién de lo que se ha venido llamando
ego-lingiiistico (Guiora, 1972), pero en cualquier caso, este lenguaje se erige como
elemento de representacién de la propia individualidad.

El ego-lingiiistico se halla intimamente relacionado con el factor edad en tanto en
cuanto, a medida que avanzan los afios, este ego-lingiiistico va evolucionando y
perdiendo su permeabilidad y plasticidad, por lo que el nifio, carente de esa seguridad
que le confiere el primer idioma, estd en unas condiciones lingiiisticas mds receptivas,
mientras que el adulto, poco inclinado a hacer uso de una forma de expresién
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desconocida, se muestra mis rigido y hace un uso del filtro afectivo mucho mayor, lo
que, obvnamente, limita sus posnbnlldades de aprendizaje. De esta forma, el individuo
adulto habria de aceptar en primer lugar este nuevo estatus y prepararse «to make a fool
of himself» (Stern, 1983:382) sin miedo al rechazo. En consecuencia, y con vistas al
aprendizaje de una L2, los sujetos maduros, autocriticos y con sentido del humor,
podrén enfrentarse mejor a este hecho que aquellos demasiado preocupados por su papel
social, carentes de humor y autocritica, sufriendo asf{ los fenémenos de regresién y
frustracnén (Stern 1983, Coste 1984).

Otro concepto que se ha relacionado con el aprendizaje de la L2 es el de empatia.
La empatfa, término que procede del campo de la psicologia, ha sido definida como la
disposicién y capacidad para identificarse con los demds, entender sus sentimientos,
apreciar los detalles de su conducta y dar una respuesta adecuada.

~ Autores como Guiora (1972), Schumann (1975) y Naiman et al. (1978) coinciden
en afirmar que su influencia en el desarrolio comunicativo de los individuos es
fundamental. Un estudio llevado a cabo por Taylor et al (1971) puso de manifiesto que
la capacidad empdtica era el factor determinante en mis del 50% de los casos de
variabilidad en la actuacién lingiiistica.

La cuestion es si esta capacidad puede llegar a desarrollarse en contextos en los que
la L2 es una lengua extranjera y los contactos con sus hablantes muy limitados o nulos.
Siguiendo la opmlén de Burstall (1975) es posible que esta capacidad se desarrolle
efectivamente mds rdpidamente cuando los sujetos estin en contacto directo con la
comunidad extranjera, que cuando intentan aprender el idioma en un entorno
unicultural.

Centrdndonos ahora en la propia L2 y su relacién con determinadas actitudes
personales, podemos observar que algo que sin duda caracteriza el aprendizaje de esa
nueva lengua es la ambigiiedad, ambigiiedad en la que se ve inmerso el sujeto al tener
que vivir situaciones a menudo incomprensibles y confusas, por lo que el individuo
capaz de tolerar las frustraciones que esta ambigiiedad lleva consigo, evidentemente se
encuentra en un estado emocional mds adecuado que aquel que no acepta este tipo de
situaciones (Stern 1983).

Algunas investigaciones llevadas a cabo para comprobar el posible efecto que la
tolerancia de las situaciones de ambigiiedad podian ejercer sobre los individuos y su
aprendizaje de una L2 (Naiman et el. 1978) demostraron que quienes presentan unos
indices superiores de tolerancia se encuentran en una posicién mas ventajosa para lograr
el éxito en el aprendizaje.

-Sin embargo, los factores que han merecido mds atencién por parte de la critica son
los mencionados extroversién e introversion’.

La mayor parte de los estudios que han tratado de hallar una correlacién entre
extroversién / introversién y mejor disposicién para el aprendizaje de una L2, parecen
decantarse por la opinién de que ser extrovertido favorece la adquisicidn lingiiistica en
tanto en cuanto promueve la interaccién y lo que ésta lleva consigo en términos de
mayor «input» y «output» (Krashen 1985; Long 1985 y Swain 1985). Ejemplo de ello
son los trabajos realizados en dlferentes contextos y con distintos tipos de sujetos:
Riding y Banner (1986), Vogel (1986)%, Naiman et al (1978), MacDonough (1981) y
Titone (1976).

Sin embargo, las predicciones generales sobre el aprendizaje, basadas en los
experimentos de Eysenck (1970) y Entwistle y Wilson (1977), otorgan a los
introvertidos una mayor capacidad para obtener un éxito académico superior al de los
extrovertidos debido fundamentalmente a los problemas de concentracién y memoria a
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largo plazo que presentan estos iiltimos.

En lo que se refiere a andlisis concretos de algunas caracterfsticas aisladas, propias
de la extroversién, se han tratado de establecer correlaciones entre el éxito en el
aprendizaje de una L2 y las caracterfsticas sociales (Strong 1983), correlacién que ha
resultado ser bastante baja (Skehan 1989). Se ha asociado también el éxito y el amor
por el riesgo (Ely 1986) sin que tampoco se puedan extraer resultados concluyentes.

En cualquiera de los casos, como vimos anteriormente, los estudios realizados en
este campo tienen bastantes limitaciones, y lo que es mds, no parecen contemplar las
posibles diferencias que pueden resultar si éstos se llevan a cabo en contextos
acadérilicos (importancia también del tipo de pruebas) o en contextos comunicativos
naturales.

En definitiva, creemos que hasta que no se realicen trabajos que contemplen todas
estas variables, no se sabrd hasta que punto pueden influir estas caracteristicas
personales en el proceso de aprendizaje de una 1L.2.

"~ 2. Si, como hemos venido sosteniendo hasta ahora, el lenguaje se halla tan unido a
la identidad, el aprendizaje de una nueva lengua, obviamente, producir4 algiin tipo de
efecto sobre la personalidad del sujeto. Este efecto puede ser a veces negativo,
provocando una crisis de identidad (Borsch 1986), sobre todo cuando este proceso de
adquisicién tiene lugar en el extranjero, pero, en la mayor parte de los casos, se ha
considerado que el cambio de identidad que va implicito en este proceso de adquisicién
resulta beneficioso, al permitir al individuo desarrollar dreas de su personalidad que
estdn ausentes en su lengua materna (Guiora 1972, Borsch 1986) asi como probar otras
identidades en busca de un «self concept» (Borsch 1986:78). Esta opinién es corroborada
por Vogel (1986) quien sefiala que el aprendizaje de una lengua extranjera consiste
esencialmente en apropiarse de una nueva identidad, y asf, el individuo debe conceder
al menos una parte de su propia personalidad. En este punto cabria diferenciar las fases
iniciales del proceso de adquisicién, caracterizadas en muchos casos por producir
situaciones de ansiedad, incertidumbre, temor y frustracién de las posteriores, en las
que se observa como estos sentimientos se van transformando paulatinamente segin
avanza el proceso, hasta llegar a un punto en que la lengua extranjera pasa a convertirse
en un aliado, en un aporte que enriquece la personalidad y le confiere una versatilidad
desconocida.

El estudio de Borsch refleja esta experiencia considerando los sujetos de los que
parte su investigacién a la lengua extranjera como un «precious treasure, a wonderful
world incorporated in the self, a world that was always at one’s disposal» (Borsch
1986:74), y lo que es mds, ven la nueva lengua como un ente que permite la posibilidad
de actuar y comportarse con mayor libertad, ya que no posee las connotaciones
emocionales que caracterizan a la lengua materna. Muchos sujetos sefialaron incluso la
mayor facilidad de expresar sentimientos de amor y agresién en la lengua extranjera.

Junto a este sentimiento de liberacién que otorga la nueva lengua, se ha indicado
también la desinhibicién que su uso produce al no tener que preocuparse el sujeto por
decir cosas importantes ni tener que respetar los tipicos clichés lingiiisticos y sociales
de la propia lengua materna, con lo que el individuo se siente mds libre y desinhibido
en su interaccion con otros individuos (Bérsch 1986).

En suma, el uso de una lengua extranjera puede tener una funcion casi catdrtica, al
conferir al individuo unas nuevas dimensiones personales que se manifiestan escudadas
en la lengua extranjera.

De todas formas cabria sefialar que junto a este nuevo aliado lingiifstico y personal,
a veces se desarrollan sentimientos de impotencia, al observar el sujeto su incapacidad
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de alcanzar una competencia comunicativa como la de los hablantes de la lengua
extranjera, si bien, como vimos anteriormente, es el propio individuo el que en muchos
casos decide cudndo se ha de dar por terminado el proceso.

3. El factor que ha sido estudiado con mds detalle dentro del apartado de la
influencia de estados emocionales concretos en el aprendizaje es la ansiedad y ello es
debido fundamentalmente a la importancia que su presencia o ausencia ha venido
demostrando.

En primer lugar lo que cabe preguntarse es si la ansiedad es potencialmente positiva
0 negativa, ya que como matiza Skehan (1989), basdndose en los trabajos de Scovel
(1978), una cierta dosis de ansiedad puede ser beneficiosa, a modo de estimulo para la
actividad, mientras que por otra parte, la ansiedad excesiva, puede fomentar también
la act1vndad pero sin claros objetivos, «actividad por actividads, lo que puede redundar
en falta de product1v1dad Al mismo tiempo cabe plantearse la cuestién de que no todo
el mundo reacciona ante la ansiedad de la misma manera, por lo que es dificil saber si
desde el punto de vista del aprendizaje la presencia de ansiedad se canalizaria de la
forma apropiada, es decir, esa «ideal» dosis de estimulo que mencionamos
anteriormente. En cualquiera de los casos, pese a estas apreciaciones, la critica parece
convenir que en términos generales la ansiedad puede suponer un detrimento para el
aprendizaje (Spolski 1989), por lo que tratar de reducirla o canalizar adecuadamente
parece ser la solucién mds apropiada para crear un clima id6neo.

Por otra parte, es también necesario tener presente que este factor se relaciona
estrechamente con la edad, ya que como afirma Gardner (1985) los adultos en general
(estudiantes) poseen unos niveles de ansiedad mds altos que los nifos y sugiere que la
edad, junto con el nivel de habilidad y la fase del proceso de aprendizaje ha de ser
tenida muy en cuenta para el estudio de la ansiedad. Sin embargo, una vez mds existen
factores contextuales que se erigen por encima de estas generalizaciones.
Recientemente, en un estudio llevado a cabo por AGES, en colaboracién con Charles
Spielberger sobre el stress en la escuela® se puso de manifiesto que el nivel de ansiedad
de los escolares gallegos (E.G.B.) es superior al de los norteamericanos y
puertorriquefios. Segtin los autores del trabajo las causas de este «inesperado» resultado
no estin muy claras, si bien lo atribuyen en parte a posibles problemas derivados del
uso predominante del castellano en zonas rurales unido a una cierta intolerancia por
parte de los profesores con los escolares. Lo que no se parece mencionar en este trabajo
(esperemos que una futura publicacién lo aclare) es en qué zonas de la geografia gallega
los niveles de ansiedad fueron mds altos con el fin de poder interpretar en toda su
magnitud el posible conflicto entre las dos lenguas que produce la ansiedad.

Una importante distincién que conviene tener presente al adordar la ansiedad en el
contexto de las lenguas extranjeras es la ansiedad general y la ansiedad especifica al
proceso de aprendizaje de una L2. Segiin Maclntyre y Gardner (1989:272) la escisién
de la ansiedad en estos aspectos explica el porqué de los ambiguos resultados que se
habfan venido dando hasta ahora (Scovel 1978, Gardner et al. 1979), ya que esos
estudios comparaban los indices de dominio de la L2 con la ansiedad general. De
acuerdo con las investigaciones de este autor, basadas en el andlisis factorial de once
escalas de ansiedad que produjeron dos dimensiones diferentes de ansiedad (ansiedad
general y ansiedad comunicativa), «...foreign language anxiety is part of a more general
communicative anxiety».

En definitiva, parece que la poca relacién que venia observdndose entre los indices
de ansiedad y aprendizaje (la mayor parte de los estudios reflejaban una correlacién
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negativa en torno a -0.30) se debia fundamentalmente a errores de base, o lo que
Macintyre y Gardner (1989:272) llaman con mds precisién, «inappropriate level of
instrument specificity». Si bien el estudio por ellos realizado mostré que la ansiedad
comunicativa claramente influia tanto el aprendizaje (mput) como la produccién (output)
del, en este caso, vocabulario francés, se hacen necesarios mds estudios que traten de
reduphcar estos resultados y apreciaciones.

Antes de terminar creemos que seria de utilidad enumerar varias de las causas de
ansiedad en el terreno del aprendizaje de una L2 esbozadas por Bailey (1983):

1. La comparacién de uno mismo con otros estudiantes.
2. La relacién con el profesor.
3. La comparacién de uno mismo con los propios «standards» y objetivos personales.

En relacién con estos tres factores, habria que considerar la competitividad, que
harfa aumentar su influencia y los sentimientos de solidaridad y amistad con. los
compaiieros, que produciria posiblemente una disminucién en el nivel de ansiedad. Esta
observacién habria de tenerse en cuenta en el contexto académico, ya que, segiin Bailey
(1983) el profesor podria intervenir para canalizar la ansiedad de los estudiantes de
forma mds efectiva.

Este intento por canalizar o reducir los niveles de ansiedad parece ser la solucién
mds idénea para favorecer el aprendizaje que proponen los estudiosos sobre el tema, si
bien como vimos anteriormente, los recientes estudios de MaclIntyre y Gardner (1989),
al introducir la distincién entre ansiedad general y ansiedad comunicativa y probar la
mayor incidencia de esta \ltima, deja los intentos que se han venido sucediendo hasta
ahora para reducir los niveles de ansiedad en el terreno del aprendizaje de lenguas
extranjeras en una posicion muy inestable, ya que su fin iltimo es tratar la ansiedad
general, no la comunicativa. En cualquiera de los casos, lo que primero ha de probarse
es la exactitud de sus resultados, contrastindolos en otras situaciones, y, de probarse
su veracidad, tratar de hallar métodos apropiados para el tratamiento de la ansiedad
comunicativa.

De todas formas los métodos actuales para reducir la ansiedad, basados en lograr un
estado mental de relajacién, han demostrado su eficacia. Y lo que es mds, estos
supuestos han dado lugar a la aparicién de toda una técnica de ensefianza de la lengua,
la «suggestopedia»®, puesta en marcha por Lozanov en Bulgaria, y que consiste en
neutralizar la ansiedad de los individuos mediante una atmésfera agradable, mmisica
clasica seleccionada y técnicas de relajacién y estiramientos con el fin de crear el clima
idéneo para la captacién de los datos lingiiisticos.

Otros métodos como los de Gattegno (The Silent Way) y Curran (Community
Language Leammg) contemplan también la importancia de la ansiedad en el proceso de
aprendizaje’.

4. Incidencia sobre la personalidad al final del proceso.

Para responder a la cuestién de si el conocimiento de una L2 produce algiin efecto
en la personalidad del individuo, elaboramos unas preguntas que sirvieron como marco
para la discusi6n (ver apéndice) y que fueron administradas a 20 sujetos con un dominio
de la L2 similar a la de los hablantes nativos de esa lengua.

No es nuestra intencién ofrecer aqui un andlisis exhaustivo de los resultados de estas
pruebas, cuyo estudio detallado es tema de otro trabajo, sino resaltar brevemente las
aportaciones del dominio de una L2 desde el punto de vista de los propios individuos:
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—Todos los entrevistados coinciden en afirmar que el conocimiento de una L2 si ha
influido en la conformacién de su personalidad, que, aunque de forma bastante diferente
en cada uno de los casos, tiene el comin denominador de la tolerancia, la comprensién
y el enriquecimiento personal®. Lo podemos resumir asf:

La L2 me ha hecho:

—m4s comprensivo

—mds tolerante

—mds consciente de mi mismo y de las relaciones con los demds

—m4ds responsable

—sentirme mds satisfecho conmigo mismo

—saber que puedo lograr algo si me lo propongo

—afirmar mi personalidad

—contactar con gentes muy distintas que han enriquecido mi forma de ser
—desvelar aspectos desconocidos de mi personalidad

—sentirme mds seguro de mi mismo

—Por otra parte también todos coinciden en considerar que la L2 influye de
forma positiva en sus relaciones con los demds y con su entorno, sefialando las
apreciaciones siguientes:

—mayor seguridad

—mayor amplitud mental

—mayor reconocimiento y prestigio social
—superioridad a nivel profesional

—mayor comprensién de la comunicacién humana
—menos perjuicios

—Finalmente, de nuevo todos estdn de acuerdo en sefialar que el conocimiento de
una L2 les confiere una mayor seguridad en si mismos y sefialan al idioma como una
ayuda, un aliado e incluso una proteccién.

En definitiva, parece que por lo menos a nivel consciente, el conocimiento de una
lengua extranjera supone una aportacién considerable a la personalidad, evaluada
ademds sin excepcién de forma muy positiva, lo que sin duda supone un dato mds a
tener en cuenta para el estudio de la adquisicién del lenguaje y para la ensefianza.

5. Los factores afectivos en la ensefianza.

Dado los pocos datos concluyentes que ofrecen los diferentes estudios sobre los
factores afectivos en el aprendizaje de una L2, la aplicacién de sus postulados a la
ensefianza se presenta como una tarea ciertamente compleja.

Ha habido varios intentos de ofrecer métodos de ensefianza que contemplan las
diferencias observables de la personalidad, tales como los mencionados de Gattegno,
Curran y Lozanov, y otros autores proponen a su vez unas lineas de orientacién que
tratan de adaptar las caracteristicas personales consideradas mds positivas para el
aprendizaje.

Ejemplo de ello son las propuestas de Coste (1984) y Richterich y Chancerel (1987):

Al analizar la propia clase de lengua extranjera, Coste sefiala que al ser ésta medio,
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soporte y objetivo del trabajo, hace que las ya inherentes caracteristicas psicolégicas y
sociales de la clase en general —en lo que a atencién y tensién se refiere— se vean
multiplicadas, por lo que el intento de crear un clima emocional adecuado ha de ser
objetivo prioritario en la ensefianza. Logrado éste, el tener presente la importancia de
los factores individuales en los alumnos nos ayudard a apreciar las diferentes reacciones
que un alumno pueda tener hacia un determinado método de trabajo (Richterich y
Chancerel 1987), ya que las diversas actividades que acompaiian la interaccién
ensefianza/aprendizaje, no exigen las mismas variables psicoldgicas de una personalidad
(Coste 1984). Con todo, algunos autores han observado que determinados proyectos
utilizando técnicas teatrales en la clase de lengua extranjera, demostraron unificar las
necesidades emocionales y cognitivas del individuo al permitir que éste adopte una
nueva identidad coincidiendo con el uso de la lengua extranjera, pudiendo tener los
juegos una funcién similar.

Una opinién extrema de la importancia de la personalidad en el proceso de
aprendizaje es la defendida por Vogel (1986) quien afirma que dada la importancia que
tiene la capacidad de comunicacién dentro del cuadro del interlenguaje, la ensefianza de
la comunicacién debe intentar que se desarrollen en los individuos las disposiciones y
actitudes siguientes:

—buscar las situaciones de comunicacién,
—trabar amistades y,
—mostrarse abierto respecto a su interlocutor

Aplicar estos principios, sigue Vogel, llevard a ciertos individuos a modificar su
personalidad, ya que el sujeto no podré lograr el objetivo del interlenguaje hablado a
no ser que esté dispuesto a poner en préctica ciertos rasgos de cardcter sociolingiiistico,
y asi, concluye que,

«...il ne faut pas aller trop loin si ’on ne veut pas courir le risque d’entériner et
de renforcer certains signes distinctifs de la personnalité qui seraient préjudiciables
au but a atteindre» (p. 62).

A decir verdad no comprendemos muy bien las argumentaciones de este autor, ya
que por una parte, de los numerosos individuos que puede decirse que tienen un
correcto dominio comunicativo de la L2, el hecho de tener unas caracteristicas
personales u otras no parece haber afectado sus posibilidades de adquirir la lengua. Tal
vez se hayan valido de diferentes recursos y estrategias, pero hasta ahora ningun estudio
del que tengamos noticia ha demostrado que los resultados finales de competencia de
los introvertidos (a los que Vogel pretende cambiar) sean inferiores al final de un
proceso.

Por otra parte, mds que cambios de personalidad, se hace necesario un respeto a
todas las personalidades, es decir, los métodos, tareas, proyectos y todo el engranaje
que compone el sistema educativo deberia tener en cuenta que existen importantes
diferencias afectivas y emocionales en los individuos que hay que tener en cuenta y
considerar sin dejarnos llevar por el retrato robot del estudiante ideal (desde el punto
de vista de la personalidad), ya que existen muchos otros ingredientes que son a nuestro
modo de ver de mayor importancia para el aprendizaje y en consecuencia, para la
ensefianza.
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Apéndice

Cuestionario sobre las posibles aportaciones del dominio de una L2 a la
personalidad.

1. En tu opinién, el dominar una lengua extranjera ;te ha aportado algo a nivel
personal (personalidad, forma de ser, etc)? Si es asf, jen qué y de qué manera?

2. ;Crees que el dominar una lengua extranjera influye de forma positiva, negativa
o indiferente respecto a tus relaciones con los demds y con tu entorno?

3. ;Crees que si no dominases una L2 serias diferente? Explica tu respuesta.

4. ;Consideras que si no dominases una L2 tus relaciones con los demds y con tu
entorno serian diferentes?

5. ;Dirias que el hablar otra lengua te hace sentir mds seguro/a de ti mismo? ;De
qué manera y en qué medida?

Notas

1. M4s tarde afiadirfa Eysenck un tercer eje, el del psicoticismo. Nos gustarfa resaltar que los ejes
y caracteristicas a las que hace referencia este autor son propios de toda personalidad y no
incluyen patologias.

2. Para la importancia de la identidad étnica o nacional en el aprendizaje, ver por ejemplo,
Schumann (1976:135-143) y Edwards (1985:47-48 y 96-97).

3. Ofrecemos aqui el a modo de gufa, €l «retrato robot» de los extrovertidos e introvertidos
estables (ver introduccién a este apartado) segiin descripcién de Eysenck y Rachman (1965):

El tipico introvertido es callado; una persona aislada, introspectiva, mds aficionada a los
libros que a otras personas; es reservado y distante, excepto con sus amigos intimos. Tiende a
planear de antemano, a desconfiar de sus impulsos momentédneos. No es dado a la excitacion,
afronta los quehaceres cotidianos con la seriedad apropiada y le gusta una forma ordenada de
vida. Mantiene sus sentimientos controlados, rara vez se comporta de forma agresiva, no pierde
la cabeza con facilidad. Es confiable, un tanto pesimista y otorga mucho valor a las formas éticas.

El extrovertido tipico es sociable, le gustan las fiestas, tiene muchos amigos, necesita gente
con quien hablar y no le gusta leer o estudiar solo. Busca excitacién, se arriesga, con frecuencia
se inmiscuye en asuntos ajenos, actia bajo la excitacién del momento y es, por lo general, un
individuo impulsivo. Le agrada gastar bromas, siempre tiene lista una respuesta, y le suele gustar
el cambio; es descuidado, optimista y le gusta «reirse y estar contentor; tiende a ser agresivo y
pierde la compostura fécilmente; no puede mantener sus sentimientos controlados y no siempre
es una persona confiable.

4. Este autor (Vogel) utiliza para su estudio de las caracteristicas de la personalidad, los
fenémenos de vacilacién.

5. Ponencia presentada por Domingo Esteban Gémez (AGES, Asociacién Galega para o Estudio
do Stress) en el curso sobre el estrés y los trastornos psicosomdticos celebrado en Poio
(Pontevedra) con el titulo de «O estrés na escola» en septiembre de 1990.

6. Un interesante estudio sobre la suggestopedia aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras
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lo aporta Gabriel Racle (ver bibliografia).
7. Para una completa descripcidn de estos métodos, ver por ejemplo Earl Stevick (1976).

8. Es importante sefalar aqui que, junto al dominio de la L2, subyacen experiencias vitales como
la estancia en otros paises distintos del propio, rasgo comiin en todos los individuos entrevistados.
Légicamente en muchos ejemplos la convivencia con otras culturas, con todo lo que esto supone,
se aiade a la vertiente puramente lingiiistica.
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