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RESUMEN

Este articulo es la segunda parte del trabajo titulado La Educacién Secundaria Obligatoria,
una etapa conflictiva. Estudio de un caso, publicado en el nimero 6 de la revista Elphoros (2003).
En él se ofrecia una pequefia introduccion al tema de la convivencia en los centros docentes desde
el modelo de Moreno y Torrego, y los resultados de un estudio en el mencionado nivel educativo.

En este segundo articulo, se recogen las manifestaciones mas frecuentes con sus hipote-
sis explicativas, las hipétesis finales y la planificacion de la accion que a nuestro juicio requiere tal
situacion.

Descriptores

Educacion para la convivencia, conflictividad.

ABSTRACT

This article is the second part of the work entitled Compulsary Secondary Education, a con-
flictive period. Study of a case, published in number 6 of Euphoros magazine (2003). It gave a brief
introduction on the subject of coexistence in tuition centres from the pattern of Moreno and Torrego,
and the results of a research in such educational level.

In this second article, the most usual demonstrations are shown together with their expla-
natory and final hypothesis, as well as planification of the right actions to be taken in our opinion..

Descriptors

Education for coexistence, conflicts, analisis of behaviors.

1. INTRODUCCION

En el nimero anterior de la revista (6 — 2003), en el articulo “La Educacion Secundaria
Obligatoria, una etapa conflictiva. Estudio de un caso”, tras una breve introduccién al modelo de
Moreno y Torrego, se exponian los resultados de un estudio llevado a cabo en un instituto de E.S.O.
sobre su estado de conflictividad. Tal estudio reflejaba la visién de una parte a nuestro entender cua-
lificada del profesorado (Director, Jefe de Estudios y cuatro profesores) y la Junta de Delegados.
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Estos resultados - diferenciados por los dos sectores consultados - incluian la relacion de
conductas observadas, su clasificacion y los datos identificativos de las conductas mas destacadas
en cada categoria, asi como las respuestas dadas por el profesorado y su grado de éxito, ademas
de las actitudes y opiniones de las familias del alumnado protagonista de los comportamientos sefia-
lados y su relaciéon con fenémenos similares en el entorno.

El articulo terminaba con unas conclusiones e implicaciones y con cuatro anexos: dos de
caracter conceptual - uno sobre la conceptualizacion de los comportamientos antisociales como “no
estrictamente violentos”, “estrictamente violentos” y “fenémenos escolares tipicamente antisociales”-
; y otro en el que los problemas quedaban estructurados en cuatro categorias: “comportamiento anti-

social del alumnado”, “problemas de seguridad en el centro”, “violencia de la escuela ejercida hacia
y sufrida por el alumnado” y “conflictos entre alumnos”.

Los dos anexos restantes eran dos instrumentos complementarios de recogida de infor-
macion: uno para la recogida de “Conductas o sucesos preocupantes” por cada observador y un
segundo de “Registro de la informacion recogida por sectores: andlisis de los hechos detectados”.

En este segundo articulo, se recogeran las manifestaciones mas frecuentes con sus hipo-

tesis explicativas, las hipétesis finales, asi como la planificacion de la respuesta educativa que a
nuestro juicio tal situacion requiere.

141 -



Pagina 142

17

18

15/2/06

09EUPHOROS

Euphoros

‘'sonisaldal

2JusWeIdW SO0SINJaJ SO| ap
pepljiqeuonsand | A seljiwey se|
e A ug1o2a.1q €| e uaiingal anb
sepipaw se| ap 011X d|qeidade
|2 opep ‘sajuadsajope So| ap
oladsal |9 uedzalaw anb sejnpe

'sauoIon|os ap elunfuod
epanbsnq e| ered ‘se||@ uod
usuanuew as anb sauoloe|al se|
JeSINSI Bp BIOUBIUBAUOD 3|qISOd »
‘seljiwe)
seunBe ap ugIoeIoge|0 ap Ble «
"9Se|0 9p SBWIOU Selesadau
seun ap uogloezloLaul
e| ua Jeleqes; owod
ISEe ‘eluand ua Jaual B sapninoe
1as uapand opeledald ofeqen
ap eiouabixa | A ugroeosonoid
B| US Jesua ou ‘obrequid uis

ase|d ua Jenua
ua ezueplte] (J

‘'souwne
ap rejnqueaq (8

“eide) e| opue)es
0J1Ud9 |9p
epijes A epenus (p

euand epunbas
e| Jod aiainb
aS opuend ase|d

seinBl uod 1ejuod 8p PepISadaN . 'salosajo.d ‘Ise euido ou opeuwnfe |ap 01Sal ap senud A aijes (9
‘e|ne ap [aAIL 8 mo%&%ﬂ:%%.__ 3 E .o:cc:m ONm;om: ap pnoe soJayedwiod
uo sepiqioiad sepipsw ap eled « BUN 'SOSEJ SOUND[E U3 UBAJ||UOD e soynsuj (g eul|diosipu
o ‘ SeAlsaldal sepipaw Se e
‘opeuwn|e |9 A opelosajoid ‘opeuwn|e A opelosajold anua ‘opeJosajoud |ap
[9p soiquwaiw sounbje obojeip ap A eloue(IbIn ap eljeq « | SauoloedIpUl SE|
anua oyadsal |2 apsap obofelp ap "USPUOISd 'SaJe|NJLIIND SOPIUdIU0D SO| ajuawesaldxa
zaseasa A eioue|ibin edod 9|qIsod « 8s souwne so7 (e | 8jue ugldBAIOW 3P Bl 3|gISOd » ladapagosaq (e
"SBJONPUOI SBIS
ueulblio anb ugioeqoidesap
B| epep ‘eljiwe} e uod JoAew
0]0BIU0D UN S)uUeSalalul I8S BlPOd o '9SE|D
"uQIoRISPISUOD e| Jod senaud (q
us epewol Jas eJipod
“elouaiaApe eun aAs|juod anbune ‘sopelfafe mm_:mg
‘ : s 1odnisi
he0ssos einisod sun 20| sosaymdung | 7140 oA

Jep ou uadased ase|d ua snielsa
ns uswJaw anb o seaniund
alusaweldallp sepipaw SeT e

ZOA U JejgeH (e

sisalodiH

mOuCO_EmtOQEOO

sisalodiH

woucm_Emu._On_EOO

SOAvo313d 3d VINNC

0dvy0Ss340dd

1= oprulunie lap elaosnue o
Ld LI el i g tad

SVYIHd0931vo4dNns

uanueuodwon Tz
H + =4 C

12

SVAILVYOITdX3 SIS31OdIH 3 S31ININO3Hd SYIN SINOIDVLSIHINVIN ¢

— b

-142 -



ElUphoros

18:17 PAagina 143

15/2/06

09EUPHOROS

‘uogioe.balul

B| & uapnAe anb sase|nouInd
sojuaiweaiue|d A obojeip ap elje;}
eun uod ownl ‘eliobared visa ua
epioul eloue|ibiA ap eye} a|qeqoid

‘'souwinfe ap ebn4

Je|09S8 UQI0J9sap
A owsnuasqy

‘ugioeloge|od A obojelp ‘oladsal
Bp BWIID UN 9p PepISadaN e

‘souwine
a.11ua selIs|y
sauoisalby (e

‘ugioeibaul

B| e uapnAe anb saie|nouInd
sojuaiweajue|d A obojelp ap ele}
'un uod ounl ‘elo0bhaed viss ua
epioul eioue|IBIA ap ele) ajgeqold

‘sepered ‘sozejound
‘souwinje
aljua sauoisalby

©OIS]] RIDUS|OIA

‘sauoloeeisul
se| ap opepInd |9 Ua opeuwne
19p uoioedionied ap eie .

‘sepeisajiuew
a1uawelualoin sejbisus se
uaoneoua anb seuejuawa|dwod
A salejoosariIXe SapepIAloe

"sauo|oeelIsul
ap einjoy (e

‘uoroelbayul

B| & uapnAe anb saie|nouind
sojuaiweajue|d A obofelp ap eie}
'un uod owunl ‘eliobared vlsa us

‘'soJayedwod so|
ap serousualad
se| yeadons3 (g

‘0uad

safellale|\ soueq

ap eonyjod BUN 8p pepISsosN . epioul eloue|IBIA ap )R] 8|geqOId « | [9p SeuoioeeIsul - OWSIfepueA
“eAneonpe ap einoy (e
peplunwos e| epo] ap ojunse
OWO0d 0J3USJ 9P UQIDLIOUSIOU0D
ap A eioue|Ibin ap eljed .
Joj811g
|9p ¥] 0]0s ou A rejadsal Jod "salosajoud
Bl)npe einbly eun ap pepisadap e e souwnje
ap sezeuawy (q
‘elouasald ns ua usonpoud
s SeIPNPU0I Se| opuend solayedwod eo169|001sd
opeJosajoid [ap aured Jod ugiouare e uez|ndipll EIOUS|OIA
0 elouasald ap eye] A ‘o1adsal souwnyy (e
ap ‘obofelp ap elrouasne 9|qisod »
sisa10dIH souaiweliodwo) sisa10dIH sojuaiwelodwo)
SOdvo313d 3d VINNC 0Oavdos3404dd SVvIid0931vodNs

|| - opeUWNe |9p [elD0SIIUR OlUBIWeRIIodWo) 'T'Z

-143 -



18:17 Pagina 144

15/2/06

09EUPHOROS

Euphoros

‘opelosajold
[ S1ue opeuWwNfe |9p allan}
ajuee) un Jessow ap Ugloeud] .

"epipuaiud
[ew ellapelewed eun e J1onpul
apand anb uanol opelosajold «

‘sosonjadsal ou A sonisalbe
sojualweodwod UadaIoAR)
anb saleljiwe} Sapnloy «

opelosajoud |ap
SOLIRIUBWOI Ud BANRIDaIdSap
pninoe ap uglndadiad .

‘opeuwnfe |ap SeloNpuod ua
sauol1oeo0on0ld ap uolodadiad «

:souwnje A salosajoid
U8 ewisaoINe ap sewsa|qold .

‘oBofelp ap ejed .

‘'souwne

' uezInaipu
anb saiosajold (q

‘'souwinpe

e ue)nsul
anb salosajold (e

souwnfe e
salosajoud
ap olellleN

sise10dIH

moucm_r:mtoarcoo

sise10dIH

moacw_EGf_OQF_OU

SOAvo3d13d 3d VINNC

0dvyd0Ss340dd

SVYId0931vOo4dans

opeuwnie |2 Jod eplins A eioey epioiale ©[anodsa | ap BIDQUS|OIA ‘€2

CRETIEWETS)

s9| sou A ueag|| soliy sns anb

[euarew |9 rejonuod eled seljiwe}
Se| ap ugIoeIOge|02 ap Bl .

'so1algo

"seuwliou
ap UQIoBZIIOLBIUI 8P PBPISSISN o

'sojalqo
ap ugiooensns (e

(erouanoulgpald
Aelouanoulpq)

‘opeuwne 8p ugiooeasnS (e “eloue|IBIA ap ejjed . souea
[9p ugioezieuaw A eoue(lbia ‘ o
‘peplunbas ap sepipaw ap eljed .
sisalodiH sojualwenodwo)d sisalodiH sojuaiwelodwo)d
SOAavo3a13dd 3d vVINNC 0Oavdos3d0dd SYIH0931vOodNs

"0J1U89 |9 U peplnbas ap sews|qold ‘22

-144 -



09EUPHOROS 15/2/06 18:17 Pagina 145 $

Euphoros

3. HIPOTESIS FINALES.

En general, las medidas meramente punitivas, aunque puedan ser reclamadas
desde todos los sectores de la Comunidad Educativa, no han arrojado soluciones dura-
deras; en todo caso, han servido, en el caso de algunas expulsiones, para conseguir una
cierta tranquilidad en el centro, pero que no so6lo no han conseguido integrar a esos
alumnos, sino que ha potenciado sus actitudes antisociales, debido al rechazo sentido
por ellos, que puede reforzar aquéllas.

3.1. Con respecto al profesorado.

1. Falta de dialogo entre profesorado y alumnado que pueden ser percibidas
como desapego por parte de éste y ausencia de un modelo de adulto a quien
respetar.

2. Falta de vigilancia.

3. Escasos recursos de un profesorado joven a la hora de gestionar la comuni-
cacion en el aula.

3.2. Con respecto al alumnado.

1. Falta de motivacion ante los contenidos curriculares, que pueden venir deri-
vados de una cuestionable concrecion curricular de los mismos, asi como de
una posible metodologia a la defensiva para evitar posibles desmanes en un
ambiente no controlado totalmente por el profesorado.

2. Falta de interiorizacion de unas normas de comportamiento que pueden ser
vistas como algo impuesto y que tiene poco que ver con sus necesidades.

3. Escasa participacion del alumnado en la marcha del centro, lo que podria
explicar la visible pasividad ante las incidencias que enrarecen el clima del
centro. Lo que haria conveniente poner en marcha una politica de activida-
des extraescolares y complementarias que encaucen las energias violenta-
mente manifestadas y de colaboracion del alumnado en el cuidado de las ins-
talaciones y en aquellos asuntos que les competan a través de la apertura de
nuevas férmulas organizativas que articulen su participacion dentro de un
planteamiento pacifico de resolucién de conflictos, que favorezcan su inte-
gracion de pleno en la comunidad educativa.

3.3. Con respecto a las familias.

La escasa -0 nula- participacion de las familias del alumnado de estas carac-
teristicas hace conveniente una politica de acercamiento, incluso a niveles diferentes a los
del propio centro; aunque podria ser conveniente un planteamiento de la relacién como bisqueda
conjunta de soluciones.

4. PLANIFICACION DE LA ACCION.

El andlisis efectuado sittia la problematica en el centro en torno a las siguientes categori-
as y elementos de las mismas:
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a) COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL DEL ALUMNADO.

* Disrupcion en las aulas.

« Indisciplina.

« Violencia psicolégica y fisica.
* Vandalismo.

* Desercion escolar.

b) PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN EL CENTRO.

¢ Robos.

c) VIOLENCIA EJERCIDA HACIA EL ALUMNADO.

« Maltrato psicologico de profesores a alumnos.

Este analisis nos ha llevado a formular unas hipétesis que expresan una interrelacion entre
la mayor parte de las conductas detectadas y de las que elegimos como fundamentales y prioritarias
como guia de esta planificacion las siguientes:

CON RESPECTO AL PROFESORADO

CON RESPECTO AL ALUMNADO

. Falta de dialogo entre el profesorado y el

alumnado que pueden ser percibidas como
desapego por parte de éste y ausencia de un
modelo de adulto a quien respetar.

2. Falta de vigilancia.

. Escasos recursos de un profesorado joven a

la hora de gestionar la comunicacion en el
aula.

1. Falta de interiorizacion de unas normas de
comportamiento que pueden ser vistas
como algo impuesto y que tiene poco que
ver con sus necesidades.

2. Escasa participacion del alumnado en la
marcha del centro, lo que podria explicar la
visible pasividad ante las incidencias que
enrarecen su clima.

3. Conveniencia de:
a. Poner en marcha una politica de activida-
des extraescolares y complementarias
gue encaucen las energias del alumnado.

b. Lograr la colaboracion del alumnado en el
cuidado de las instalaciones y en aque-
llos asuntos que les competan a través
de la apertura de nuevas férmulas orga-
nizativas que articulen su participaciéon
dentro de un planteamiento pacifico de
resolucion de conflictos, que favorezcan
su integracion de pleno en la comuni-
dad educativa
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La conexion aducida supondria -mas que en una categoria concreta de conflictos- fijar-
se sobre las hipétesis, lo que -a nuestro entender- aconsejaria trabajar sobre cuatro &mbitos igual-
mente conectados entre si: la gestion del aula por parte del profesorado, la elaboracién de normas
de comportamiento en el aula por el grupo-clase, habilidades sociales y resolucion demo-
cratica de conflictos y la creacién de estructuras e instrumentos para dinamizar la con-
vivencia en el centro. El primero de ellos centrado en el profesorado, el segundo y el ter-
cero para trabajar con el alumnado y el cuarto de responsabilidad del Equipo Directivo.

A la vista del andlisis anterior y de la opcion realizada, las lineas de solucion
gue potencialmente pueden transformar el problema deberian articularse sobre todo en los niveles
del Plan de Accién Tutorial y de la Programacion General Anual.

4.1. Justificacion y fundamentacién del Plan.

Las hipdtesis planteadas a partir del analisis de la situacion efectuada en el centro y los
acuerdos habidos dentro del grupo de apoyo a este proyecto sitlan su linea de accién en dos nive-
les de planificacion que consideramos compatibles: el de la Programacion General Anual y en el del
Plan de Accion Tutorial.

4.1.1. FUNDAMENTOS TEORICOS.
4.1.1.1. Las normas de comportamiento en el aula.

La prevencion y tratamiento de los conflictos en los centros pasa por un clima de aula que
favorezca el trabajo y, en consecuencia, el bienestar de todos los implicados: alumnado y profesora-
do. Claramente integradas en el actual marco curricular dentro de la educacion para la paz, la tole-
rancia y la convivencia, las normas deben ser ensefiadas y, por eso mismo, evaluadas. Dado el
caracter de convencion -y conveniencia- social que tienen las normas y en el marco de una socie-
dad democratica se hace imprescindible su tratamiento participativo en el aula desde el fundamento
de los valores que las cimentan.

Pero a estas razones sobre su sentido, posibilidad y conveniencia de incluirlas en mate-
ria de trabajo hay que afiadir la importancia psicologica para el alumnado de su participacion en la
elaboracion de las mismas. Ya que esta participacion le dara la oportunidad de expresar libremente
sus ideas y opiniones sobre un tema que tanto le afecta -siempre que previamente asuma volunta-
riamente su sentido y oportunidad- lo que esperamos le lleve a una paulatina integracién en la vida
del instituto.

4.1.1.2. Las habilidades sociales.

La educacion, para ser posible, requiere como uno de sus elementos fundamentales la
existencia de comunicacion, factor imprescindible de la convivencia. Y la comunicacion es importan-
te porque responde a dos necesidades humanas basicas: la de la informacién -dirigida a la inteli-
gencia- y la de la motivacion- destinada al campo de los sentimientos y emociones.

Y precisamente es la fractura de la convivencia la que da lugar a conflictos, en los que
aparece siempre el problema de la incomunicacion, causa, a su vez, de nuevos conflictos como con-
secuencia de la no satisfaccién de aquellas necesidades.
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Puesto que la comunicacion es basica para la resolucion de conflictos y de la convivencia
y va dirigida tanto a la inteligencia como a los sentimientos y emociones, debe ser objeto de apren-
dizaje en el aula y contemplar una serie de pasos que respondan a esos dos ambitos y que a conti-
nuacion se enumeran:

a) Informacién sobre el sentido de la habilidad sobre la que queremos trabajar.
b) Presentacién de modelos adecuados de la habilidad en cuestion.

¢) Representacion de la conducta por adquirir.

d) Retroalimentacion o refuerzo positivo.

e) Generalizacion y transferencia a otras situaciones.

Desde esta Optica, se proponen las siguientes técnicas para su aprendizaje y puesta en
practica por el alumnado: escuchar, empatizar, mensajes en “yo”, defensa de los propios derechos y
recibir criticas, como las mas idéneas en esta situacion.

4.1.1.3. Laresolucién de conflictos.

El ser humano encierra la violencia, pero también la capacidad de la compasion y la socia-
bilidad. La violencia, en palabras de Rojas Marcos, no es instintiva, sino que ... se aprende. Las semi-
llas de la violencia se siembran en los primeros afios de la vida, se cultivan y desarrollan durante la
infancia y comienzan a dar sus frutos malignos en la adolescencia. Estas simientes se nutren y cre-
cen estimuladas por los ingredientes crueles del medio hasta llegar a formar una parte inseparable
del adulto.

Ante el fendmeno de la violencia existen basicamente dos posturas opuestas, la de quie-
nes la consideran inevitable y omnipresente y que tiene un origen bioldgico; pero también estan quie-
nes desde el campo de la salud publica piensan que puede ser mitigada o prevenida. Asi, como indi-
ca el mismo autor?,

Los programas preventivos mas efectivos son aquellos que van dirigidos a los
pequefios durante los primeros doce afios de edad, mientras existe la oportuni-
dad de estimular el desarrollo de la compasion, la tolerancia, el sentido de auto-
critica y la empatia. Si conseguimos que un menor incorpore estos atributos
naturales a su caracter, tendremos muchas posibilidades de evitar que recurra a
la violencia de mayor.

A esta segunda posibilidad nos aferramos, maxime cuando la experiencia constata que,
junto a esta faceta negativa, coexiste la de la sociabilidad, la solidaridad y la generosidad; precisa-
mente, lo que hace que el mundo sea habitable. Y de la misma manera que experiencias violentas
empujan a la violencia, otras en sentido contrario podran poner las bases hacia un enfoque cons-
tructivo de dialogo y convivencia.

Las técnicas elegidas para su conocimiento y puesta en practica por el alumnado: inver-
sién de roles, no hay vencedores ni vencidos, técnica de las tres “R” y la de mediacion en conflictos,
estimamos las adecuadas a las necesidades de estos adolescentes. De acuerdo con las etapas para

* ROJAS MARCOS, Luis (1998): Las semillas de la violencia. Madrid: Espasa. P. 15.
2 ROJAS MARCOS, L: Obra citada, p. 26.
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la configuracion de los grupos descrita por Fernandez?, la de asentamiento y clarificacién ha de lograr
superar los multiples conflictos de crecimiento para convertirse en grupos productivos y centrados en
las tareas de aprendizaje. Y este logro solo puede producirse desde un trabajo concienzudo en las
técnicas aludidas desde el convencimiento en su necesidad y efectividad.

4.1.1.4. La gestion del aula.

La investigacion educativa demuestra que las variables de lo que es conocido como gestion
y organizacion del aula son las que mas influyen y determinan no sélo la aparicion de conductas anti-
sociales, sino también el aprendizaje del alumnado, su rendimiento académico y la salud de las relacio-
nes interpersonales que desarrollen entre si como con el profesorado y con la comunidad en general.

El problema principal al que se enfrenta el profesorado (sobre todo en secundaria) es el de
la disrupcién, y aunque no es un comportamiento en si mismo violento si puede constituir un verda-
dero boicot al desarrollo de la clase, ya que requiere dedicarle una gran cantidad de esfuerzo y tiem-
po en restaurar el clima adecuado de trabajo, perjudica la necesaria comunicaciéon docente-discen-
te, retrasan o impiden la puesta en marcha de iniciativas pedagoégicas innovadoras y activas por
temor a un mayor descontrol, hace aumentar el absentismo tanto de profesores como de alumnos e
influye negativamente en el aprendizaje de todos los alumnos, sean o no disruptivos.

Pero la disrupcion hay que entenderla y a las explicaciones que pretenden acentuar el
desinterés y falta de motivacion del alumnado, la falta de base anterior, la desestructuracion de la
familia, la permisividad, etc. que pueden estar efectivamente ahi, no debemos obviar otras explica-
ciones que se fijen en aquellas variables que hacen referencia a la organizacion y gestion del aula.

De ahi la necesidad de introducir en este proyecto el analisis del profesorado implicado de
aquellos elementos que intervienen en la organizacion y gestion del aula: distribucién y ocupacion de
espacios, distribucion y uso del tiempo, del discurso del profesor e interaccion verbal, la interaccion
no verbal y paraverbal, la reaccién inmediata a la disrupcion, el estilo motivacional, la preparacién y
gestion de las actividades y tareas de aprendizaje, el uso del refuerzo y la distribuciéon del poder y
ejercicio de la autoridad dentro del aula. Analisis que estimamos imprescindible a la vista de las res-
puestas halladas en el analisis de la situacién de convivencia expresada en paginas anteriores.

4.2. PROGRAMACION GENERAL ANUAL.
4.2.1. Actividades extraescolares y complementarias.
1. Puesta en funcionamiento de actividades de ocio voluntarias para el alumnado durante

el horario de recreo, liga de futbol - sala y competiciones de tenis de mesa.

2. Creacion de comisiones entre el alumnado, dirigidas por la Junta de Delegados —y con
reconocimiento publico de su participacién— entre las que podrian citarse:

a) De mediacion: para los conflictos entre alumnos.

b) De vigilancia de las instalaciones: para su conservacion en el mejor estado posible de
funcionamiento.

¢) De imagen del centro: para conseguir un entorno mas agradable.

d) De los recreos: para una correcta organizacion de las actividades.

* FERNANDEZ, P. (1991): La funcion tutorial. Madrid: Castalia-MEC.
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4.3. PLAN DE ACCION TUTORIAL.

4.3.1. Plan para el alumnado.

4.3.1.1. OBJETIVOS Y CONTENIDOS.

NORMAS DE COMPORTA-
MIENTO EN EL AULA

HABILIDADES SOCIALES

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1. Concienciar al alumnado
de la necesidad de tener
unas normas en clase y
que conozcan Yy reflexio-

una clase y los derechos
y alumnos de alumnos y
profesores.

2. Elaborar con la participa-
cion de todos y mediante
un procedimiento demo-
cratico las normas de fun-
cionamiento de la clase.

3. Elaborar, con la participa-
cién de todos y teniendo
en cuenta el Reglamento

las consecuencias o san-
ciones que se derivan de
no cumplir las normas.

nen sobre los objetivos de 2.

de derechos y deberes, 6.

1. Tomar conciencia de las

actitudes y comporta-
mientos personales per-
sonales de comunicacion.

Mejorar el clima de la
clase, creando un ambien-
te de confianza, comuni-
cacion y bienestar como
paso previo a la realiza-
cion del trabajo sobre
habilidades sociales.

. Favorecer en el ambiente

escolar la expresion de
sentimientos, necesidades
y opiniones personales.

. Generar ambientes de

refuerzo de conductas de
comunicacion positiva.

. Expresar la propia opinion

en términos asertivos.

Mejorar el conocimiento
mutuo entre el alumnado,
destacando el valor de
aquella informacion referida
a sentimientos, gustos o
caracteristicas personales.

Mejorar la sensibilidad
interpersonal aprendien-
do a mirar las cosas tam-
bién desde el punto de
vista de los otros.

1. Alcanzar un descentra-

miento afectivo y cogniti-
vo poniéndose en lugar
del otro.

2. Alcanzar una resolucion a

los conflictos satisfactoria
para las partes en litigio
de tal modo que no exis-
tan perdedores.

4.3.1.2. ACTIVIDADES Y TAREAS.

CLAVES:

Tipo de actividad: R (Racional). A (Afectiva). C (Comportamental).

Marco de trabajo: TIEMPO: TL (Tutoria lectiva).
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5.3.1.3. AMBITOS:
DE PREVENCION:
El del grupo-clase.
DE CORECCION:

Individual.

5.3.1.4. RESPONSABLES.
ORIENTADOR:

- Direccion del proyecto.
- Preparacion de las sesiones.
- Asesoramiento al tutor/a...

TUTOR/A:

- Ejecucion del proyecto en el aula.
- Entrevistas orientadoras.

EQUIPO EDUCATIVO:

- Participacion en la aplicacion de los principios acordados.
- Participacion en la evaluacién del proyecto.

DELEGADO/A Y SUBDELEGADO/A DE CLASE:

- Colaboracién en la evaluacion del proyecto.
5.3.1.5. Evaluacion.

QUIEN:

a) Tutor/a, resto del profesorado, delegado/a y subdelegado/a de clase.
b) Alumnado en las sesiones de tutoria.

QUE:
Grado de cumplimiento de lo acordado.
CcOMO:

- Guia de observacion, registros anecdéticos y listas de control.
- Dificultades habidas y propuestas de mejora.

CUANDO:

- Reunién del equipo educativo *.
- En el caso del alumnado, durante cuatro sesiones de tutoria lectiva de treinta minutos.

“Un equipo educativo estara constituido por todos los profesores y profesoras que imparten docencia al alumna-
do de un mismo grupo coordinado por su tutor (Punto Uno del articulo 50 del Decreto 200/1997, de 3 de sep-
tiembre, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico de los Institutos de Educacién Secundaria: B.O.J.A. de
6 de septiembre).
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5.3.1.6. Definicién del tipo de medidas que planificar y del documento donde se plasma.

PROYECTO EDUCATIVO:
- Derechos y deberes del alumnado y del profesorado en el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento (R.O.F.) tras la evaluacion de la accion.
PLAN DE ACCION TUTORIAL.

Inclusién de estas unidades en el primer trimestre, tras la evaluacion de las actividades.

5.3.2. PLAN PARA EL PROFESORADO.
5.3.2.1. Seguimiento del trabajo con el alumnado.

1. Reunidn del Equipo Educativo a través de una guia de observacion que sera también
utilizada para la evaluacion con los delegados y subdelegados de curso.
2. Reuniones individuales orientador-tutor para la gestion del aula.

5.3.2.2. Contenido de las reuniones.

1. CREACION DE LAS CONDICIONES PARA ABORDAR LA CUESTION DE LA CONVI-
VENCIA (Todo el profesorado).

1. Relevancia educativa del tema.

2. Fundamentos tedricos generales.

3. Informacion sobre el grupo de trabajo constituido como apoyo al proyecto.
4. Resultados del andlisis de convivencia efectuado: aportacion de opiniones.
5. Presentacion de este proyecto: aportacion de sugerencias.

2. GESTION DEL AULA (Todo el profesorado).

1. La disrupcion en el aula: implicaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje.
2. Entender la disrupcion.
3. Los elementos de la organizacion y la gestion del aula.

3. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES PARA EVALUAR EL GRADO DE CUMPLI-
MIENTO DE LOS OBJETIVOS (Grupo de apoyo y tutores).

4. HABILIDADES SOCIALES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS (Grupo de apoyo y
tutores).

1. Aspectos tedricos.

2. Presentacion de las técnicas.

3. Establecer un calendario de encuentros con el alumnado que servira para las ejempli-
ficaciones.

5. GUIAS DE SEGUIMIENTO DE LA EXPERIENCIA, DE ACUERDO CON LOS ACOR-
DADO EN LAS CLASES (Grupo de trabajo y equipo educativo).
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