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Eficiencia en el sector de los servicios
avanzados a las empresas:
una aplicacion al caso de Asturias

Una de las causas explicativas del aumento del sector terciario en las economias avanzadas es el
creciente consumo externo de ciertos servicios empresariales. Tras este comportamiento esta la bis-
queda de las ventajas que proporciona la divisién del trabajo, especialmente relevante en aquellos
servicios que tienen mayores requerimientos de tecnologia y formacion del personal, como es el caso
de los servicios avanzados a las empresas. Ahora bien, las empresas prestadoras de estos servicios
buscaran ubicarse en aquellos territorios desde los que puedan acceder a amplios mercados que les
posibilite aprovechar sus economias de escala. Esto conduce a una concentracion espacial del sector
en ciertas zonas provocando una reducida oferta de estas actividades en el resto de regiones. Hay
evidencias que apuntan que aquellas regiones con menor oferta de servicios avanzados se enfren-
tan, ademas, a una menor competitividad de las empresas existentes, lo que hace sospechar de la
existencia de importantes diferencias de eficiencia en este sector entre regiones. Este trabajo se pro-
pone realizar un estudio de eficiencia técnica de las empresas de servicios avanzados ubicadas en
Asturias utilizando la técnica matematica del Anélisis Envolvente de Datos.

Hirugarren sektoreak ekonomia aurreratuetan izan duen hazkundearen zergati nagusietako bat zenbait enpresa
Zerbitzuen kanpo Kontsumoan aurki dezakegu. Jokabide horren atzean, lana banatzeak dakartzan onurak baino
ez dira ezkutatzen, are nabariagoak teknologia zerbitzuez etaledo langileak prestatzeko zerbitzuez ari bagara. Hori
horrela izanik, zerbitzu horiek ematen dituzten enpresek euren eskala ekonomiari etekina ateratzea eta merkatu
zabaletara iristea ahalbideratuko dieten lurraldeetan kokatzea bilatuko dute. Horrek dakarrena da sektore gehiena
lur eremu geografiko jakin baten inguruan biltzea eta, ondorioz, gainerako lurraldeetan jarduera ekonomikoa uria
izatea. Gauza jakina da, zerbitzu aurreratu gutxi eskaintzen duten hemaldeetan, merkatuan dauden enpresen
lehiatzeko gaitasuna ere umagoa dela. Beraz, litekeena da, lurraldeen arteko eraginkortasun maila 0so ezberdina
izatea sektore horretan. Bada, hori guztia kontuan hartuta, lan saio honen bitartez, Asturiasen egoitza duten zerbi-
tzu aurreratuko enpresen eraginkortasun teknikoa aztertzea proposatuko dugu. Horretarako, Datuen Azterketa In-
guratzailea deritzon formula matematikoa erabiliko dugu.

One of the reasons of the tertiary increase in the advanced economies is the increasing external
consumption of certain business services. Behind this behavior it is the search of the advantages
provided by the division of work, especially important for those services that have greater
requirements of technology and workforce training, as it happens with advanced business services.
However, the advanced business services enterprises try to be located in those territories from
which they can access to wide markets that make possible to take advantage of economics of
scale. This leads to space concentration of the sector around certain nodes, causing a reduced
supply of these activities in the rest of regions. There are some evidences that point out that those
regions with a smaller supply of advanced business services face a smaller competitiveness of
these kind of firms, so there will be important efficiency differences in this sector between regions.
For that reason in this paper we study technical efficiency in the advanced business services
enterprises in Asturias, by using the Data Envelopment Analysis (DEA).
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1. INTRODUCCION

Los servicios a empresas son una de
las actividades con mayor valor estraté-
gico en el contexto de las economias
mas desarrolladas en las que el fendme-
no de externalizacion de las actividades
terciarias de consumo intermedio se ha
convertido en un comportamiento gene-
ralizado en busca de las ganancias de
eficiencia, productividad y flexibilidad
que esta préactica posibilita. Dentro de
este grupo de actividades terciarias rea-
les de consumo intermedio se pueden
distinguir ciertos servicios, que en este
trabajo se designaran como avanzados,

Ekonomiaz N.° 58, 1.¢" Cuatrimestre, 2005.

caracterizados por unos mayores reque-
rimientos de tecnologia y por una mayor
necesidad de la formacién de sus traba-
jadores. Estas actividades adquieren un
especial valor, tanto para las firmas que
las contratan como para las regiones
en las que se ubican. Sin embargo, estos
servicios avanzados a las empresas tam-
bién se caracterizan por presentar fuer-
tes tendencias de concentracién espa-
cial. En el caso concreto de la economia
espafiola esta concentracion se acentua
de modo notable existiendo unos pocos
focos tractores de la actividad terciaria
avanzada de consumo intermedio y que-
dando el resto de las regiones atrapadas
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en un reducido desarrollo de la oferta lo-
cal-regional de estos servicios.

Es posible que esta polarizacion espa-
cial de la oferta, unida a la concentracion
paralela de la demanda sobre la que
Martinez, Rubiera et al. (2002) y Rubiera
(2003 y 2005) hayan alcanzado evidencias
empiricas, y esté ocasionando diferencias
espaciales significativas en los niveles de
eficiencia de los servicios avanzados a
las empresas. Bajo este contexto general
el objetivo especifico de este articulo es el
de obtener una medida de la eficiencia
técnica de las empresas asturianas de
este sector. Asturias es una region que
arrastra un fuerte proceso de transicion
industrial y en la que predominan las pe-
quefias y medianas empresas donde, por
lo tanto, la existencia de un sector de ser-
vicios avanzados eficiente resulta ser fun-
damental para su competitividad y atrac-
tivo econémico futuro’. La investigacion
es especialmente relevante para esta re-
gién dado que puede ayudar a orientar
posibles politicas publicas de apoyo al
sector. No obstante, las caracteristicas de
Asturias son compartidas por otros mu-
chos territorios europeos. Por ello, pudieran
ser de interés que los resultados obtenidos
en este trabajo, asi como la metodologia
que se ha empleados.

Conforme al objetivo propuesto, el pre-
sente articulo se organiza en cuatro apar-
tados, ademas de esta introduccion y de
unas conclusiones finales. En el apartado
siguiente se recoge el contexto general de
la investigacion concretandoel concepto

T Respecto al papel de los servicios empresaria-
les avanzados sobre el desarrollo de este tipo de re-
giones puede verse Zurbano (1997) o, para el caso
especifico de Asturias, Martinez y Rubiera (2001 y
2003) o Rubiera (2003 y 2005).

de servicios avanzados a las empresas
que se utilizara asi como los efectos de
estas actividades sobre el desarrollo de
las regiones. Posteriormente se presenta la
metodologia que se considera mas apro-
piada para el estudio de la eficiencia téc-
nica en este sector: el Analisis Envolvente
de Datos (DEA en adelante). Se dedica
otro breve apartado a comentar las carac-
teristicas y limitaciones de la base de datos
de elaboracion propia gracias a la que ha
sido posible el estudio de la eficiencia
técnica del sector de los servicios avan-
zados en Asturias. Finalmente, se recogen
los principales resultados alcanzados de
los que se extraen las conclusiones mas
relevantes.

2. DELIMITACION DE LOS SERVICIOS
AVANZADOS A LAS EMPRESAS.
PATRONES DE CONCENTRACION
ESPACIAL E INCIDENCIA DE ESTE
SECTOR SOBRE EL DESARROLLO
DE LOS TERRITORIOS

Los procesos de terciarizacion que ca-
racterizan a las modernas economias se
deben a un conjunto de fendbmenos que
se originan en el seno de las sociedades
avanzadas y que generan nuevas dinami-
cas econdmicas que hacen aumentar la
necesidad de los servicios, tanto de con-
sumo final como de consumo intermedio.
Uno de estos fendmenos, que ha adquiri-
do un protagonismo especial en las dos
Ultimas décadas, es la generalizacion de
los comportamientos de externalizacion o
subcontratacion de las necesidades ter-
ciarias de las empresas. Detras de este
comportamiento esta la busqueda de las
ventajas que proporciona la divisiéon del
trabajo. Cuando las empresas optan por
un modelo disgregador de sus necesida-
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des terciarias la mayor especializacion
productiva de las firmas prestadoras de
los servicios de consumo intermedio per-
mite a las empresas contratantes alcan-
zar niveles de eficiencia y productividad
superiores a los que podrian obtener con
modelos de provision interna de sus ne-
cesidades terciarias. Esto ha dado lugar
a un importante desarrollo de una rama
del terciario comunmente designada
como el sector de los servicios a las em-
presas, también conocidos en la literatura
mas especializada por su acrénimo
SEMP. Este sector puede definirse, si-
guiendo a Rubalcaba (1997), como aque-
llas actividades terciarias reales (no finan-
cieras) que influyen plenamente en la
competitividad de las empresas a través
de su utilizacion como inputs intermedios
en la cadena de valor y mediante las ga-
nancias en calidad e innovacion resultan-
tes de la prestacion interactiva entre pro-
veedor, cliente y servicio.

Aunque hay un amplio consenso en
torno a esta definicion del sector de los
servicios a las empresas y el conjunto de
actividades que con ella se delimitan,
dentro de esa categoria conviven ramas
terciarias muy diversas. Por ello, en este
trabajo se ha considerado necesario dis-
tinguir entre los servicios a las empresas
clasicos o tradicionales y los servicios a
las empresas modernos o avanzados.
Las diferencias que se pueden estable-
cer entre unos y otros se basan, funda-
mentalmente, en las diferentes intensi-
dades tecnoldgicas y en los diferentes
niveles de formaciéon requeridos del per-
sonal. Asi, analizando estas dos varia-
bles, se pueden considerar como servi-
cios empresariales tradicionales aquellos
que requieren baja tecnologia y no preci-
san de altos niveles de formacion de sus

trabajadores para su prestacion. Servi-
cios tales como los de limpieza y mante-
nimiento industrial, seguridad, activida-
des de apoyo administrativo (secretaria,
empaquetado, gestion...), paqueteria y
mensajeria 0 envasado y embalaje son
ejemplos de actividades terciarias de con-
sumo intermedio que responden a esta
definicion. Del mismo modo, se pueden
considerar como servicios empresariales
avanzados a aquellos que requieren de
una alta dotacién tecnoldgica y una am-
plia formacioén del personal para su pres-
tacion. Es decir, actividades tales como
los servicios técnicos (ingenieria, estu-
dios y ensayos técnicos o arquitectura) o
los servicios informaticos (tales como
consultoria e ingenieria informatica, pro-
cesos de datos o nuevas tecnologias de
la informacién entre otros) son las que
pueden ser consideradas como servicios
a las empresas modernos o avanzados.

No obstante, hay algunas actividades
que utilizando estas dos variables de de-
limitacion, la intensidad tecnoldgica y los
requerimientos de formacién del perso-
nal, pudieran quedar en el limite de lo
que podemos considerar como un servi-
cio avanzado o un servicio tradicional a
las empresas. Parece necesario buscar
una delimitacion mas precisa del concep-
to de servicios avanzados a las empre-
sas. Para ello, se puede volver a acudir a la
definicion general de servicios empresa-
riales apuntada por Rubalcaba (1997).
De acuerdo con esta definicion los servi-
cios a las empresas se caracterizan no
so6lo por el destino intermedio de su pro-
duccion, al ser ésta un input de otras acti-
vidades industriales o terciarias, sino tam-
bién por su notable incidencia sobre la
calidad e innovacion de las empresas
que los consumen. Atendiendo a este as-
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pecto se pueden considerar como servi-
cios avanzados aquellos en los que esta
incidencia es mas relevante al ser el obje-
to de su prestacion lograr la adaptacion
de las empresas al cambio, la innovacion
o el desarrollo tecnolégico, asi como la
incorporacion de técnicas avanzadas de
gestion empresarial, la realizacion de in-
vestigacion de mercados, o las adapta-
ciones a procesos de internacionali-
zacion, entre otras. Este segundo criterio
delimitador coincidira con el anteriormen-
te sefialado en la mayor parte de las acti-
vidades terciarias de consumo intermedio
consideradas como avanzadas. Sin em-
bargo, sera de enorme utilidad en los ca-
SOS en l0os que nos encontremos ante un
servicio que, conforme al criterio anterior,
no quede claramente delimitado bajo la
categoria de avanzado o tradicional.

A pesar de que esta manera de esta-
blecer la linea divisoria entre los servicios
avanzados y los tradicionales tiene un ca-
racter eminentemente cualitativo, resulta
de gran utilidad para determinar un listado
concreto de servicios avanzados como el
que se propone en el cuadro n.° 1. En di-
cho cuadro se emplea un nivel de desa-
gregacion superior al que permiten clasifi-
caciones mas estandarizadas como la
CNAE (Clasificacion Nacional de Activida-
des Econdmicas) cuya codificacion es in-
cluida para facilitar la posibilidad de reali-
zar comparaciones con otros analisis.

Es indudable que estas actividades,
asi delimitadas, ejercen una importante
incidencia sobre el crecimiento, atractivo
y desarrollo de los territorios en los que
se instalan. Siguiendo a la Comisiéon Euro-
pea (1998) estas ramas de consumo tercia-
rio intermedio avanzado realizan, al menos,
cuatro contribuciones bésicas al desarro-
llo regional. En primer lugar, facilitan la

creacion de ventajas competitivas que se
traducen en precios mas bajos gracias a
las mejoras de productividad obtenidas,
a la conversién de costes fijos en varia-
bles y a la mayor division del trabajo. Las
ventajas competitivas creadas mediante
el uso de servicios avanzados también se
pueden traducir en aumentos de la cali-
dad. En segundo lugar, estas actividades
facilitan la adquisicion de conocimientos
e innovaciéon que se traduce nuevamente
en aumentos de la calidad asi como en la
facilitacion de los procesos de interna-
cionalizacion, innovacién, adaptacion a
las nuevas tecnologias o incremento de la
formacion del personal de la firma contra-
tante. Todo ello garantiza el transito de
estas empresas a las modernas economias
en las que servicios y bienes se integran en
el producto final (economias servindustria-
les). Un tercer aspecto igualmente rele-
vante es la posibilidad de que, gracias a
la actividad de los servicios empresaria-
les avanzados, se generen relaciones di-
namicas entre empresas que facilitan la
atraccion de nuevas inversiones o el de-
sarrollo de las empresas ya ubicadas en
la region. Finalmente, los servicios a las
empresas presentan una gran capacidad
de creacién de empleo directo al ser el
factor trabajo el mas relevante de su acti-
vidad. Se trata de un empleo estable y
bien remunerado (Martinez, Rubiera et
al., 2002). Ademas, su actividad sobre las
firmas contratantes se traduce en nuevos
empleos indirectos.

En el gréafico n.° 1, tomada de Rubiera
(2005), se sintetizan, de modo esquemati-
co, todos los efectos del sector apunta-
dos en el trabajo de la Comisiéon Europea
(1998).

Ahora bien, desde una perspectiva re-
gional el problema reside en que, a cau-
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Cuadron.e 1

Clasificaciones de los servicios avanzados a las empresas

INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

(Correspondencia Cédigo CNAE: 72)

Implantacién de sistemas informaticos
Implantaciéon de comunicaciones avanzadas
Programacion informatica

Centro de célculo y bases de datos

ASESORIA Y GESTION EMPRESARIAL AVANZADA

(Correspondencia Cédigo CNAE:
74.11,74.12, 74.13, 74.14 y 74.84)

Organizacion de empresas
Asesoramiento econémico-financiero
Control de gestion

Planificacion estratégica

Estudios de mercado
Asesoramiento en comercio exterior
Asesoramiento en logistica
Inversiones y estudios de viabilidad
Estudios socio-econdmicos
Localizacion de plantas

Consultoria urbanistica

RECURSOS HUMANOS
(Correspondencia Codigo CNAE: 74.5)

Seleccion de personal
Formacion
Seguridad y salud laboral

INGENIERIA, CONSULTORIA TECNICA Y SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES

(Correspondencia Codigo CNAE:
74.2,73,74.3,74.7y 74.84)

Ingenieria agraria
Ingenieria civil
Ingenieria eléctrica
Ingenieria industrial
Gestion de la calidad
Asesoramiento en [+D
Investigacion

Métodos y tiempos
Estudios de costes
Ahorro energético
Tratamiento de residuos
Evaluacién/correccion del impacto ambiental

DISENO, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
(Correspondencia Codigo CNAE:
74.2,74.4)

Disefio industrial
Disefio grafico
Publicidad y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréaficon.c 1
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Fuente: Rubiera (2005) elaborado a partir de Comisién Europea (1998).

sa de la intensa polarizacion que caracte-
riza a este sector, es plausible pensar
que sus efectos positivos no se estén dis-
tribuyendo de modo equilibrado en el es-
pacio.

Cualquier anélisis de la localizacion de
las empresas y el empleo en servicios
avanzados evidencia la fuerte tendencia
a la concentracion de estas actividades,
para un resumen ver, por ejemplo, Rubie-

ra (2005). En el Mapa 1 se representa la
distribucion del empleo y el numero de
empresas por Comunidades Auténomas.
Se puede apreciar como, a pesar del
efecto compensador derivado del tamafio
de algunas regiones, la mayor parte del
empleo y del niumero de empresas de
este sector se concentra en torno a las
Comunidades de Madrid y Catalufia. Por
lo tanto, éstas seran, también, las regio-
nes que aprovecharan en mayor grado
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Mapa n.° 1
Localizacién del empleo en servicios avanzados a las empresas
por CCAA (1996)
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Menos del 2,5 por ciento del empleo total nacional

Fuente: Martinez y Rubiera et al. (2002).

los efectos positivos que se deriven de la zacion de estas actividades, se puede te-
presencia de una amplia y competitiva mer que no solo hay una oferta muy desi-
red de empresas de servicios empresa- gual por territorios sino que, ademas,
riales de caracter avanzado. Dada la in- pueden existir fuertes desigualdades de
tensidad con la que se produce la polari- eficiencia y calidad de las pocas firmas
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ubicadas en las regiones menos desarro-
lladas en el sector (Comunidades de co-
lor blanco y gris claro del Mapa entre las
que se encuentra el Principado de Astu-
rias), no accediendo, de este modo, a los
previsibles efectos positivos de los servi-
cios avanzados sobre el resto de activi-
dades econdmicas.

Aunque son muy limitados los recursos
estadisticos sobre los que plantear estu-
dios empiricos destinados a comprobar la
hipdtesis apuntada, los datos de los que se
dispone hasta el momento para la econo-
mia espafiola parecen confirmarla. Asi por
ejemplo, en el cuadro n.° 2 se recogen re-
sultados procedentes de la Encuesta de
Servicios a la Industria (MINER; 1996) en la
que se puede observar con claridad como
a medida que se reduce el ambito espacial
considerado empeora la satisfaccion expe-

rimentada por las empresas consumidoras.
Un resultado similar ha sido alcanzado por
Martinez, Rubiera et al. (2002) y Rubiera
(2003 y 2005) utilizando datos obtenidos
por los autores. Estos indicios resultan mas
contundentes entre aquellos servicios de
caracter mas avanzado conforme a los cri-
terios cualitativos que aqui se han utilizado
para delimitar tales actividades.

Una manera de contrastar este posible
problema de baja eficiencia del sector en
los territorios con menor desarrollo de su
oferta regional-local de servicios avanza-
dos puede basarse en un estudio de la
eficiencia de los servicios avanzados a las
empresas por regiones. Ello ayudaria a
saber hasta que punto en ciertas regiones
se puede mantener la afirmaciéon de que la
externalizacion proporcionara ventajas de
especializacion y eficiencia.

Cuadron.e 2

Satisfaccion con la oferta de servicios a empresas
segun el tipo de servicio y el ambito geografico (1996)

Tipo de servicios

Porcentaje de empresas que considera que la oferta es
técnicamente adecuada a sus necesidades de ambito

Nacional Regional Local Global
Gestion Empresarial 96,1 89,8 71,4 85,0
Produccion 90,2 84,5 66,2 79,0
Tecnologfas de la informacion 93,0 86,3 70,3 82,4
Recursos Humanos 95,2 90,3 75,1 86,0
Financiacion 85,6 84,2 79,4 82,9
Ventas 92,2 77,7 59,0 75,8
Investigacion y desarrollo 81,6 64,1 90,9 64,9
Servicios operativos 96,9 96,2 81,1 90,8
Media 91,8 85,3 70,4 81,8

Fuente: MINER (1996).
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3. POSIBLES TECNICAS APLICABLES
AL ANALISIS DE LA EFICIENCIA
DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A
LAS EMPRESAS. PLANTEAMIENTO
DE UN ESTUDIO BASADO EN
EL ANALISIS ENVOLVENTE
DE DATOS (DEA)

El repaso de los métodos posibles
para el andlisis de la eficiencia debe em-
pezar por aclarar el significado de dicho
término. Para ello es necesario, primero,
precisar las diferencias entre los concep-
tos eficacia y eficiencia. La eficacia con-
siste en el logro de un objetivo propuesto,
lo importante es hacer las cosas, sin con-
siderar el coste o el beneficio de conse-
guirlas, ni si existen modos alternativos de
llevarlas a cabo. Mientras que la eficien-
cia consiste en hacer bien las cosas, es
decir, en asegurar una correcta distribu-
cioén de los medios empleados en re-
lacion con los fines obtenidos.

La medicion de la eficiencia en el am-
bito empresarial se basa en comparar la
actuacion real de la empresa con respec-
to a un optimo. Lo légico seria comparar
lo que hace la empresa con lo que debe-
ria haber hecho para maximizar su be-
néficio. Sin embargo, esto no es posible
dado que el investigador no tiene un co-
nocimiento perfecto del mundo en el que
se desenvuelve cada empresa y no cono-
ce con exactitud ni la tecnologia ni algu-
nas restricciones que pueden afectar la
obtencién del maximo beneficio (Alvarez,
2001). Por lo tanto, lo mejor que se puede
hacer es comparar lo que hace la empre-
sa con lo que hacen otras firmas pareci-
das. Farrell (1957) es el precursor de es-
tudios basados en esta idea. Dicho autor
determina empiricamente, mediante célcu-
los algebraicos, una frontera eficiente,

definida por la actuacion de las mejores
empresas observadas, que servird como
referencia para medir la eficiencia relativa
de cada firma al compararse con dicha
frontera.

Una vez delimitado el concepto de
eficiencia cabe distinguir entre eficiencia
técnica y eficiencia asignativa. La primera
consiste en la obtencion del maximo pro-
ducto dada una combinaciéon especifica
de recursos 0 en el empleo de los recur-
sos estrictamente necesarios para obte-
ner un determinado nivel de produccion.
La segunda mide la utilizacion de los re-
cursos en la proporcion adecuada tenien-
do en cuenta sus precios, por lo que va a
venir dada por la igualdad del cociente
de las productividades marginales con el
cociente de los precios. Resulta dificil es-
tudiar la eficiencia asignativa, ya que un
factor importante para el productor es su
aversion al riesgo y asi, aunque éste no
se encuentre situado en el punto donde
se igualan el cociente de productividades
marginales con el de los precios, puede
estar situado en un punto 6ptimo desde
el punto de vista de su aversion al riesgo
(Alvarez, 2001). Por esta razon, el andlisis
de eficiencia que nos ocupa se centrara
en la eficiencia técnica. Asi, partiendo de
un conjunto de observaciones homogé-
neas a evaluar, se estimard la eficiencia
técnica de cada empresa aproximandola
a la frontera de produccion eficiente.

El célculo empirico de la frontera efi-
ciente se puede realizar mediante aproxi-
maciones parameétricas y no paramétricas.
Las aproximaciones de tipo paramétrico
utilizan programacion matematica o técni-
cas econométricas para estimar los para-
metros de la frontera, dandole a ésta pre-
viamente una forma funcional concreta. A
este primer enfoque se le pueden hacer
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dos criticas que, en nuestro caso, hace de-
saconsejable su uso. Por una parte, ha de
imponerse una determinada forma funcio-
nal a la frontera y, por otra, no se pueden
realizar andlisis con multiples outputs. En
cambio, el enfoque no paramétrico realiza
supuestos sobre las propiedades de la
tecnologia de produccion que permiten
definir, con el apoyo de los datos de activi-
dad realmente observados, el conjunto de
procesos productivos factibles con los que
se delimita el conjunto de planes de pro-
duccion realizables. Por lo tanto, mediante
esta segunda aproximacion no es necesa-
rio asumir una forma funcional concreta de
la frontera. Esto es una ventaja muy valiosa
en nuestro caso, en el que se desconoce
la forma funcional de la frontera de pro-
duccion de las empresas de servicios
avanzados.

Entre las posibles técnicas no paramétri-
cas se ha optado por el Andlisis Envolvente
de Datos, conocido habitualmente por su
acronimo del inglés DEA. Este procedi-
miento esta mas estandarizado y permite
ademas, la posibilidad de considerar multi-
ples inputs y outputs. En un andlisis DEA
se realizan dos procesos simultaneos me-
diante el uso de algoritmos de programa-
cion lineal: la obtencion de la frontera efi-
ciente y la estimacion de la ineficiencia. La
obtencion de la frontera eficiente se calcula
maximizando el output dado el nivel de in-
puts si se utiliza orientacion output y mi-
nimizando el input dado el nivel de outputs
si se utiliza orientacion input. La estimacion
de la ineficiencia depende de la orienta-
cion utilizada y se calcula como la distan-
cia a la frontera de cada empresa evalua-
da, comparandose cada firma con otra
similar tecnolégicamente.

En este trabajo se ha optado por utili-
zar los indices de eficiencia técnica con

orientacion output, calculando dichos in-
dices de eficiencia con aumentos en el
output manteniendo constantes los
inputs. Se ha elegido concretamente el
modelo BCC (Banker, Charnes y Cooper,
1984) orientacion output. Este modelo
esta basado en los postulados de conve-
xidad, libre disponibilidad de inputsy out-
puts y rendimientos variables a escala.
Segun el postulado de convexidad, si dos
inputs (outputs) alcanzan una cantidad
de output (input), también puede hacerlo
cualquier combinacion lineal de ellos. Se-
gun la libre disponibilidad de inputs y out-
puts, cada entidad puede producir me-
nos (igual) outputs con el mismo (mayor)
nivel de recursos. El modelo BCC esta-
blece comparaciones entre empresas
midiendo exclusivamente ineficiencias
debidas a la gestion productiva. Se esta-
blecen comparaciones respecto a unida-
des que operan en una escala similar,
siendo capaz de adaptarse a los compor-
tamientos individuales de cada empresa.
Se ha elegido el modelo BCC y no el mo-
delo CCR (Charnes, Cooper y Rodhes,
1978) que postula rendimientos constan-
tes a escala, ya que mediante el segundo,
una empresa puede ser comparada con
otras sustancialmente mas grandes o pe-
quefas, mientras que con el modelo BCC,
una empresa es comparada con otras lo
mas similares posibles a su tamafio.

4. LOS DATOS: ENCUESTA PROPIA
SOBRE LA OFERTA DE SERVICIOS
AVANZADOS A LAS EMPRESAS
EN ASTURIAS

La mayor dificultad para realizar un ana-
lisis de la eficiencia en el sector servicios
en general y en los servicios avanzados a
las empresas en particular, se encuentra
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en la total ausencia de fuentes estadisticas
adecuadas para ello. Gracias a una inves-
tigacion realizada por un equipo de profe-
sores de la Universidad de Oviedo (véase
Martinez y Rubiera et al. (2002) y Rubiera
(2003 y 2005)) se puede disponer de una
amplia base de datos exclusivamente refe-
rida al sector de los servicios avanzados
en Asturias. Aunque esta fuente tiene im-
portantes restricciones que limitan la se-
leccién de las variables, por el momento
es el unico recurso estadistico disponible
para la realizacion de un estudio como el
que se plantea en este trabajo?.

La elaboracion de esta base de datos
se ha construido a partir de un amplio nu-
mero de entrevistas presenciales realiza-
das a responsables de las empresas del
sector en el Principado de Asturias. El
universo a entrevistar pudo ser delimitado
gracias al control estadistico de empre-
sas asturianas realizado por el Instituto de
Desarrollo Econdémico del Principado de
Asturias (IDEPA). Utilizando diversos indi-
cadores se determiné la existencia de
240 empresas consideradas como pres-
tadoras de servicios avanzados en 2000.
Sobre este universo se ha obtenido una
tasa de respuesta del 72,5 por ciento
(174 empresas). El ambito espacial de la
encuesta es todo el territorio del Principa-
do de Asturias, aunque la elevada con-
centracion del sector implica que todas
las empresas pertenezcan a los munici-
pios centrales de la region, Oviedo y Gi-
jon en un 85 por ciento, estando el 15 por
ciento restante en otros seis municipios
de la zona central (Avilés, Mieres, Siero,
Llanera, Langreo y Castrillon).

2 Para profundizar sobre ello puede acudirse a la
revision de fuentes que se realiza en Rubiera et al.
(2003).

Se utilizdé un cuestionario muy amplio,
compuesto por un total de 186 variables.
Se dividi¢ el total de cuestiones en seis
blogues. Con el primer bloque se busca-
ba recoger informacion general de las
empresas para su posterior clasificacion:
datos de identificacion, localizacion, fac-
turacion y empleo entre otros. El segundo
apartado se dedicaba a obtener informa-
cion sobre la actividad de la empresa:
servicios que presta, productos especifi-
Cos y proyectos realizados entre otros. En
el apartado tercero se preguntaba sobre el
mercado en el que actla la empresa:
destino de las ventas, tipo de clientes y
competidores, entre otros. El cuarto apar-
tado constituia un amplio esfuerzo por
acumular la informacion mas completa
posible sobre las decisiones estratégicas
de la empresa: decisiones de localiza-
cion, mejora de la gestion empresarial,
cooperacion empresarial, calidad, inves-
tigacion y desarrollo, formacion y recur-
sos humanos e internacionalizacion, entre
otros. Los dos siguientes apartados com-
pletaban la informacién con datos sobre
la opinidon de los directivos sobre las ayu-
das publicas al sector actualmente exis-
tentes y posibles en el futuro, asi como en
torno a sus opiniones sobre la situacion
de las actividades de servicios avanza-
dos de la region.

Previo al andlisis de eficiencia fue ne-
cesario un filtrado de datos a causa de la
ausencia, en algunos casos, de los datos
necesarios para realizar dicho anélisis.
Se ha utilizado asi una muestra final de
111 empresas, 10 que representa el 46,25
por ciento respecto al total de empresas
pertenecientes al sector de los servicios
avanzados en Asturias. Un estudio de la
no respuesta y de la estructura de la sub-
muestra con la que se ha trabajado, per-
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mite afirmar que estas 111 empresas fi-
nalmente utilizadas son representativas
del total de las empresas del sector en el
Principado.

La aplicacion del método DEA, modelo
BCC, al sector de los servicios avanza-
dos a las empresas en Asturias se ha rea-
lizado considerando un output y cuatro
inputs, todos ellos referidos al afio 2000.
El output utilizado ha sido la facturacion
de cada empresa medida en euros.

En la eleccion de los inputs ha influido
de modo decisivo la dificultad de dispo-
ner de los datos necesarios. Lo deseable
hubiese sido disponer de variables que
permitiesen aproximar el volumen de em-
pleo y de capital de cada unidad, tanto
en términos de cantidad como en térmi-
nos de calidad de los mismos, en el senti-
do de que pudiesen ser captados aspec-
tos tales como la cualificacion de los
trabajadores o la inversion en [+D. En lo
relativo al factor trabajo se han podido in-
corporar dos inputs capaces de aproxi-
mar cantidad y calidad: numero de em-
pleados con titulacion superior y ndmero
de empleados sin titulacion superior. La
distincion entre ambos resulta de gran
utilidad para valorar la relevancia que la
formacioéon del personal tiene sobre el
comportamiento en términos de eficiencia
de la firma. Por el contrario, no ha sido
posible disponer de datos que agregase
el concepto de capital total de la firma.
Para suplir esta deficiencia de informa-
cion, se ha procurado incorporar varios
inputs que sumados permitiesen disponer
de una visién agregada de distintos as-
pectos relativos a la politica de inversio-
nes de cada empresa. Se ha podido dis-
poner de informacién sobre /a inversion
realizada en la captacion de nuevos
clientes y la inversion llevada a cabo en

acciones de mejora de calidad, ambas
medidas en euros. Asimismo, se intentd
incorporar el dato de inversion en proyec-
tos de [+D, sin embargo muchas empre-
sas no han podido suministrar esta infor-
macion por no disponer de cifras
concretas de recursos empleados en pro-
yectos de 1+D. Ante la ausencia del dato
en mas de un 40 por ciento de las em-
presas encuestadas, se optd por no con-
siderar este ultimo input.

Estas limitaciones estadisticas es obvio
que reducen las posibilidades del anali-
sis, pero no lo invalidan ya que la combi-
nacion de inputs referidos a los recursos
humanos con otros que recogen la politi-
ca de inversiones, permite caracterizar a
las empresas y valorar las distintas opcio-
nes desde la perspectiva de los resulta-
dos obtenidos en términos de eficiencia.

5. UN PRIMER ANALISIS DE
LA EFICIENCIA DEL SECTOR
DE LOS SERVICIOS AVANZADOS
A LAS EMPRESAS APLICADO A
LA ECONOMIA ASTURIANA

El estudio de la eficiencia en este sector
de los servicios avanzados a las empresas
en Asturias se ha realizado en dos etapas.
En primer lugar, se ha aplicado un estudio
agregado, considerando todas las empre-
sas pertenecientes al sector de los servi-
cios avanzados comparandose entre si de
modo global, y, posteriormente, se ha divi-
dido la muestra en cinco grupos para la
realizacion de un andlisis de eficiencia por
ramas, comparando cada empresa sélo
con las de su rama, con la intencion de
poder recoger las diferentes caracteris-
ticas que presenta cada una. Las ramas
utilizadas para el analisis desagregado
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SON cinco: asesoria y gestion empresarial
avanzada, diserio, publicidad y comunica-
cion, informatica y nuevas tecnologias de
la informacidn, ingenieria, consultoria téc-
nica y servicios medioambientales'y recur-
sos humanos (recordar la clasificacion
presentada en el cuadron.® 1).

Banker et al. (1989) establecen como
regla general para la obtencion de resul-
tados fiables en andlisis del tipo DEA,
que el numero de empresas estudiadas
sea igual o superior al triple de las varia-
bles incluidas en el modelo. Las ramas de
asesoria y gestion empresarial avanzada
y recursos humanos se encuentran al
borde de este criterio, por lo que se ha
optado por no interpretar los resultados
obtenidos en el andlisis desagregado de
tales ramas. En el resto de los casos, asi
como en el analisis agregado, se cumple
de modo holgado el citado criterio.

En el estudio agregado para las em-
presas asturianas de servicios avanzados
tan sélo 20 resultaron absolutamente efi-
cientes (eficientes al cien por cien), pro-
porcion que representa el 18,02 por cien-
to del total. Se observa que las empresas
calificadas como ineficientes, es decir las
no eficientes al cien por cien, tienen un
nivel de eficiencia reducido con un valor
medio de 26,41 por ciento. La eficiencia
media total de los servicios avanzados a
las empresas en Asturias, incluyendo las
empresas absolutamente eficientes y las
ineficientes en distintos grados, es del
39,67 por ciento.

En el cuadro n.° 3 se puede apreciar
que en la rama de ingenieria, consultoria
técnica y servicios medioambientales se
encuentra el mayor porcentaje de empre-
sas absolutamente eficientes, el 6,31 por
ciento. Por detras de ella se situarian los

servicios de diserio, publicidad y comuni-
cacion y los de informatica y nuevas tec-
nologias de la informacion, resultando efi-
cientes al cien por cien el 4,5 por ciento
de las empresas. En las ramas de aseso-
ria y gestion empresarial avanzada 'y re-
cursos humanos se encuentran los meno-
res porcentajes de empresas eficientes al
cien por cien, solo el 2,7 por ciento (un
0,9 por ciento de empresas de asesoria 'y
un 1,8 por ciento de empresas de recur-
s0s humanos).

En cuanto a los niveles de eficiencia
media destacan nuevamente las ramas de
ingenieria, consultoria técnica y servicios
medioambientales 'y de diseno, publicidad
y comunicacion. La primera presenta una
eficiencia media entre las firmas ineficien-
tes del 34,2 por ciento, el 44,65 por cien-
to al considerar las empresas absoluta-
mente eficientes. La segunda tiene un
nivel de eficiencia media entre las inefi-
cientes del 33,52 por ciento que se eleva
al 53,07 al considerar las empresas abso-
lutamente eficientes. Les sigue informatica
y nuevas tecnologias de la informacion,
con una eficiencia media del 22,49 por
ciento sin considerar a las empresas ab-
solutamente eficientes y del 38,64 por
ciento al tenerlas en cuenta. Por ultimo,
Las ramas de asesoria y gestion empre-
sarial avanzada 'y recursos humanos son
las que presentan los menores niveles de
eficiencia media del sector representados
respectivamente por el 15,81 por ciento y
el 11,25 por ciento considerando solo las
empresas ineficientes en distintos grados
y el 22,82 por ciento y el 23,93 por ciento
respectivamente cuando se incluyen las
empresas eficientes al cien por cien (véa-
se el grafico n.c 2).

Si analizamos los datos de inputs y out-
puts seleccionados se deduce que la me-
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Cua
Anélisis de «eficiencia agregado» d

dron.e 3

e las empresas de servicios avanzados

en el Principado de Asturias (2000)

N.° de
empresas
eficientes
(% slrama)

Eficientes  Eficiencia  Eficiencia
respecto media media de
al total de total de las firmas
empresas larama ineficientes
(%) (%) (1) % (2)

N.°de N.
empresas total de
ineficientes  empresas
(% s/frama)  por rama

Asesoria y gestion empresarial 1 11 12 0,92 22,82 15,81

avanzada (833)  (91,67)

Disefio, publicidad y comunicacion 5 12 17 4,5 53,07 33,62
(29,41) (70,59)

Informética y nuevas tecnologias 5 19 24 4,5 38,64 22,49

de la informacion (20,83) (79,17)

Ingenieria, consultoria técnica 7 37 44 6,31 44,65 34,18

y servicios medioambientales (15,91) (84,09)

Recursos humanos 2 12 14 18 23,93 11,25
(14,29) (85,71)

Total empresas 20 91 111 — 39,67 26,41
(18,02)  (81,98)

(1) Calculada como la media de la eficiencia de todas las empresas de cada rama (eficientes y no eficientes).
(2) Calculada como la media de la eficiencia de las empresas no eficientes (no se toman en el célculo las absolutamente efi-

cientes, es decir, las eficientes al cien por cien.
Fuente: Elaboracion propia.

dia de facturacion en el sector de los ser-
vicios avanzados en Asturias es de
2.071,75 miles de euros, con un empleo
medio en torno a los 22 trabajadores, con
un porcentaje de ocupados con estudios
superiores del 40,65 por ciento, una in-
version media en captacion de clientes
de 29,59 miles de euros y una inversion
media en calidad de 11,72 miles de eu-
ros. Se evidencia una alta heterogenei-
dad con rangos de facturacion muy dife-
rentes que van desde los 4.204,72 miles
de euros facturados de media al afio en
las empresas de la rama de ingenieria,
consultoria técnica y servicios medioam-
bientales a los 314,63 miles de euros de
media facturados en la rama de recursos

humanos. Esta heterogeneidad se repite
en casi todas las variables caracteriza-
doras de las firmas como veremos a lo
largo del presente trabajo y como se re-
sume en el cuadro n.° 4.

No obstante, es preciso destacar que el
analisis descriptivo de las ramas menos
eficientes del sector apunta en la misma
direccion que los resultados obtenidos en
el andlisis de eficiencia agregada. Asi
pues, la rama de asesoria y gestion em-
presarial avanzada presenta una reducida
facturacion media (en el afno 2000 solo as-
cendi6 a los 327,65 miles de euros). Lo
mismo ocurre con el nimero de trabajado-
res siendo la plantilla media mas baja del
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Cuadron.c 4

Caracterizacion del sector de los servicios avanzados
en el Principado de Asturias (2000)

Facturacion

Inversion

B Inversion
media en €rsio

Ndmero

’ ; Titulados . media en
media medio superiores captacion lidad
(miles de de P de clientes calloa
(%) : (miles de
euros) empleados (miles de
euros) euros)
Asesoria y gestion empresarial avanzada 327,65 717 70,93 21,04 6,26
Disefio, publicidad y comunicacion 1.140,96 20,47 18,10 22,10 4,42
Informatica y nuevas tecnologias
de la informacién 717,64 13,58 56,13 23,41 17,40
Ingenieria, consultoria técnica
y servicios medioambientales 4.204,72 34,32 36,29 42,62 14,55
Recursos humanos 314,63 13,93 75,38 15,67 6,65
Total empresas 2.071,75 22,21 40,65 29,59 11,72

Fuente: Elaboracion propia.

sector, con una media de 7 empleados por
firma. Mas de un 40 por ciento de las em-
presas dedica menos de 18.000 euros a
inversiones que tengan por objeto la cap-
tacion de nuevos clientes. Estas compani-
as muestran un reducido interés por certifi-
carse en calidad ya que el 56 por ciento
no lo esta y, ademas, un 40 por ciento de-
clara no haber invertido cantidad alguna
en aspectos relacionados con la calidad
durante el afio previo a la realizacion de la
encuesta. Respecto a las empresas de re-
cursos humanos, los datos descriptivos
apuntan a que se trata de una rama que
esté en fase de desarrollo limitando su ac-
tividad, por el momento, al mercado regio-
nal con reducidas inversiones en calidad o
captacion de nuevos clientes. La factura-
cion media en el afio 2000 en esta rama
ascendio a 314,63 miles de euros, con un

numero medio de empleados en torno a 14.
Mas de la mitad de las empresas dedican
menos de 18.000 euros a captacion de
nuevos clientes y un 23,8 por ciento entre
18.000 y 60.000 euros.

Al realizar el estudio por ramas, en el
que las empresas de cada rama se com-
paran entre si y no con respecto al total,
€S preciso tener en cuenta que disminuye
el numero de empresas consideradas en
cada caso, lo que conlleva un aumento
del nivel de eficiencia debido a la metodo-
logia utilizada. Ademas, como se sefiala-
ba anteriormente, las ramas de asesoria y
gestion empresarial avanzada y recursos
humanos se encuentran al borde del crite-
rio de Banker et al., por lo que no se han
interpretado los resultados obtenidos en
ambos casos en el andlisis desagregado.
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Gréaficon.c 2

Analisis de eficiencia global de las empresas de servicios avanzados

en el Principado de Asturias (2000)
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En las ramas de ingenieria, consultoria
técnica y servicios medioambientales y las
actividades informaticas se aprecian redu-
cidos niveles de eficiencia. Esto se puede
explicar por la existencia de una alta polari-
zacion de la eficiencia interna en estas ra-
mas, como se puede ver en el gréafico
n.°c 2, lo que supone que existen firmas
muy eficientes que conviven con un entor-
no que no lo es tanto. De las cuarenta y
cuatro empresas examinadas, trece resul-
taron absolutamente eficientes (un 29,55
por ciento del total) situandose las empre-
sas calificadas como ineficientes en un ni-
vel de eficiencia media de 38,53 por ciento
(véase el cuadron.’ 5y el graficon.c 3).

El analisis descriptivo es coherente
con estos resultados, ya que en Asturias

existen empresas de ingenieria, consul-
foria técnica y servicios medioambienta-
les muy competitivas y plenamente orien-
tadas a los mercados internacionales
que conviven con firmas de menor tama-
Ao y menor capacidad competitiva mas
orientadas al mercado regional. Asi, en
esta rama la facturacion media en el afio
2000 ascendi6 a 4.204,72 miles de eu-
ros, con un nimero medio de empleados
en torno a 34 y un porcentaje de titulados
superiores del 36,29 por ciento. Han in-
vertido en captaciéon de clientes un im-
porte inferior a 18.000 euros en la mitad
de los casos. Esta rama de los servicios
avanzados a las empresas €s la que
cuenta con un mayor porcentaje de em-
presas certificadas en calidad o con cer-
tificaciones en curso. De las creadas an-

Cuadron.°5b

Andlisis de «eficiencia desagregado por ramas» de las empresas

de servicios avanzados en el Pr

incipado de Asturias (2000)

Eficiencia Eficiencia

N.° de N.° de N.° i dia de |
empresas empresas  total de tmtel l,a me f.'a e las
eficientes ineficientes empresas IO alde . fl_rrr_1ast
(% s/rama) (% s/rama) por rama a; rama ineticientes

(%) (1) (%) (2)
Asesoria y gestion empresarial 6 6 12 81,16 62,31
avanzada (50) (50)
Disefio, publicidad y comunicacion 9 8 17 76,26 49,55
(52,94) (47,06)
Informatica y nuevas tecnologias 8 16 24 65,73 48,59
de la informacion (33,33) (66,67)
Ingenieria, consultoria técnica 13 31 44 56,69 38,53
y servicios medioambientales (29,55) (70,45)
Recursos humanos 6 8 14 75,39 56,93
(42,86) (57,14)

(1) Calculada como la media de la eficiencia de todas las empresas de cada rama (eficientes y no eficientes).
(2) Calculada como la media de la eficiencia de las empresas no eficientes (no se toman en el calculo las abso-

lutamente eficientes, es decir, las eficientes al cien por cien
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréaficon.c 3

Anélisis de eficiencia de las empresas de servicios avanzados
en el Principado de Asturias desagregado por ramas (2000)
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tes de 1997 sdlo un 20 por ciento carece
de certificacion, y en cuanto a las poste-
riores a esa fecha, un 30 por ciento. Ade-
mas, solo un 20 por ciento manifiesta no
haber realizado inversiones en esta ma-
teria. De las que si han invertido, el 75
por ciento o han hecho en una cantidad
inferior a los 18.000 euros.

Muy similar, aunque no tan acusado, €s
el caso de la rama de informatica y nue-
vas tecnologias de la informacion donde
de las 24 empresas examinadas 8 resulta-
ron eficientes al cien por cien (el 33,33
por ciento) situandose las empresas cali-
ficadas como ineficientes en un nivel de
eficiencia media de 48,59 por ciento (véa-
se el cuadron.° 5y el grafico n.° 3).

En esta rama la facturacion media en
el afio 2000 ascendié a 717,64 miles de
euros, con un numero medio de emplea-
dos en torno a 14 y un porcentaje de ti-
tulados superiores del 56,13 por ciento.
Un 40 por ciento dedica entre 18.000 y
60.000 euros a inversiones que tienen
por objeto la captacion de nuevos clien-
tes. Sélo un 11,4 por ciento dedica mas
de 60.000 euros. Asimismo, mas de la
mitad de las empresas de esta rama ca-
rece de certificaciéon alguna de calidad.
Ademas, un 30 por ciento no ha realiza-
do inversiones en el afio 2000 en este
campo. De las que si las han realizado
casi el 60 por ciento ha invertido canti-
dades inferiores a los 18.000 euros. Sin
embargo, las empresas asturianas de la
rama de informatica y nuevas tecnologias
de la informacion presentan indicadores
de actividad y gestion empresarial estra-
tégica muy positivos. Asi, entre los afios
1997-2000 han duplicado su facturacion.
Sus principales competidores son na-
cionales y regionales y su principal des-
ventaja respecto a ellos es la labor de

marketing y la accesibilidad al mercado.

Respecto a la rama de diserio, publici-
dad y comunicacion de las 17 empresas
examinadas 9 resultaron absolutamente
eficientes (el 52,94 por ciento), situando-
se las empresas calificadas como inefi-
cientes en un nivel de eficiencia media de
49,55 por ciento (véase el cuadron° 5y
el grafico n.° 3), por lo que se puede con-
siderar que dicha rama presenta unos ni-
veles aceptables de eficiencia.

Este resultado concuerda con otras ci-
fras del sector, caracterizado por una fac-
turacion media de 1.140,96 miles de euros,
una plantilla media en torno a 20 trabajado-
res, de los cuales el 18,10 por ciento son
titulados superiores. La inversion realizada
en el afio 2000 en captacion de nuevos
clientes no supera en mas de la mitad de
los casos los 18.000 euros. La importancia
que las empresas de esta rama dan a la
inversion en calidad es mas bien escasa a
la vista de los resultados obtenidos. Mas
de la mitad afirma carecer de algun certifi-
cado de calidad. Si se analizan estos da-
tos segun el afo de creacion de la empre-
sa, se desprende que las fundadas en el
periodo 1997-2000 no tienen certificacion
alguna mientras que en las constituidas
con anterioridad a 1997 solamente la mi-
tad lo presentan. Ademas un 56 por ciento
afirma no haber realizado ninguna inver-
sion en el dltimo afio destinada a acciones
de mejora de la calidad.

Para concluir, una vez realizado el ana-
lisis de eficiencia técnica tanto de forma
agregada, y considerando todo el sector,
como de forma desagregada para cada
rama, se intentaran identificar las varia-
bles con mayor influencia en los niveles
de eficiencia obtenidos. Esto se puede
obtener calculando cuatro nuevos mode-
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los BCC en cada uno de los cuales se ha
eliminado uno de los inputs del modelo
original.

Asi, en el analisis de eficiencia global
original se obtenia una eficiencia media
de 39,67 por ciento para todas las em-
presas (ineficientes en distintos grados y
eficientes al cien por cien); dejando fuera
del modelo el input empleados con titula-
cion superior €l nivel de eficiencia media
pasa a ser de 22,67 por ciento; dejando
fuera los empleados sin titulacion supe-
rior pasa a ser de 23,07 por ciento; sin in-
version en clientes la eficiencia media es
de 30,93 por ciento; finalmente sin consi-
derar la inversion en calidad se obtiene
una eficiencia media de 38,53 por ciento
(véase el cuadro n.° 6). Por lo tanto, la va-
riable que, entre las estudiadas, parece in-

fluir mas en la eficiencia de las empresas
pertenecientes al sector de los servicios
avanzados es el empleo con titulacion su-
perior, seguida por el empleo sin titula-
cion superior.

6. PRINCIPALES CONCLUSIONES Y
LINEAS DE TRABAJO FUTURO

Los servicios avanzados a las empre-
sas forman parte del sector de los ser-
vicios a las empresas pero se pueden
distinguir dentro del mismo por sus ma-
yores requerimientos de tecnologia y de
capital humano. Son, ademas, activi-
dades con un elevado valor estratégico,
tanto para las empresas que los consu-
men como para las regiones en las que
se ubican. Sin embargo, otro rasgo que

Cuadron.6

Distintas especificaciones del modelo DEA para el analisis
de eficiencia global de las empresas de servicios avanzados
en el Principado de Asturias (2000)

DEA DEA (Sin  DEA(Sin  DEA (Sin DEA (Sin
(Todas) inversion inversion titulados titulados
(%) en en no superiores)
calidad) clientes)  superiores) (%)
(%) (%) (%)
Asesoria y gestion empresarial avanzada 22,82 21,44 12,00 7,03 13,35
Disefio, publicidad y comunicacion 53,07 52,26 47,54 38,26 19,50
Informatica y nuevas tecnologias 38,64 36,49 26,76 22,02 21,85
de la informacion
Ingenieria, consultoria técnica 44,67 43,72 38,44 27,68 29,79
y servicios medioambientales
Recursos humanos 23,93 23,67 10,52 5,69 13,52
Total 39,67 38,53 30,93 23,07 22,67

Fuente: Elaboracion propia.
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las caracteriza es su elevada polariza-
cion espacial. En el caso de la economia
espafola este Ultimo rasgo se aprecia
de un modo especialmente intenso iden-
tificandose dos nucleos tractores, Ma-
drid y Barcelona, que atraen la mayor
parte de las empresas y el empleo del
sector mientras que en el resto de regio-
nes se encuentran grados de desarrollo
de estas actividades significativamente
inferiores. Varios estudios apuntan en la
direccion de que esta polarizacion espa-
cial de la oferta del sector tiene como
consecuencia no sélo una menor canti-
dad de servicios avanzados a los que un
potencial consumidor de los mismos ubi-
cado en las regiones menos desarrolla-
das puede acceder, sino también a la
menor calidad y eficiencia de las firmas
oferentes de estas actividades localiza-
das en ese territorio.

El objetivo de este trabajo ha sido
realizar un estudio de la eficiencia técni-
ca de las empresas de servicios avan-
zados en el Principado de Asturias, una
region Objetivo n.° 1 altamente indus-
trializada pero que arrastra una estruc-
tura industrial tradicional y donde, por lo
tanto, un sector de los servicios avanza-
dos eficiente resulta ser fundamental
para su desarrollo y crecimiento econoé-
mico futuro.

La técnica utilizada para el estudio de
la eficiencia ha sido un Anadlisis Envol-
vente de Datos (DEA) en el que se ha
empleado la formulacion BCC orientacion
output.

Los resultados muestran que el sector
de los servicios avanzados a empresas
en conjunto presenta niveles de eficiencia
bajos con acusadas polarizaciones de la
misma en algunas ramas.

Las ingenierias, l0s servicios de infor-
matica y nuevas tecnologias y las empre-
sas de diserio y publicidad son las que
mayor numero de firmas absolutamente
eficientes presentan. Sin embargo, el
analisis de eficiencia independiente den-
tro de cada rama muestra un alto grado
de polarizacion para ingenieria, consulto-
ria técnica y servicios medioambientales
y, de forma menos acusada, para las ac-
tividades de informatica y nuevas tecno-
logias de la informacion. Este alto grado
de polarizacién indica que existen firmas
muy eficientes que conviven con una ge-
neralidad que no lo es tanto. En las em-
presas de diserio y publicidad los niveles
de eficiencia son mas homogéneos.

Los servicios de recursos humanos y
las asesorias avanzadas so6lo pueden ser
analizados de manera agregada (estudio
de eficiencia global para todo el sector
de los servicios avanzados en la region)
ya que el numero de firmas es insuficien-
te para poder extraer conclusiones de un
analisis desagregado. En ambos casos
se puede observar que existen muy po-
cas empresas absolutamente eficientes
(eficientes al cien por cien). La eficiencia
media en el estudio agregado es relativa-
mente baja aunque hay una mayor homo-
geneidad en el comportamiento que en
otras ramas. Esto denota un retraso gene-
ralizado en la capacidad competitiva de
estas actividades en relacion con el resto
de servicios avanzados estudiados don-
de, como se acaba de sefalar, algunas
firmas si lograban altos niveles de eficien-
cia relativa.

Los titulados superiores, es el input
mas relevante en términos de incidencia
sobre la eficiencia técnica final de entre
los estudiados. Es l6gico que las regio-
nes con mayor atraccion de profesionales
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cualificados en las que, en consecuencia,
se produce una concentracion superior
de este tipo de trabajadores, sean las
que previsiblemente alcancen que mayo-
res niveles de eficiencia.

Estos resultados obtenidos para Astu-
rias coinciden con la hipdtesis de que la
polarizacion del sector afecta a la eficien-
cia del mismo en las regiones en las que
se produce una menor concentracion de
estas actividades. En la mayor parte de
los casos los servicios avanzados a las
empresas en Asturias presentan niveles
medios de eficiencia bajos aunque muy

heterogéneos tal y como seria previsible
para una region con poco nivel de desa-
rrollo en el sector como el Principado de
Asturias. EI completo contraste de la hipé-
tesis mencionada requeriria de un analisis
de eficiencia para varias regiones con dis-
tintos niveles de desarrollo en el sector a
partir del que se pudieran comparar los
resultados. Este trabajo supone una pri-
mera aproximacion metodolégica que,
aunque parcial, permite avanzar en la in-
vestigacion de un aspecto clave en el de-
sarrollo de los territorios como es la pro-
ductividad vy eficiencia de los servicios de
consumo intermedio.
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