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SOCIEDAD CIVIL: EL MARCO DE LAS NUEVAS PREGUNTAS

Una creciente preocupacion invade a la llamada clase politica de América Latina: la democra-
cia existe, pero no funciona. O no funciona como deberia. Existe en tanto la expresion ciuda-
dana que puede concurrir libremente a las convocatorias civicas y emitir su voto frente a cier-
tas alternativas. Pero a la vez se expande 1a sensacién del aumento de vacios y distancias entre
los elegidos y los electores, entre el mundo de codigos y simbolos en los cuales emerge el len-
guaje politico y 1a realidad de la “cultura propia” donde los diversos segmentos de la sociedad
se afanan por construir sus identidades y avanzar en sus propositos.

La “cultura civica” se ha tornado débil tras ¢l largo periodo de gobiernos autoritarios gue se ins-
talaron en casi todos los paises latinoamericanos desde fines de la década de los sesenta. Pero,
no obstante ello, la democracia ha resistido fuertes pruebas institucionales (renuncias y enjui-
ciamientos a presidentes, cierre de legislaturas y convocatorias a nuevas elecciones, acusacio-
nes constitucionales contra magistrados y ministros), pruebas ante las cuales el sistema ha sali-
do fortalecido aunque han dejado una sensacion frustrante en el ciudadano come individuo. “La
democracia se ha salvado, pero mi entusiasmo democratico no”, fue el comentario de un joven
periodista brasilefio tras la caida del presidente Collor de Mello.

La llamada “clase politica” se siente perturbada por los datos entregados sucesivamente por
diversas encuestas. Recientemente, el PNUD avanzaba resultados del estudio realizado duran-
te 1996 en 17 paises, entrevistando a 1,200 personas en cada uno de ¢llos. Ante la pregunta de
“;a quién le cree mas usted?” en el dominio de la politica y la accidén publica, el 36 % de los
entrevistados eligio en primer lugar a los maestros, el 30 % los noticiarios de television y a la
Iglesia y el 12% a las Fuerzas Armadas. En el otro extremo de las valoraciones, solo el 2%
priorizd a los partidos politicos, también un 2% indicé a los Parlamentos. Hubo una opcion del
3% para el Poder Judicial y 4% para el Ejecutivo. (1)

Pero en 1a misma muestra latinoamericana cuando s¢ plantean las alternativas “democracia” o
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“gobiernos autoritarios” para llevar adelante politicas de desarrollo, el 62 % manifiesta su res-
paldo a la democracia. En la region, aun con imperfecciones, se registran logros evidentes en la
“democracia representativa”, pero hay mucho por hacer antes de consolidar una “democracia
participativa™. La distancia entre una v otra propuesta determina una de las claves de la crisis.

A la vez, es necesario subrayar que desde el punto de vista tedrico la dicotomia entre ambas visio-
nes de orden social no parece valida. En ninguno de los planteamientos criticos a la democracia
que se despliegan hoy en diversos sectores politicos y sociales o en revisias, diarios, televisiones
u otros medios aparece un cuestionamiento a un orden en el cual el eje sea la representacion. Lo
que se¢ le exige a los representantes es ser eficientes en sus decisiones y saber escuchar a los repre-
sentados. Saber percibir las inquietudes emergentes y los verdaderos intereses socictales, los cua-
les articulan sus discursos en la movilidad que la democracia permite y requiere para ser tal. Es
en ese campo donde la participacion de Ja sociedad civil se hace valida y necesaria.

(Tiene hoy la “clase politica” la capacidad de escuchar y entender las nuevas demandas vy ten-
dencias que se despliegan en la sociedad? ;Qué le falta a los partidos politicos para constituir-
se en entidades modernas, eficientes y articuladas con las sensibilidades, analisis y busquedas
de la sociedad donde actian? Si la tendencia inevitable de la modernidad es la fragmentacién
de intereses sociales y proyectos sectoriales, ;dénde concurre la antoridad politica para cons-
tituir el escenario de los consensos y el marco basico de *lo comun™?

De manera reiterada los analisis a mitad de esta década apuntan al “desencanto” de vastos secto-
res ciudadanos, de hombres y mujeres cuyas demandas no encueniran “cauce de tratamiento”.
Segin la encuesta antes citada, el 60% de los entrevistados considera que “ su opinion no es toma-
da en cuenta por el Gobierno™. En otros términos, el ciudadane no se siente respetado vy, en res-
puesta, tampoco pasa a respetar a la autoridad publica v a la clase politica surgida de la propia elec-
cion hecha por la ciudadania. “Esta amplia y profunda pérdida de respetabilidad genera condicio-
nes que favorecen la desobediencia civil y el gjercicio de la violencia privada por grupos represen-
tativos de intereses sectoriales, en detrimento del orden y del interés publicos” (Jaguaribe,1996).

Desde la perspectiva de los contenidos ¢l “desencanto” se alimenta, especialmente en los jove-
nes, en la carencia de entusiasmo ante propuesta de las dirigencias politicas consideradas reite-
rativas y gastadas. Hay una tensién, incrementada por la distancia, entre los responsables de
condueir vy hacer 1a politica v un sentido comun de diversos universos sectoriales. En estos
segmentos no predomina un racional politico s6lido ni una maximalizacion utdpica; sélo rige
una intuiciéon capaz de advertir sobre la urgencia de hacer transformaciones profundas en el
Estado, en los modos de hacer politica v en la construccion de escenarios de negociacion ante
los multiples desafios del mundo emergente.

En el marco de la globalizacion de la economia y el desdibujamiento del Estado-nacion como
éste fue concebido desde el siglo XIX, los gobiernos encuentran dificultades para definir con
autonomia sus politicas publicas. Es mas, algunos analistas indican que la facultad de definir
esas politicas ha sido “secuestrada o expropiada por los organismos internacionales que impo-
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nen sus propias politicas”. El caso de Argentina, donde el cumplimiento de acuerdos definidos
con ¢l FMI ha sido tenazmente sostenido por el Gobierno, la irrupeidn social ha emergido con-
tra fa autoridad nacional pero, a la vez,en un cuestionamiento a la politica impuesta por los fac-
tores externos. Es en la sensibilidad que despiertan esos factores externos donde se juega el sen-
tido de * pertenencia nacional”, en el cual la ciudadania se construyo6 a lo largo de la historia
republicana del continente.

La propuesta planteada por ¢l Gobierno de Chile para colocar el tema de “Gobernabilidad y
Democracia” como eje conceptual de la VI Cumbre de Presidentes Iberoamericanos tuvo el
caricter de consecuencia v causa en el debate de ideas que preocupa a la regién. Fue conse-
cuencia porque desde hace cinco o seis afios la reflexioén por la gobernabilidad y la democracia
eficiente comenzo a ser parte de la preocupacion emergente en diversos mbitos intelectuales
y politicos del continente latinoamericano. Y es causa porque, a partir de dicha convocatoria
hace mas de un afio, una serie de seminarios, encuentros y talleres de analisis se han puesto en
marcha para salir al paso de una inquietud esencial: la democracia en el continente esta arrin-
conada si no amplia y profundiza sus espacios, si no reforma el Estado para hacerlo fuerte,
regulador y oportuno y si no crea nuevos instrumentos de participacioén social.

Como dijera recientemente el ex Presidente Aylwin, “aun cuando la regién vive un renacimien-
to democratico, la presencia de poderes facticos, econdmicos ¢ militares, la amenaza del nar-
cotrafico o la corrupcion, ponen en riesgo la gobernabilidad y la eficiencia de las democracias
y hasta pueden amenazar su propia estabilidad”.

La expansidén y competencia de los medios de comunicacion en los escenarios de recuperacion
democratica construidos en toda América Latina, han determinado un conocimiento abierto vy,
en muchos casos, espectacular de situaciones de corrupcion, de abusos de poder o de incapaci-
dad en la accién de las autoridades. Cada vez mas el modo de “hacer noticia” en su relacién
con el poder tiene para muchos medios, especialmente para la television, una aproximacion
ligada con la “construccion del espectaculo”. Si bien ello involucra distorsiones y esquematis-
mos, termina por construir una agenda donde el pablico (el ciudadano, la persona, el grupo
inmediato) adquiere un conocimiento esencial y emocional de la actualidad.

En muchos casos, esa actualidad es, ademas, “la actualidad de los otros”, pero no aquella en la
cual se juega la calidad de vida de quién recibe la informacién. De alli en adelante comienza la
construccion de un juicio critico montado en las bases de la desconfianza o la indiferencia, ya
que en el imaginario mediatico no se advierte la presencia de los requerimientos vitales de cada
ciudadano. Es asi como se expande “la marginalidad simbélica” en América Latina, con una
estructura informativa donde cada vez hay mas informacién dispenible, pero no necesaria-
mente informacion significativa a nivel de los ciudadanos concretos.

Tras la crisis de desarrollo econdomico vivida por América Latina en la década de los ochenta,
emergi® un nuevo escenario signado por dos realidades fundamentales: la recuperacién de la
democracia representativa como modelo politico y la instauracién de 1a economia de libre mer-

71
QUORUM ANOI= 1999 WN°i




FERNANDO REYES MATTA

cado comeo modelo econémico. Ello ha ocurrido en medio de un mundo donde se termino [a
polarizacién y con ello caduco la alternativa de la “economia centralmente planificada”, mien-
tras se dieron pasos sustantivos hacia la instauracion de una economia globalizada sostenida
en el comercio libre. En ese marco, la economia de América Latina registra un crecimiento pro-
medio del 3,5% en los Gltimos aiios.Pero, como lo dice la CEPAL, el problema esta en la urgen-
cia de crecer al 5 0 6% si se quiere dar empleo a los que hoy no lo tienen o lo estaran buscan-
do por primera vez en lo que queda de esta década y la proxima.

En estas condiciones, la democracia de los paises latinoamericanos no puede convocar a aplau-
s0s sélo porgue exista y es posible el traspaso de poder de un mandatario civil a otro. En el
sentido politico basico de “la gente”, la democracia recuperada es parte de la normalidad y en
la frontera ampliada de accidn politica que ella otorga tras los regimenes autoritarios, es legifi-
ma la movilizacidn social, la demanda y la exigencia hacia 1a autoridad. Es comprensible que
la institucionalidad politica y en especial los partidos se muevan con la prudencia propia de
quienes no desean una vuelta atras, pero a la vez, si no actuan a tiempo, corren el riesgo de
verse “desbordados”™ por un quehacer cada vez mas dinamico y auténomo de diversos sectores.

Ante esta realidad surge con fuerza el interés por dar creciente importancia a la sociedad civil
en la construccion de una democracia moderna y avanzada en la region. El concepto hace una
distincién con el de los “actores sociales” difundido por el continente desde mediados los
sesenta. Los actores sociales constituyen una presencia organizada ¢ institucional que, desde
lo civico y no estatal, actian frente a los partidos politicos y a los aparatos de decision del
Estado. Se ha visto como tales a los empresarios, los sindicatos, las organizaciones estudianti-
les, a la Iglesia e incluso a las Fuerzas Armadas, aunque estas 1ltimas son instituciones ptbli-
cas que actian como una extension del Estado. A mas democracia, la relacion de subordinacién
de las Fuerzas Armadas al poder civil y , en consecuencia, a las estructuras de representacion
de 1a sociedad civil, es mas fuerte.

La expresion “sociedad civil” da cuenta de un universo mas amplio v a la vez “ mas movedizo™,
donde los intereses se cruzan, se articulan en determinadas circunstancias, se hacen transversales a
partir de una interaccion de las aspiraciones ciudadanas en su paso de lo individual a lo colectivo.

Entre la sociedad civil y el Estado hay una distancia significativa en tanto se fragmentan y
hacen mas heterogéneos y sofisticados los intereses de ciudadanos y grupos sectoriales.El
Estado, como ha dicho Alain Touraine, se estructura en torno del concepto de unidad, es “la uni-
dad nacional por la ley”. Es la institucionalidad formal y de unidad pactada que la sociedad y
los individuos se obligan a respetar. La sociedad civil es, por esencia, el mundo de Ia diversi-
dad. Y en tanto la democracia se amplia y profundiza esa diversidad se incrementa,

Es en ese escenario donde el papel de los partidos politicos es irremplazable y requiere de una accién
oportuna, eficiente y de sensibilidades sutiles para captar las aspiraciones “de la gente de la calle™.
Lo que se requiere es de un sistema politico que procesa lo que viene de la sociedad y los individuos
para llevarlo al Estado. De este retorna convertido en politica y decisiones vélidas para todos.
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LA SOCIEDAD CiVIL EMERGENTE DEL PERIODO AUTORITARIO

Segun ciertos analistas (Lechner, 1996) hubo dos procesos paralelos que en los afios ocherita
llevaron al fortalecimiento de la sociedad civil: la lucha contra ¢l gobierno autoritario y, por otra
parte, la expansion de la sociedad de mercado. Aunque esta interpretacion tiene como referen-
te los cambios ocurrido en la transicion chilena, la esencia de ese analisis es proyectable al resto
del continente. El avance de principios v valores democraticos en la realidad latinoamericana
actual recoge como uno de sus sustentos la experiencia ganada en “los tiempos dificiles” por
importantes entidades de accion colectiva.

Si entendemos, en forma esquematica pero nitida, come sociedad civil a toda la praxis colec-
tiva impulsada por diversas organizaciones mas alla del ambito estatal, se constata en
América Latina la expansion de esa presencia de autonomia creciente con discursos, con-
vocatorias ¢ instrumentos propios. La mayoria de esas organizaciones estan en medio de los
espacios democraticos proponiendo sus visiones, impulsando politicas mas alla del alcance
e influencia de los partidos. Por cierto, lo que ha sido su propia contribucion al rescate de
la democracia tradicional ha generado los espacios para cuestionar esa democracia y pugnar
por avances.

Se trata, en consecuencia, de distinguir como sociedad civil un proceso inscrito esencialmente
en lo privado, donde intereses sociales se organizan, se agrupan de multiples maneras para rein-
vindicar, o cuestionar desde la perspectiva de determinados intereses colectivos, y en forma
independiente al Estado, los procesos que este impulsa en cuestiones sobre las cuales atin no ha
tomado decisiones. Para algunos autores {Torres-Rivas, 1994), una de las claves esta en dis-
tinguir que esta accion social colectiva, junto con actuar de manera independiente respecto de
los poderes estatales, no estd vinculada directamente a la produccién mercantil.

En este ultimo aspecto las relaciones privadas se dan en torno del capital, ya sea en la compe-
tencia de capitales o en la relacion de capitalista y asalariados en los procesos productivos. En
este caso, el tema de la ganancia privada es el factor principal colocado en las 1ogicas propias
del mercado y sus reglas econdmicas. De lo que se trata al hablar de sociedad civil en estos
analisis, es de aquella organizacién que desde lo privado actlia a partir de intereses concretos
en el ambito del espacio politico y busca su participacion en él.

“Interés colectivo es el que tiene sentido de comunidad y que por ello puede trascender el fuero
de lo estrictamente privado y trasladarse a los espacios de actividad puablica. Al hacerlo asi, los
intereses, de los grupos organizados (como, por ejemplo, los sindicatos, cdmaras patronales
organizaciones no gubernamentales, asociaciones culturales, femeninas, deportivas, barriales,
ligas campesinas, etc.) situados desde el ambito de lo privado, alcanzan una dimension publi-
ca, ya que esta caracteristica es condicion de su eficacia politica, de la capacidad para influir
en la decisiones estatales o de otras expresiones de poder. Cuando asi ocurre se esta haciendo
politica, se mueven en el ambito de lo politico estatal y esta viene a constituir la expresion
caracteristica de la vida demécratica™ (Torres-Rivas, 1994).
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La idea de propuesta involucra el derecho a hacerla. Ello esta ligado directamente con el espa-
cio de las libertades y de la relacion de los consensos democraticos, para hacer posible que gru-
pos desde los cuales se plantean cuestionamiento tengan legitimidad en esa tarea, sean tolera-
dos por la autoridad piblica y que se entienda la estructura democratica no esta conmociona-
da o en peligro por el hecho del discurso del disenso. Lo que en el pasado constituyd motivo de
escandalo y de accion represiva, en la época actual constituye expresion ciudadana, derecho a
intervenir en el debate puiblico y a trasladar planteamientos nuevos hacia la autoridad. El tran-
sito entre una posibilidad y la otra constituye, tal vez, una de las ganancias fundamentales para
la sociedad civil de su emergencia desde los periodos criticos bajo gobiernos autoritarios a la
nueva situacion democratica existente en Ameérica Latina.

En la primera semana de agosto de este afio (1996) tuvo lugar en una localidad cercana a
Asuncidn, Paraguay, el V Encuentro Latinoamericano y Caribefio de Comunidades Eclesiales
de Base. Alrededor de 20 obispos y delegados procedentes de Argentina, Haiti, Ecuador,
Colombia, Chile y Brasil, entre otros paises de la regidn, se reunieron para “debatir las pro-
puestas de las diversas delegaciones sobre la forma de afrontar los problemas sociales, espe-
cialmente la pobreza que afecta a la mayoria de los pueblos de la region™. El propdsito fue pre-
parar un Informe para entregar a los respectivos gobiernos “ya que la pobreza debe ser comba-
tida por todos los sectores, fundamentalmente por las autoridades”. Aprovechando el encuen-
tro, los campesinos de la zona hicieron una marcha pacifica para denunciar lag carencias y el
aislamiento de los asentamientos rurales.

Es ilustrativo poner la atencidn es este encuentro, realizado en ¢l marco demogcratico paragua-
yo, porque hace veinte afios -exactamente en agosto de 1976- una reunion similar de obispos,
convocada por monsefior Leonidas Proaiie, en Riobamba, Ecuador, fue interrumpida por tropas
militares y sus participantes enviados a prisién y luego expulsados del pais. Varios de ellos,
como los chilenos, cuando llegaron a sus capitales debieron enfrentar manifestaciones de repu-
dio organizadas por “el brazo civil” de los organismos de seguridad, mientras todo el aparato
propagandistico seguia la pauta de calificarlos de “obispos rojos”.

Entre esa época, la mas regresiva en América Latina en términos de democracia y derechos
humanos, y la actual se despliega la accion de los organismos tipicos de la accion moderna de
la sociedad civil: Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). Ellas han ganado espacio y
tejido redes creando dreas especificas de reivindicacion en el desarrollo social y abriendo una
nueva agenda de preocupaciones en las condiciones de vida en ¢l continente. La reivindica-
ciones sobre el resguardo ecoldgico, la defensa de las etnias indigenas, la igualdad de la mujer,
las condiciones de vida en las ciudades, ¢l desempleo, la educacion y la capacitacion eficiente,
son algunos de los temas que se han unido a las demandas tradicionales en las cuales se sus-
tentaron los movimientos sociales de principios y mediados de siglo.

Ante la orfandad derivada de un aparato piiblico en permanente ajuste, la sociedad civil apren-
dio la experiencia de la autogestion y la solidaridad. De alguna forma, volvid la mirada hacia
si misma construyendo alli el debate y la busqueda de sentido negado en los dmbitos de lo
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publico. La presencia del mercado como dominio de transacciones para los bienes materiales y
simbdlicos - autoproclamados como espacio regulatorio de la distribucion social - ha disminui-
do la capacidad racionalizadora y normativa de la politica. El desafio ¢s generar una articula-
cion democratica donde el Estado, los partidos y la sociedad civil garanticen la gobernabilidad
y el tratamiento institucional de las demandas.

La expansion de la llamada “sociedad global” ha desafiado, a las ONGs latinocamericanas,
con consecuencias directas en la modernizacidn de ellas y su articulacion con entidades simi-
lares. Esta década estd marcada por la expansion de las Redes, constituidas en sujetos de refe-
rencia global para la accién local. En torno de las recientes conferencias internacionales
como la de la Mujer, en Beijing, la de Poblacién, en El Cairo, la de Derechos Humanos en
Viena o la Cumbre de Desarrollo Social en Copenhague se ha conocido el potencial de arti-
culacién de estas entidades, levantando propuestas y plataformas conceptuales y de accién
mas alla de los limites alcanzados por los consensos gubernamentales, Especificamente, en
el campo de atencidn a enfermos, heridos o victimas de guerras o desastres es conocida la
capacidad de accién de organismos internacionales como Médicos Sin Frontera, del mismo
modo que en el terreno del medio ambiente Greenpeace ha demostrado su alta capacidad de
coordinacion internacional. Es significativa la incidencia que esas entidades internacionales
tienen en el “conciente colectivo” de las entidades locales, determinando entusiasmos y
demandas especificas.

En resumen, puede sefialarse que la sociedad civil de los paises latinoamericanos ha emergido
del periodo autoritario como una realidad dindmica y multifacética. Llega hacia finales del
siglo XX sostenida en el quehacer de instituciones que han acumulado tres experiencias funda-
mentales:

- manejo de 1a autogestion para actuar en los vacios dejados por un sector publico débil o ajeno,
especiaimente en los campos del desarrollo social;

- promocidn de una practica solidaria y de protagonismos concretos, sobre todo en circunstan-
cias capaces de atraer las opciones editoriales de los medios de comunicacidn;

- conocimiento de las relaciones globales alternativas y de la posibilidad de coordinar accio-
nes a nivel internacional, construyendo ejes donde se articula lo global con lo local.

CONFIANZAS Y DESCONFIANZAS DE LA SOCIEDAD CIVIL

En varios paises de la region -y con la mirada puesta mas en ¢l presente que en la experiencia
traumatica de los regimenes autoritarios- ya es evidente que ni ¢l Estado, ni ¢l mercado ni la
sociedad civil tienen la posibilidad de llevar adelante un proyecto de desarrello donde queden
excluido los otros sectores. Pueden darse circunstancias donde el dominio temporal de uno de
estos referentes estructurales suponga la exclusion o marginacion de los otros.
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Cuando los agentes econdmicos partidarios de la economia libre y un mercado abierto ven sur-
gir dificultades a la transaccion de sus productos o el ingreso a mercados externos, vuelven de
inmediato la mirada hacia el Estado pidiéndole barreras, defensas temporales o sectores prote-
gidos. Los debates recientes en torno del MERCOSUR, primero enfre Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay, y luego entre los cuatro y Chile demostrd la vigencia de estas actitudes.

Desde otra perspectiva el Estado estd impulsando un proceso de privatizaciones donde busca a
quién traspasarle la que han sido sus responsabilidades en el dmbito del “desarrollismo”. Del
clasico “Estado empresario” se pasa al “Estado subsidiario™, con lo cual entidades ligadas a la
energia, a las telecomunicaciones, a las obras sanitarias, a la siderurgia o a los ferrocarriles
pasan a estar bajo el control de grupos empresariales privados. En es¢ marco, pasa a imponer-
se la tesis del mercado “comeo asignador de recursos”,

En este nuevo esquema las organizaciones de la sociedad civil buscan construir su propio per-
fil de influencia. Perciben que en el proceso politico vigente -o si se quiere, en el marco de la
democracia recuperada- faltan dos condiciones de prictica politica para hacer a la democracia
un espacio cercano y propio: “la critica social” y *“la adaptacion innovativa de las instituciones™.
(Escobar, 1996).

De una u otra forma, en la sociedad ¢ivil se siente que la autoridad y los sistemas politicos, mas
alla de su discurso, tienen una opcion preferencial por escenarios politicos casi estaticos, tras lo
cual se expresa cierto temor sustancial al cambio. Pero la historia de la regidn transcurre en cir-
cunstancias de mutuaciones ineludibles, ligadas a condiciones internas y externas. En las socie-
dades latinoamericanas se vive el impacto de la transformacion de los modelos econdmicos, de
los mecanismos de comercio internacional y de los procesos productivos. Hay carencia de
recursos humanos preparados para los nuevos desafios y sobran quienes recibieron una forma-
cion ligadas a proyectos del pasado.

En este tiempo, como dice el ex Presidente Paz Zamora, “ lo que estd en crisis es el Estado que
ha devenido un hecho impersonal y aiejado de las vivencias y necesidades cotidianas del ciu-
dadano. El ciudadano de la revolucion de la democracia esta prisionero de una tension entre dos
necesidades aparentemente contradictorias: vivir al mismo tiempo lo universal y lo particular,
lo global y lo local. El Estado nacional queda crucificado entre estas dos demandas™. (DEMOS,
octubre 1995).

En esas condiciones de transformacidn acelerada bajo las cuales las sociedades latinoamerica-
nas -cual mas, cual menos- han sido llamadas a cambiar, cobran fuerza las organizaciones de la
sociedad civil en el intento por crear “cauces para tratamiento de los conflictos”. Ello es espe-
cialmente significativo cuando el Estado o los Gobiernos no crean a tiempo esos espacios de
manejo de las tensiones y la propia sociedad civil se ve enfrentada a darse formulas de accién
para actuar con exigencias en ¢l espacio de lo publico/politico. Su tarea es reivindicativa de la
“critica social” como herramienta esencial de la democracia para cuestionarse a si misma y
buscar su profundizacion.
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En consecuencia, €l soporte esencial de las organizaciones civiles para construir su “confian-
za” estd en la determinacion de objetivos propios y de sus resultados . Si bien la evaluacién de
los resultados se liga a la capacidad de influir sobre la administracién gubernamental y la reo-
rientacion legislativa o normativa que pueda derivar de ello, las organizaciones civiles han asu-
mido, como parte de los resultados positivos, la medicion de su capacidad de influencia, espe-
cialmente en la generacién de un “consciente colectivo”™ nuevo dentro de la sociedad donde
actuan. En ese campo parte de los resultados se visualiza en la influencia alcanzada en los
medios de comunicacion.

El acceso a los medios para buena parte de las organizaciones civiles, especialmente aquellas
mas ligadas a las demandas del ambito social y popular, no ha sido facil. Las organizaciones
sociales advierten que la television ha inscrito su razon de ser en el mercado, no en la gober-
nabilidad. Con todo, han adquirido expertencia ¢ insercidon en el espacio propio competitivo
de los medios. Es asi como organizaciones ligadas a los movimientos ecoldgicos, a las deman-
das femeninas o a las expresiones indigenas en defensa de su patrimonio historico han adquiri-
do una experiencia significativa en el uso y capacidad de convocatoria de los medios de comu-
nicacion. La democracia en América Latina ha traido una expansién de los medios comunica-
cionales v una competencia desatada entre ellos, especialmente en el campo de la television, y
en consecuencia, sus camaras buscan “los hechos nuevos™.

En este marco de lo simbdlico expresivo las ONGs han aprendido a “crear el acontecimiento”.
Muchas de elias han desarrollado habilidades para actuar en ese espacio y saltar por encima de
la agenda planteada desde el polo politico de la sociedad, para colocar una agenda vinculada
a expresiones directa de la sociedad civil. En este tridngulo (polo politico -medios de comuni-
cacion -sociedad civil) se estan constituyendo cauces nuevos de influencia y presion sobre la
ciudadania que sobrepasan el quehacer tradicional de los partidos politicos.

Esta presencia se da en medio de un escenario de enorme circulacion de informacién, lo cual
no es ajeno, segun ciertos analistas, a una de las causas estructurales de la crisis en América
Latina.”Hay sociedades hiperinformadas y al misme tiempo las sociedades carecen de sentido,
no encuentran una imagen de futuro. Hay alli un conflicto. Los partidos politicos habian pro-
ducido sentido llevando informacién a los barrios, a los pueblos alejados, a las provincias. Pero
hoy la radio, la televisién, el fax y el modem le han quitado ¢l trabajo a los partidos, v enton-
ces el vigjo vehiculo de accién de los partidos, que era organizar un sentido del mundo y de la
vida, darle perspectiva de futuro a partir de transmitir 1a informacion, ha perdido eficacia como
actividad”, (Nieto, DEMOS, julio 1995).

Sin embargo, esta capacidad de accion de las ONGs no debe llevar a engafio: ellas no reempla-
zan a los partidos politicos ni estan concebidas para ¢llo. Lo que debe existir es un “nexo” entre
clase politica y sociedad civil. Y esta tarea, en gran medida , puede ser asumida por las ONGs.
Es impensable en el ambito de la gobernabilidad -a pesar de todo el escepticismo vigente hacia
los partidos- creer que la sociedad civil va a generar nuevas formas de representacion que sobre-
pasen a estas organizaciones politicas.
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Lo que si esta ocurriendo en las sociedades latinoamericanas es la presencia de “temas nuevos”,
los cuales estan mas alla de la sensibilidad o alcance perceptivo de los partidos y , en muchos
casos, de las propias ONGs. En la necesidad de reestructurar la gobernabilidad en América
Latina resulta 1ogico imaginar a 1as ONGs cumpliendo un papel prioritario en la identificacién
de esos nuevos temas, de sus alcances y proyecciones, investigandolos y creando foros para su
debate. Es en esos foros donde esas expresiones de la sociedad civil pueden tener la posibili-
dad del encuentro con los partidos ¥ su capacidad de “hacer politica”. Es alli donde el “nexo”
entre entidades politicas y sociedad civil puede tornarse fructifero y cercano, confrontandose y
acercando posiciones en un espacio de ensayo antes de llegar a la relacién con el Estado y las
estructuras formales del poder vy la institucionalidad.

Si bien la sociedad civil ha incrementado su presencia en América Latina desde hace dos déca-
das, su expansion y fortalecimiento es heterogeneo. Ello ocurre tanto en el nucleo del “progre-
sismo” o de los nuevos temas (ecologia es un ¢jemplo) como en el de los sectores “tradicionales”
(profesionales, empresarios, comerciantes) que a la vez son portadores de propuestas en el mode-
lo econémico. Hay organizaciones, como los gremios empresariales, cuya capacidad de influir
sobre el sistema politico es muy alta en la mayoria de los paises. En el caso de Chile, dice Lehner,
“tienen un poder de influencia o veto muy superior al de otras”. Paralelamente las Fuerzas
Armadas siguen configurando lo que algunos llaman “poder factico” que en determinadas cir-
cunstancias levanta la voz, como en Brasil, o reclaman su rol historico, como en Chile, o inclu-
50 llega a presumir la capacidad de interrumpir la vigencia de la democracia, como en Paraguay.

Por su parte, en ciertos paises el peso de las iglesias, especialmente de la Iglesia catdlica es
igualmente fuerte. Y alli donde no tiene “autorizacion™ de entrar al espacio politico, cuando lo
hace genera tensiones por el nuevo momento politico que crea su incursion. En otros casos, el
debate se ubica en el dominio de lo socio-cultural, cuando determinadas acciones eclesiales
entran en tensién con tendencias de libertad individual y tolerancia que se abren paso por la
sociedad latinoamericana, especialmente entre los jovenes.

En febrero de 1994, luego que el Episcopade mexicano emitiera ¢l documento “Los valores
para la democracia”, el periddico El Dig, ligado a los sectores mas laicos del Partido
Revolucionario Institucional, PRI, sefiala que ese texto constituia “una abierta ingerencia de la
alta jerarquia de la Iglesia catdlica en asuntos politicos nacionales.” El documento se produjo,
ademas, en medio de la participacion del obispo Samuel Ruiz en la crisis de Chiapas. En dicho
editorial se dijo: “El Episcopado, pasando al terreno politico, sefiala que México esta sediento
de verdades, de manera especial en la vida politica. Bien harian los jerarcas, efectivamente, en
dedicarse a sus asuntos y dejar las cuestiones del poder politico™.

Sin embargo, ¢l planteamiento eclesial, dedicado especialmente a la falta de credibilidad de los
mexicanos sobre sus procesos electorales, no le era exclusive. Como sefialara un influyente
analista de la realidad mexicana, “encuesta tras encuesta indica que mas de la mitad de los
votantes no cree en la limpieza de los procesos ¢electorales’ (Castafieda, 1994). Detras del levan-
tamiento de Chiapas, lo que se quiere, dice este estudio, es algo mas que “dinero a cuentago-
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tas, se quieren recursos reales y participar en las decisiones de cémo se gastan, por quién y en
dénde. Y sobre todo quieren que se les trate con dignidad, que no se les humille ni se les gol-
pee o reprima”.

Meéxico no volvié a ser igual tras los acontecimientos de Chiapas. El nuevo Gobierno, marca-
do en su origen por circunstancias dramaticas, ha debido navegar en dos cursos simultaneos:
vivir la crisis afanandose por recuperar la solidez econdémica y vivir los espacios abiertos de una
sociedad mas democratica. Alli la libertad de informacion y 1a competencia efectiva entre los
medios ha generado nuevas condiciones de influencia politica y de accién social autdnoma en
ciertos &mbitos de la sociedad civil. Toda América Latina ha tenido que aprender lecciones muy
determinantes, a partir de la experiencia mexicana.

Pero no sélo en México ¢l Estado y la clase politica se han llevado sorpresas ante determina-
das conductas surgidas desde la sociedad. En Uruguay, el plebiscito de agosto de 1994 obligd
a interrogarse profundamente sobre “cuénta representatividad tiene la democracia representa-
tiva” en ese pais. Un paquete de reformas a la Constitucion se habia aprobado en el Senado por
unanimidad y en la Camara de Diputados con un solo voto en contra. Todos los candidatos pre-
sidenciales llamaron a votar por el “si” a las reformas que, en todo ¢aso, no eran muy deter-
minantes para el futuro de Uruguay. Sin embargo, no obstante el “si” de la clase politica, la
ciudadania hizo triunfar un irreversible “no” con un 63%.

Multiples analisis siguieron a tales resultados, seflalando que habia opciones transversales cru-
zando a todos los partidos, las cuales eran rechazadas desde la sociedad civil, en una rebelion
absolutamente inusval en un pais de alto nivel politico ¢ ideoldgico. Mas alla de las alineacio-
nes politicas, todo indica que la adhesion emocional al tema del exilio puesto a prueba pocos
dias antes del plebiscito por la expulsion de unos refugiados ligados a la ETA, configurd un
nuevo estado de animo que se hizo sentido comun en la gente, pero sorprendio a los politicos.

Sin embargo, hay dos campos de fenémenos sociales donde la mirada escéptica v el deterioro
de la credibilidad en la politica encuentra sus fundamentos: uno, la expansion creciente de los
casos de corrupeidn y sus métodos cuasi institucionalizados; dos, la aventura cada vez mas dura
y dificil de ser joven en América Latina.

LA CORRUPCION: DESCONFIANZA POR IMPOTENCIA

Si existen ejemplos como los entregados -y muchos mas- sobre expresiones de “desconfianza”
o “distancia” de amplios sectores de la sociedad civil hacia el Estado, hay una secuencia atin
mas persistente de ejemplos, en diversos paises, de una patologia social socavadora de las legi-
timidades vigentes: la corrupcion.

Lo que la gente espera de la entidad publica es €l gjercicio de derechos y deberes segin leyes
y normas establecidas. Pero cuando esas leyes sélo son un referente de la barrera ante la cual
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€s necesario “pronunciarse” (pagar) para obtener un objetivo, la sociedad entra en una espiral
de insanidad y vias oscuras donde sdlo obtienen lo suyo los mas enterados, los mas habiles o
los de mayores contactos. Se empieza por poco, pero 1a aceptacion de las practicas de corrup-
cién trae nuevos pasos, llegando a sostener argumentos absurdos para justificar ingresos inso-
litos, con un alto desprecio por el sentido comin de la opinién publica.

Un afio después del escandalo de corrupcion de miles de millones de dolares que provocd la des-
titucién del Presidente de Brasil, Collor de Mello, un enorme y nuevo escandalo involucrd a nume-
rosos miembros del Congreso debilitando de esta forma la fe de muchos brasilefios en la demo-
cracia. Un parlamentario dijo, para explicar como habia 51 millones de délares en su cuenta ban-
caria, que desde 1989 habia ganado premios en la loteria en 24.000 oportunidades. La ira popular
se intensificd cuando a través de la televisién y los diarios se daba cuenta que miembros del
Congreso recibieron 200 millones de délares en donaciones federales destinadas a instituciones de
caridad, mientras “la gente” tenia que luchar contra una inflacidén galopante, donde un profesor de
escuela ganaba en ese afio 100 délares al mes y un legislador federal aparecia acusado de encau-
zar 14,9 millones hacia 11 “instituciones de caridad” controladas por miembros de su familia.

La resignacion ciudadana que en muchos casos existe frente a ciertas historias sobre corrup-
cion, ha sido sobrepasado por situaciones como las registradas en Brasil en el afio 94. El saldo
es la destruccidn sustancial de la credibilidad en la democracia y en su accién transparente.

Tal conducta social tiene otro factor destructivo: 1a permisibilidad para entender a los demas y
a si mismo en circunstancias similares. La corrupcion se instala alli donde encuentra terreno
fértil, como dijera una alta autoridad académica boliviana a mediados de 1994. La quiebra
moral sumada a la inestabilidad funcionaria v a los bajos salarios “son la causa del incremento
de la corrupeidn en la sociedad” y agregaba que la solucion * pasa por la educacion para rees-
tablecer los valores éticos de los individuos™, unido a una carrera administrativa y una distri-
bucion mas justa de los ingresos.

En el analisis que realizaba este experto de Bolivia indicaba que la responsabilidad mayor esta
en los propios gobiernos, porque han creado una desigualdad muy grande entre los estratos
inferiores y los jerdrquicos. Hablando de los reajustes salariales del sector publico sefialaba que
estos se dan por debajo del promedio social: mientras a los trabajadores privados se les da un
aumento entre un 10% y un 12%, a los empleados publicos se le da sobre un 7% con lo cual se
produce una caida real del salario. Es en esa realidad de carencias donde la gente se siente auto-
rizada a buscar compensaciones. Alli nace la pequefia componenda, la pequefia coima y la biis-
queda de ingresos ejerciendo el poder de estar detrds de un escritorio piblico.

EL TEMA ESPECIFICO DE LOS JOVENES

Una encuesta realizada en Chile, en julio de 1995, entre jovenes de 15 y 19 afios, que tienen
una situacion econdmica estable, reveld que no participan en organizaciones sociales y que su
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principal forma de entretenimiento es la television y la radio. A la vez poseen una concepcion
bastante liberal en temas como el matrimonio y la sexualidad. Lo interesante de la muestra es
que se trata de los hijos de la convulsionada y comprometida generacion de 10s 60 v, en conse-
cuencia, llama la atencién en ese aspecto que el 41% de estos jdvenes no participa en ninguna
organizacién. El 27,1 lo hace en algin club deportivo y el 19% forma parte de alguna entidad
estudiantil. Soéle un 3,5% milita en un partido politico.

Si se comparan estos datos con el estado animico de los jévenes chilenos entre los afios 86 a
88, cuando su participacion culminé con un protagonismoe clave en los procesos del plebiscito
y el triunfo del *No”, se constata una transformacion fundamental en los espacios donde pue-

u iraci i . Sus an recie ido de busque-
den dar cuenta de sus aspiraciones generacionales. Sus afios mds recientes han sido de bisq
da de identidad, de “alguna pasion mas alld de buscar trabajo y tratar de conservarlo”.

Los jovenes tanto en Chile como en otros paises estin activando sus preocupaciones en torno
de temas nuevos no siempre atractivos de agitar por parte de la clase politica. Por ejemplo, aquel
ligado al servicio militar obligatorio. El afio 94 en una encuesta realizada entre jovenes en
Argentina el 50% opind que rechazaba el servicio militar obligatorio. El tema ha estado en
discusién no sélo entre los jovenes argentinos, sino también en Chile, Brasil y otros paises de
la region.

Paralemente emerge el tema de la educacidn y las posibilidades de recibir una capacitacion ade-
cuada para operar en la sociedad de transformaciones tecnoldgicas y oportunidades movibles
que se esta desplegando a fines del siglo XX. Los jovenes tienen la sospecha, segan indican las
encuestas, que sus opertunidades son cada vez mas efimeras, exigiendo la posibilidad de actuar
sobre ella de una manera inmediata y en alta competencia con otros. Esto determina una tre-
menda desconfianza hacia el sistema educacional, especialmente aquel que proviene del ambi-
to publico, al cual sienten como incapaz de otorgar “herramientas adecuadas™ para poder ¢jer-
cer y ganarse un espacio laboral y de proyeccion personal en medio de la sociedad.

En el marco del escepticismo por las carenc¢ias aparece el fendémeno de las pandillas, Ellas se
han ¢onstituido, de una manera creciente en los nltimos afios, en una preocupacion para la auto-
ridad piblica por que desafian no solo desde el ambito de sus propios planteamientos y con-
ductas colocadas en la orilla de lo delictivo, sino porque, en mucho casos, su propia simbolo-
gia y expresion desplegada por todes los muros de la cindad resulta incomprensible para las
generaciones adultas o para las autoridades. “Las pandillas estan integradas por nifios y jéve-
nes que hasta ahora se encuentran desamparados por el Estado. La sociedad adulta les teme en
tanto que la policia no respeta sus minimos derechos humanos. En {a pandilla los jévenes no se
sienten solos. Estan con sus amigos que los ayudan, les escuchan, y los comprenden y solucio-
nan sus problemas familiares, sociales, o econémicos en conjunto™. (Presencia, 1994).

El tratamiento a los jovenes como *“‘sospechosos™ estd sembrando de desconfianzas las relacio-
nes de estos con ¢l Estado v los sistemas institucionales. Frente al fenomeno de las pandillas lo
que debe buscarse es el incentivo en el ambito social, la posibilidad efectiva de “ser y hacer”, en
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un marco de referencias simbdlicas y proyectos propios. Cuando se transfiere a la policia la res-
ponsabilidad de la primera relacién de los jovenes con la sociedad, especialmente de los secto-
res populares, se elige un camino de precalificacion delictal. “La policia debe intervenir atli
donde haya conflictos sea de pandillas o no. Su funcion es guardar la seguridad de los ciudada-
nos, no es resolver problemas sociales. La policia al querer hacer un papel preventivo esta vio-
lando cotidianamente los derechos constitucionales de los nifios y adolescentes” dijo a mediados
de 1994 el entonces Secretario de Asuntos Generacionales de Bolivia (Presencia, 1994).

El tema de la juventud tiene, ademas, un enfoque particular cuando se analizan los indicadores
de “desempleo”. La realidad latinoamericana muestra indices de desocupacion importantes,
con un incremento del “cuenta propismo” para salir al paso de los requerimientos minimos.
Paralelamente los trabajadores organizados (profesores, salud, ferrocarriles, burocracias pibli-
cas, y otros) actian desde su capacidad de presion porque estin siendo afectados en una posi-
c¢ion laboral ya adquirida. Los jovenes, en una cantidad creciente, estan sufriendo la carencia de
ambas posibilidades: a} no tienen respaldo ni recursos para echar a andar un proyecto por cuen-
ta propia sdlido y permanente; b) no son parte de un “cuerpo colectivo laboral” porque aun no
encuentran trabajo.

Ligado directamente esta situacion de “orfandad social” se ubica el tema de 1a educacién. Los
Jovenes mas pobres, que constituyen una mayoria significativa en la regién, estin en una situa-
¢i6n muy vulnerable cuando deben enfrentar una realidad laboral cambiante y sumamente tec-
nologizada. Ello transforma en esfuerzos ineficientes los programas de formacion y capacita-
c¢idn de primera generacion, que a la vez constituyen una manera de multiplicar las bajas expec-
tativas de los jévenes desempleados o subempleados.

Lo que esta en juego es ¢l estilo y forma de participacidn, como fluye de una reflexién escrita
por el Director del Instituto Nacional de la Juventud de Chile: “Hay que terminar con la actitud
paternalista del Estado cuando se trata de ordenar la convivencia ciudadana o de Hlamar a la gente
a participar en el sistema democratico. Los jovenes son elemento decisivo para la estabilidad y
el desarrolle de la democracia en la region, por lo que la educacion social v politica sélo podra
llevarse a cabo en la medida en que la democracia ofrezca posibilidades de convivencia comu-
nitaria o local “visible”. Nadie participa en lo macro, en la esfera de la gran agenda publica, sino
puede transferirlo a las comunicaciones que generan sentido en la vida individual de cada per-
sona. Y en esto, ademas, no hay diferencias entre adulitos y jévenes” (La Nacion, 1994).

DEMOCRACIA Y GOBIERNOS CIVILES: DE LA LEGALIDAD A LA LEGITIMIDAD

Una democracia viva tiene como signo principal el fortalecimiento de las organizaciones inter-
medias que regeneran la vida ciudadana. Los analistas coinciden en que de las diversas institu-
ciones de intermediacion son los partidos politicos los que en la actualidad atraviesan por una
grave crisis de representacidn y credibilidad. Las dudas hacia los partidos se originan en dos
cuestiones principales:
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a. La adopcién de una agenda politica y estructuras tradicionales que no abordan con audacia
y oportunidad las nuevas demandas emergentes en la sociedad,

b. Una autorreferencia en el quehacer de los partidos y en el modo de calificar los resultados
de su gestion.

Aunque la democracia en América Latina muestre todavia signos de debilidad, es evidente que
su instauracidn registra ya un historial suficientemente significativo como para confiar en su
continuidad. En ese marco la instauracion de los gobiernos civiles elegidos librementes requie-
re de una capacidad mas alla de su propia existencia para justificar confianzas y aceptaciones
consensuales. La desconfianza hacia la politica se traslada como desconfianza hacia la demo-
cracia. Por ello el problema de la gobernabilidad estd anudado a otro tipo de crisis en la cons-
truccién democratica en sociedades pos autoritarias y empobrecidas, problema que tiene dos
dimensiones constitutivas: la eficacia y la legitimidad.

Una de las principales interrogantes de la ciencia politica contemporanea en América Latina es
identificar los verdaderos flujos por los cuales la relacion de la sociedad civil puede producir-
se con el mundo de lo politico y lo estatal. ;Donde esta la posibilidad de la influencia efecti-
va?. ;Como determinar que una participacion ha sido eficiente y no sélo formal?. ;Cual es el
punto de encuentro entre la institucionalidad politica y sus actores concretos con el mundo de
la sociedad civil y sus organizaciones directivas?.

En el proceso de mercantilizacion de las relaciones sociales es legitimo tener la sospecha que
importantes sectores de las dirigencias politicas instaladas en las matrices del llamado neolibe-
ralismo estan confundiendo “la categoria de cindadano con la categoria de consumidor”. El ciu-
dadano estaria remitido a expresarse cuando es convocado electoralmente a pronunciarse por
alternativas que concurren a las confrontaciones electorales. El consumidor tendria, como dice
la publicidad, la oportunidad de elegir cada dia y expresar alli en el mercado sus opciones
(Garcia Canclini, 1996).

Pudiera suponerse que detras de este esquematismo hay una expresion caricaturesca, pero lo
concreto es que la plaza -entidad cultural de la expresion de los cindadanos en la América
Latina- ha sido reemplazada por el “mall” convertido en la plaza cometcial de convocatoria per-
manente. Su presencia esta promovida por la publicidad y la simbologia audiovisual predomi-
nante que la television expande por todos los estratos sociales.

Tal propuesta analitica -la transfiguracién del ciudadano en consumidor- lo que hace es
polarizar las relaciones colocando en un extremo lo solidario, lo colectivo, lo consensual,
lo autorreferente, lo particular. Detras de ello, quiérase ¢ no, hay una incitacion al oportu-
nismo y la anarquia, frente a lo cual el sentido de sobrevivencia ciudadana busca los modos
de rearticularse y constituir sus formas propias de expresion y participacion. Es a esas for-
mas de rearticulacion ante la cual los Gobiernos y los Partidos deben estar particularmen-
te atentos. Si el mercado abre oportunidades, mayores ¢ menores, para ser consumidor, el
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campo de las decisiones esenciales pasa siempre por la politica, espacio clave para las
expresiones del ciudadano.

Por lo demds, en torno del “mall” estan los pobres. Es la contradiccién esencial del actual
modelo de desarrollo, que éste cree poder llegar a superar por el crecimiento sostenido de la
economia. La pobreza significa exclusion y, en consecuencia, una toma de distancia respecto
del Estado v la posibilidad de solucidn desde ese ambito a los problemas de la marginalidad.
El resultade es la busqueda de las soluciones propias, ya sea articulandose con otros o clara-
mente en la accion individual, sea en los extremos de la economia o, a veces, mas alla, en €l
espacio de lo delictivo.

Las logicas de organizacién de la sociedad civil tampoco son permanentes. Hay una fragmen-
tacion si se ve la movilidad de lo social y los temas que le preocupan, a la vez que una “con-
ciencia de urgencia” distinta de la que manejan los partidos politicos o las instituciones estata-
les. Estas requieren el disefio claro, de un problema, para hacer planes de corto y largo plazo en
la biisqueda de su solucion. El tema del tiempo como conciencia de la relacion entre desafio y
espacio para la solucidn, aparece con perfiles muy distintos. Un ritmo estd en ¢l modo como
la autoridad publica asume la tarea que le corresponde y otro es el modo como los sectores
sociales, involucrados en el tema, entienden el tiempo y la urgencia.

Es en este eje donde se instala, con particular persistencia, un cierto estupor de los partidos politi-
cos frente a conductas sociales que no sen permanentes, sino en muchos casos coyunturales en
torno a determinadas circunstancias cortoplacistas. Esta realidad también desafia al ambito de las
organizaciones sociales “institucionalizadas™ las cuales suponen haber encontrado un campo
nuevo de preocupaciones en la sociedad civil, para actuar desde él en forma permanente mas alla
de los partidos y del Estado. Pero la tendencia, en muchos ejemplos, da cuenta de lealtades oca-
sionales por encima de la lealtad institucionalizada, que supone estar siempre disponible para dis-
tintas instancias de accion a las cuales convoca ya sea el partido o la entidad civil de alto alcance.

En este ambito de andlisis se hace nitida una distincién clave, para definir politicas hacia el
futuro: los gobiernos civiles se vuelven “legales” en el campo de las elecciones, pero sélo se
vuelven “legitimos™ en el campo la eficacia y la capacidad de gobernar con eficiencia. Este es
el corazon del debate en torno al tema de la gobernabilidad en América Latina y en ello se ins-
cribe el potencial de desarrollo de los distintos estamentos de la sociedad civil.

“Los gobiernos democraticos tienen que basar su eficacia, primero, en aspectos elementales
formales, tales como huir de la ejecucién arbitraria de la ley, cuidar de manera permanente ¢l
respeto a las normas constitucionales, exhibir permanentemente una absoluta claridad en el
manegjo de recursos financieros, adoptar una discrecionalidad minima en aquellas decisiones
que no estan reglamentadas y afectan a grandes proporciones de la poblacion, cuidar que no
haya desperdicio de recursos, evifar el trafico de influencias, etc. La eficacia se garantiza en
ofras latitudes a través del control ciudadano, democratico (acounntability) de la gestién publi-
ca, que por ello debe ser reglada, transparente, publica, honrada.” (Torres-Rivas, 1994).
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BUSQUEDA DE NUEVOS CONSENSOS

Desde la perspectiva de la sociedad civil la reformulacién de la gobernabilidad antes descrita lleva
a la blisqueda de construir nuevos consensos, para actuar en el espacio democrético y no huir
desencantado de él. Estos consensos podrian ser identificados en cuatro niveles fundamentales:

- tener espacio para el disenso.

- asumir la democracia como dindmica y evolutiva,

- entender el desarrollo como bisqueda de la equidad.
- tener acceso a los instrumentos de la oportunidad.

La posibilidad de disentir no significa la puesta en marcha de sociedades cadticas entregadas a
una marafia de debates permanentes. Lo que involucra, esencialmente, es el reconocimiento de
la diversidad, para buscar desde alli los acuerdos consensuales a ser respetados por el conjunto
de ia civilidad. Ello requiere de un tiempo para ¢l debate y un tiempo para la resolucion. La
capacidad de identificar cuando termina uno y comienza el otro da cuenta de la habilidad del
gobernante.

Las perspectivas de desarrollo economico y social que se abren paso en la regién indican que
las politicas de ajuste y la aplicacion rigurosa del llamado “neoliberalismo” requieren conju-
garse con condiciones sociales v espacios politicos de lo posible. El mercado no puede conver-
tirse en ¢l “desestabilizador” de la democracia en Ameérica Latina. La preocupacién por esta
perspectiva ha estado presente en la ltima Asamblea Conjunta del Banco Mundial-Fondo
Monetario Internacional, en la misma forma que ya empapa las politicas del Banco
Interamericano de Desarrollo.

Y, en consecuencia, la oportunidad del ciudadano de participar, de acceder a la capacitacién
adecuada, la oportunidad de postular y postularse ya sea en el ambito laboral, cuttural o de otros
intereses se torna una cuestion central en los nuevos disefios de consenso politico en la region.

Los organismos de la sociedad civil estan en condiciones de vivir una “relaciéon participativa”
en los amplios espacios de la gobernabilidad, tal como ésta desafia a la modernizacion de la
dernocracia en el continente. La expectativa esta en ser parte de cuatro niveles claves, donde las
expresiones de la sociedad civil tienen aportes que hacer:

en la identificacién del tema y sus alcances
en ¢f debate y enriquecimiento del analisis
en ¢l diseiio de la salida al problema

en la aplicacion de la solucidn y sus efectos

Cuando en diversas ciudades de América Latina se plantea, por gjemplo, el tema de la delincuen-
cia, no basta con diseiiar politicas policiales y de orden desde la altura gubernamental. Es impe-
rativo ir al terreno y desde la experiencia concreta de la gente identificar las diversas facetas del
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fenomeno, sus causas, sus formas de expansion y sus alcances. Una relacion con la sociedad civil
abre el debate sobre el tema y lleva a un conocimiento mas profundo de la situacién. De lo que
se trata es de “pensar juntos” y esa es una practica politica que reclama actitudes nuevas de los
poderes publicos y de las entidades politicas para la sociedad civil. Si las tres etapas previas se
cumplen, se abre el camino para el cuarto nivel de participacion: trabajar en la ejecucion de pro-
gramas y de respuestas de corto y largo plazo, para buscarle soluciones al tema planteado.

En Bolivia se han puesto en ejecucion dos iniciativas que dan importantes pistas de trabajo: la
ley de participacién popular y la creacién de los comités de vigilancia. La primera ha otorgado
personalidad juridica a organizaciones sociales de base como son las comunidades campesinas,
los pueblos indigenas y las juntas vecinales. Se establecié una estructura para reconocer una
realidad que la constitucion y la ley habian dejado al margen: las comunidades tienen historia,
lengua, autoridades, usos y costumbres propios, ocupan un espacio definido en el territorio
nacional y se organizan en diversas formas. A su vez, los comités de vigilancia tienen potestad
para incidir directamente en los disefios de planes y programas que lleven adelante las autori-
dades municipales y controlar que estas no gasten mas del 15% del presupuesto de los recursos
populares en sueldos y salarios, mientras el 85% debe ir a obras y servicios.

En un escenario distinto, pere también interesante, se ubica el plebiscito convocado por el alcal-
de de la Municipalidad de Las Condes, en Chile, destinado a resolver el uso de un importante
fondo de recursos municipales dentro de un amplio abanico de proyectos. La consulta decidié la
puesta en marcha de ciertos proyectos - entre ellos la conexidn electrénica de los hogares a los
cuarteles policiales para reforzar la seguridad de esa comuna de altos ingresos- , mientras se deja-
ban otros -como un centro cultural- a la espera de nuevos recursos extras para los proximos afios.

En Brasilia, el Gobernador del Estado ha puesto en marcha una politica de consulta sobre usos
del presupuesto y asignacion de recursos ligados a la educacion. Cuando se planted una huelga
de los maestros por demandas salariales convocé a un ¢consejo especial, con participacion de
diversos sectores ciudadanos ante los cuales dio a conocer cual era el total de recursos disponi-
bles y cuales las demandas del profesorado. A la vez indico cuales eran los efectos sobre el
gasto educacional si se atendian las peticiones de los profesores, La decision de atender sdlo
una parte fue tomada con fuerte consenso de ciudadanos, profesores y autoridades. Como dije-
ra el Gobernador Cristovam Buarque en un seminario reciente, 1o que busca es “construir una
modernidad €tica para actuar en la arquitectura de la globalidad”.

Junto a estos ejemplos es pertinente remarcar que no existe en las entidades de la sociedad civil
la aspiracidén de una democracia directa, aun de dificil disefio y puesta en marcha, incluso en el
espacio local latinoamericano, Ademas, el supuesto de una democracia directa involucra una
serie de cuestiones sobre capacidad de decision que, en el caso de América Latina, requiere
ponderaciones multiples en el campo de la teoria politica y de la gestién, De lo gue se trata,
como ya lo hemos indicado previamente, es de tener un tipo de “democracia representativa”
donde la participacion de los actores involucrados sea posible y tenga un peso efectivo en todo
el proceso de tratamiento de una cuestion nueva o generadora de conflicto.
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América Latina, como otras regiones, ha pasado de los grandes paradigmas totales a la frag-
mentacidn de intereses y conductas sectoriales de quehacer politico. La tarea de los partidos
politicos es construir ¢l “puente” entre el Estado y esos intereses y nuevas demandas de la
sociedad civil. A la vez, los partidos no pueden convertirse sblo en receptores de “clientes sec-
toriales” abordando un tema tras otro en una actitud pragmatica de supuesta modernidad. Junto
con la capacidad de atender temas sectoriales y la gente involucrada en ellos, los partidos
requieren levantar postulados mayores. Tal vez sea esta carencia la que mas reclama la socie-
dad civil de los actores politicos.

Lo que se plantea en esta teoria del puente, es que el trafico que se desplaza sobre el mismo
determina los usos del poder estatal: “desde el punto de vista de la sociedad civil, del indivi-
duo, el paso por el puente le da la oportunidad de organizarse, articular intereses, establecer
alianzas, obtener mayorias y, en ultima instancia obtener politicas pablicas. Desde la perspecti-
va del Estado, desde el otro extremo del puente, el proceso politico aparece como la resolucién
de demandas, satisfaccion de intereses, resolucion de conflictos, 1o que lleva al reconocimien-
to universal de una autoridad puablica. El proceso politico ‘crea’ y ‘resuelve’ problemas”
(Torres-Rivas, 1994). Lo que se requiere es organizar -dar cauce- a un flujo constante de la
sociedad civil hacia lo estatal-politico.

Si el desprestigio de los partidos politicos y de sus dirigentes es profundo en la realidad actual
de América Latina -mds alld de la injusticia que dicho juicio pueda involucrar en muchos casos-
lo concreto es que asi lo demuestran las encuestas y asi “lo siente la gente”. Y esto no aparece
ligado sélo a ciertas conductas de irresponsabilidad o desidia, sino especialmente a la falta de
propuestas globales que tengan cuatro esencialidades:

- que sean s6lidas en la sustentacion de sus posiciones y no respondan sélo a oportunismos;

- que sean realistas en el disefio de caminos capaces de llevar a la gente de la aspiracién a un
resultado, el cual sea aceptable en forma consensual por las partes invelucradas;

- que sean imaginativas para sobrepasar las formas tradicionales de hacer politica y salga al
encuentro de la gente y sus aspiraciones;

- que entiendan la universalidad de los problemas contemporaneos donde progresivamente se
conjugan factores externos e internos.

La sociedad civil latinoamericana, en sus distintos ambitos, esta impulsando una “cultura hibri-
da” donde factores transfrontera se instalan vy llegan a nuestra cotidiancidad. El esquema de
analisis invasor-invadido en el cual se instalé una fuerte corriente analitica con el discurso del
“imperialismo cultural” ha dado paso a la necesidad de comprender dos articulaciones claves:

- la articulacion del eje tradicion-modernidad
- la articulacion del eje local-global
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En el vértice donde ambos gjes se cruzan es necesario instalar la tarea de los tres grandes espa-
cios de la reformulacion democratica de América Latina, varias veces mencionados en este tra-
bajo: a} Estado y partidos politicos; b) mercado e instituciones productivas; ¢) sociedad civil.

Esta tltima tiene un despliegue de ofertas, suefios, posibilidades y energias que entregar a la
interaccion del tridngulo. Si se la incorpora, los “nuevos consensos” son posibles. Si se laigno-
ra, las “nuevas crisis democraticas” estan a la vuelta de la esquina,
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