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0.1. Resumen

Propuesta de programa docente para una asignatura introductoria al trata-
miento y recuperacién de la informacién.

Palabras clave: Tratamiento y recuperacién de la informacién. Metodologfa
docente. Programacién docente.

0.2. Abstract

Didactic programme for teaching information retrieval in introductory cour-
ses.

Keywords: Information retrieval. Teaching methodology. Teaching pro-
grammes.

1. Introduccion

En la planificacidn de este programa nos hemos basado en la experiencia
pedagdgica del profesor José Lépez Yepes, cuyos principios aplicé en su pro-
yecto docente, publicado bajo el titulo del El estudio de la Documentacion (1) y
que ha puesto al dfa en un trabajo reciente realizado con la profesora Esperanza
Martinez Montalvo (2).

En este trabajo, el programa docente queda definido de forma funcional
como “un instrumento metodoldgico para lograr eficazmente la transmisién de
una serie de conocimientos en el alumno, su implantacién en el mismo y, conse-
cuentemente y como resultado final, su formacién como pensador e intelectual en
relacién la materia que nos ocupa” (3). Seguidamente, formula una serie de prin-
cipios que deben cumplir los programas: comunicabilidad, adaptabilidad, dina-
mismo, equilibrio y prevision. La funcién del programa es, en definitiva, estruc-
turar los contenidos y secuenciarlos adecuadamente, adaptdndolos al nivel del
alurmnado previsto para crear un contexto de aprendizaje.
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La minima unidad de programacién con sentido auténomo es la leccién. La
leccion se especifica en epigrafes, y se estructura en unidades did4cticas. Las uni-
dades diddcticas son, por consiguiente, conjuntos de lecciones que poseen un
objetivo docente comiin y contenidos muy relacionados. Los epigrafes en que se
subdividen las lecciones suelen ser tres. No se trata de un nimero cabalistico,
sino seleccionado en virtud de dos criterios practicos:

La leccién de una hora queda divida en tres fracciones de quince o veinte
minutos, de cara a optimizar la capacidad de atencién de los alumnos.

Estd comprobado que las personas manejamos y memorizamos los grupos de
tres elementos con gran facilidad.

Siguiendo la metodologfa de programacidn del profesor José Ldpez Yepes,
el programa se puede presentar escalonadamente, para facilitar su conocimiento
y juicio:

a) Relacién de las unidades didécticas, con explicacidn de su estructura y

objetivos.

b) Programa indicativo, en el que se mencionan las unidades didécticas con
sus lecciones, pero sin detallar sus epigrafes.

c) Programaampliado o programa propiamente dicho, relacionando las lec-
ciones con sus epigrafes en el contexto de sus unidades diddcticas.

d) Programa detallado por unidades didicticas, con relacién de objetivos,
contenidos de la leccidn, actividades précticas y bibliograffa bdsica reco-
mendada al alumno.

Ldégicamente, en este articulo, por motivos de espacio simplificaremos esta
presentacidén.

2. Las unidades didacticas

2.1 Estructura general de las unidades did4cticas

Las unidades diddcticas se han dispuesto en un orden de complejidad cre-
ciente, para facilitar la introduccidén en el tema de un alumno que llega sin cono-
cimientos previos de la ensefianza secundaria.

Las cinco primeras unidades diddcticas estdn dedicadas a contenidos bdsicos
y fundamentales, sin los cuales no se puede avanzar en el aprendizaje sistemati-
co de la materia troncal.

Se han dejado para el final dos unidades did4cticas dedicadas a los aspectos
mds avanzados —automatizacién del tratamiento y la recuperacién documental,
y paradigmas de investigacién—, que podrian intimidar excesivamente a un
alumno de primer curso de situarse al comienzo del afio escolar.
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Sin embargo, de acuerdo con las exigencias de una ensefianza universitaria
al dfa y de calidad, no se ha huido de ellos, y se les ha concedido una atencién
importante dentro del programa. En cualquier caso, es posible no impartirlas sin
dafiar 1a coherencia del programa si el profesor ve que los alumnos no han alcan-
zado el nivel conveniente que es necesario conceder mas atencién a los temas
irrenunciables.

Veamos con algo més de detalle el contenido de las distintas unidades diddc-
ticas:

2.2. Unidad didactica I: Los sistemas de informacion

En esta unidad diddctica se explica qué es la informacién y qué es un sistema
de informacidn, cudles son sus objetivos, sus tipos, y cémo han evolucionado en
los dltimos cien afios. Se proporcional alumno un modelo general del procesa-
miento de informacién en los sistemas documentales.

Esta unidad didéctica incluye la transmisién de conocimientos elementales
de andlisis de sistemas, que ayuden al alumno a comprender de forma integrada
el funcionamiento de un sistema de informacién.

2.3. Unidad didactica II. Indizacion derivada y recuperacién en texto libre

Esta unidad didéctica estd destinada a ensefiar al alumno los rudimentos de
la recuperacién documental. Se le explica el modelo de recuperacién documen-
tal, las estrategias de bisqueda y los operadores de recuperacién mds comunes.
El alumno aprende arecuperar en bases de datos en texto libre, a saber, los moto-
res de blisqueda de la World Wide Web.

Se insiste especialmente en que el texto libre es indizado por el ordenador
con ayuda de un diccionario de palabras vacias y otros recursos semejantes, y que
por lo tanto existe ya un tratamiento incipiente de la informacidn, que en la fase
previa a la generalizaci6n de los ordenadores se conocfa como indizacién extrac-
tiva o derivada. '

2.4. Unidad did4ctica III: La representacién documental: descripcién
bibliografica e indizacién asignada

En esta unidad did4ctica se ensefian las técnicas de representacién documen-
tal como medio para optimizar la recuperacion documental haciéndola mds per-
tinente, exhaustiva y rapida. Se explica el catdlogo o base de datos documental
como conjunto ordenado (indizado) que hace factible la realizacién de prediccio-
nes mds eficaces para la recuperacién de la informacién representada.

Se introduce al alumno a la normativa de descripcién documental y de for-
malizacién de puntos de acceso, asi como al concepto y tipos de lenguajes docu-
mentales. Las practicas se realizan, sobre todo, en OPACs, donde el alumno
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ensaya la recuperacién con puntos de acceso controlados. También se le ensefian
al alumno técnicas de andlisis de contenido, y a representar la informacién con-
ceptual de forma no lineal.

2.5. Unidad didactica IV: Los lenguajes documentales precoordinados

En esta unidad el alumno profundiza en la formulacién de puntos de acceso
controlados, especialmente en los de materia y en los nimeros de clasificacién.

Aprende las técnicas usadas en los encabezamientos de materia y en las cla-
sificaciones —en concreto la CDU, la mds utilizada en nuestro pais— para mejo-
rar la recuperacidn, y se le explica su funcién. Se aplican los nuevos conoci-
mientos a mejorar la capacidad del alumno de buscar en los OPAC.

2.6. Unidad didactica V: Los lenguajes documentales postcoordinados.

En esta unidad diddctica se explica el desarrollo de los lenguajes postcoordi-
nados, para en seguida, centrase en el tesauro, como lenguaje postcoordinado por
excelencia.

2.7. Unidad didactica VI: El resumen.

En esta unidad didéctica se estudia el resumen documental y diversas técni-
cas para mejorar el proceso de lectura y el de andlisis de contenido. Se analizan
las peculiaridades del resumen cientifico, periodistico y literario, as{ como las
técnicas para la edicién y difusién de las bases de datos de restimenes

2.8. Unidad didactica VII: Técnicas avanzadas de tratamiento y recupera-
cién de la informacién.

En esta unidad diddctica se dispone ante el alumno al abanico de soluciones
avanzadas de las que disponemos o que se estdn abriendo paso en el mundo del
tratamiento y la recuperacién de la informacién. En primer lugar, se tratan los
nuevos formatos de organizacion intradocumental, que se utilizan para marcar
documentos textuales y administrativos. También se estudian los indices de citas,
una técnica ya cldsica, pero que exige un buen conocimiento de las técnicas de
indizacién y recuperacién para ser utilizada con eficacia. Se profundiza en los
procedimientos para mejorar la pertinencia en la indizacién y recuperacién, y se
presentan las inmensas posibilidades abiertas en la automatizacion de las opera-
ciones clésicas del proceso documental: la indizacién, clasificacién, resumen y
recuperacién automatizadas. Se termina la unidad did4ctica introduciendo al
alumno en el nuevo horizonte de las tecnologias de tratamiento de la informa-
cién: la representacién de los procesos de conocimiento mediante sistemas
expertos y redes neuronales, que traspasa los mdrgenes del documento, para Ile-
gar a unidades analiticas mds pequefias: la proposicién (deduccién) e, incluso, el
dato (induccidn).
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2.9. Unidad did4ctica VIII: Investigacion en Tratamiento y Recuperacién
de la Informaci6n.

En esta unidad se introduce al alumno en el complejo mundo de los paradig-
mas cientificos en tratamiento y recuperacién de la informacién. Se estudian las
bases tedricas y ejemplares compartidos de los diversos paradigmas de investi-
gacién —el fisicalista, el lingiifstico, el cognitivo, el economicista—, asi como
otras lineas menos desarrolladas, pero de una indudable importancia. Se propone
un modelo integrador, y se dota al alumno de un conocimiento de las asociacio-
nes, congresos y fuentes de informacion més importantes en nuestro campo de
investigacién, de cara a su auto-formacién permanente.

3. Lecciones

Las ocho unidades didécticas de las que consta el programa se dividen en lec-
ciones.

Cada leccién consta de una sesién de una hora dedicada a la teoria, y un
ntmero variable de horas dedicadas a la practica.

Se ha escogido el modelo de lecciones tedricas de cincuenta minutos por ser
el aconsejado por la mayorfa de los expertos en pedagogia. Sus ventajas son las
siguientes:

* Facilita la programacién de las lecciones, la inclusién de ejercicios, etc.

* Permite un mayor control de los retrasos que pueden ir produciéndose en el
desarrollo del programa.

» Se enmarca dentro de los limites de atencién y concentracién del alumno
medio, que dificilmente supera el margen de una hora.

* Facilita al alumno un esquema claro y abarcable de los contenidos, debida-
mente fraccionado y secuenciado.

» Facilita al alumno el ‘cierre cognitivo’ (Gestalt) y, por tanto, la memoriza-
cién a largo plazo.

Laleccién tiene un protocolo fijo que consiste en el recibimiento o bienveni-

da, la presentacidén del esquema de trabajo, el desarrollo del plan de trabajo, una
breve sintesis y una brevisima noticia de lo que se va a hacer al dia siguiente.

4. Practicas

Las précticas se especifican por unidades didacticas, pues su programacion
depende mucho de las caracteristicas de los contenidos tedricos de cada una de
ellas.
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En algunas unidades didécticas se realizan précticas cada cierto nimero de
lecciones. En otras resulta més conveniente impartir toda la teoria y luego reali-
zar todas las sesiones pricticas seguidas, como es el caso de las précticas de recu-
peracién en la WWW, en OPACs o de confeccidn de resimenes. Existen igual-
mente unidades docentes eminentemente tedricas y otras, sin embargo, con un
contenido fundamentalmente préctico.

Por tltimo, hay que tener en cuenta factores de indole operativa, especial-
mente la disponibilidad de las salas de ordenadores, que nos obliga a ser espe-
cialmente flexibles en la programacion de las pricticas. No obstante, insistimos
en que son parte fundamental de la asignatura, y en que ocupan la mitad de los
créditos disponibles.

A continuacién desarrollamos cada una de las unidades diddcticas con sus
objetivos, contenidos, actividades practicas y bibliografia recomendada.

5. Leccidn introductoria

5.1. Objetivos
« Recibir a los alumnos, creando un clima de cercanfa.
« Obtener informacién sobre su nivel y motivacion.
« Situar la asignatura en el contexto del plan de estudios
» Crear interés por la asignatura.
« Dejar claros los objetivos y sistema de evaluacién de la asignatura

« Proporcionar una orientacién bibliografica general sobre los manuales dis-
ponibles para preparar la asignatura.

5.2. Contenidos

Leccién 1.%: Introduccion a la asignatura
« La asignatura en el plan de estudios
» Objetivos, programa y sistema de evaluacién de la asignatura
* Orientacién bibliografica

5.3. Actividades priacticas

» Presentacidn personalizada de los alumnos. En ella se procede al sondeo de
su motivacién para elegir la carrera, su curriculum anterior y sus dreas de
interés.

» Lectura y comentario de algiin texto de actualidad relacionado con la asig-
natura.
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» Tormenta de ideas sobre lo que ellos creen que es el tratamiento y recupe-
racién de la informacidn.

* Relacién de experiencias personales en las que hayan tenido problemas
para recuperar informacién.

5.4. Bibliografia de caricter general recomendada para el curso

AENOR, 1994 Brunel, 1987. Costanzo, 1989. Ginchat, 1992. Orera, 1996.
1SO, 1988. Lancaster, 1993. Lépez Yepes, 1996. Pinto, 1993. Rowley, 1992.

6. Unidad didactica I: Los sistemas de informacién documental

6.1. Objetivos
» Profundizar en el concepto de informacién.
» Conceptualizar al ser humano como procesador de informacidn.

 Examinar la estructura y dindmica de la informacién en la sociedad, y las
divisiones del trabajo que se han generado en su seno para su produccién y
gestion.

e Introducir al alumno en la teorfa y andlisis de sistemas.

» Descubrir el sistema de informacién como elemento mediador y optimiza-
dor en el proceso de comunicacién social, situado entre las fuentes de
informacién y los usuarios.

» Mostrar la estructura y dindmica bdsica del sistema de informacién docu-
- mental.

« Categorizar los sistemas de informacién y documentacién segtin sus obje-
tivos, su grado de automatizacién y su estructura 16gica (factuales/textua-
les/hipertextuales/orientados al conocimiento).

« Presentar la cadena documental, sus fases, operaciones y productos, como
el contexto inmediato en el que se produce el tratamiento y recuperacién de
la informacién.

6.2. Anotaciones sobre la secuenciacion de los contenidos

Se estudian las fuentes de informacién tras el tema de informacién social en
vez de en el orden 16gico de la cadena documental porque nuestro objetivo no es
tanto explicar este tema desde los puntos de vista netamente bibliogréficos o refe-
rencialistas4, como mostrar al alumno el mundo de las fuentes de informacién
desde una perspectiva sistémica como la plasmacién concreta y tangible de la
cultura y de la informacién social.
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6.3. Contenidos

Leccion 2.°: El concepto de informacién
» La informacién como realidad objetiva
» El conocimiento como representacién
* El procesamiento humano de la informacién

Leccion 3. La informacion en la sociedad
» Los procesos comunicativos
* La comunicacién simbdélica y el lenguaje
» El procesamiento social de la informacion

* La informacién documental

Leccion 4.: Las fuentes de informacion
* La estructura del mundo documental
» Concepto y tipos de fuentes de informacién
* Modalidades de adquisicién de informacién

Leccidn 5.°: El concepto de sistema general
* El enfoque sistémico
* La definicién de sistema general
* Propiedades y tipos de sistemas

Leccion 6.%: El andlisis de sistemas
* Bl andlisis y descripcién de sistemnas
* El andlisis estructural
* El andlisis dindmico
Leccion 7.7 Los sistemas de informacion documental
» Definicién y objetivos
* Estructura
* Dindmica
Leccidn 8. Tipos de sistemas de informacion documental
 Segiin sus fines
* Segiin su grado de automatizacién
* Segun su estructura
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Leccion 9.% La cadena documenial

Definicién y objetivos
Operaciones y productos de entrada
Operaciones y productos de salida

Leccién 10.°: Evolucion historica de sistemas de informacién documental

La era de la precoordinacién y de las clasificaciones universales
El impacto de la automatizacién y de la indizacién postcoordinada
Los nuevos esfuerzos de normalizacién y compatibilizacién

6.4. Actividades practicas

Comentario de textos sobre la informacidn, su procesamiento y su impor-
tancia social. Se pueden ir solicitando restimenes y extraccién de palabras
clave representativas, de tal manera que los alumnos vayan tomando con-
tacto con estas operaciones documentales.

Estudio de sus propias necesidades de informacién como estudiantes uni-
versitarios, y clasificacién del conjunto de necesidades presentadas por los
distintos alumnos en una tabla de contenidos. Esta prdctica es ttil para
comprender lo que es la informacidn, su disponibilidad social, su realiza-
cién distinta para cada persona, asi como para ir sintiendo la necesidad de
su organizacioén.

Discusidn sobre si es posible una definicién objetiva de la informacién a
partir de la pregunta: ;jes todo mensaje informacién para cualquier perso-
na? Se trata de una préctica muy (til si se realiza previamente a la explica-
cién del concepto de informacidn, pues hace comprender a los alumnos su
complejidad y les motiva para seguir unas reflexiones por otra parte muy
abstractas.

Discusién sobre la relacién entre informacién y poder, como medio para
aproximarse al problema de la distribucién de la informacién en la socie-
dad.

Andlisis y representacién gréfica de la estructura y dindmica de un sistema
de informacién conocido por ellos. Esta practica es laboriosa y suele durar
unas diez horas.

Andlisis y representacién gréfica de la estructura y dindmica de un sistema
de informacidn a partir de descripciones realizadas en articulos de revistas
profesionales.

Estudio de la cadena documental de algiin centro o unidad de informacién,
bien mediante un trabajo de campo o con ayuda de textos adecuados.

Organ. conoc. sist. inf. doc. 3 (1999) 227-256



236 Francisco Javier Garcia Marco

6.5. Bibliografia
Carrizo, 1994. Codina, 1993. Garcia Marco, 1996.L6pez Yepes, 1996.
Martinez Comeche, 1995. Rosnay, 1977.

7. Unidad didéactica Il. Indizacién derivada y recuperacion en texto
libre

7.1. Objetivos
« Distinguir entre sistemas orientados a la buisqueda directa por el usuario
(acceso) o mediada por profesionales.

+ Comprender el modelo cldsico de recuperacién documental establecido en
el proyecto Cranfield, y distinguir a la perfeccién todos sus elementos, pro-
piedades y procesos: tiempo, necesidad, pregunta, respuesta, codificacidn,
relevancia, exhaustividad, silencio, ruido y aciertos.

« Comprender el concepto de estrategia de biisqueda y aprender como se rea-
liza la ampliacidn y la restriccion de los conjuntos de bisqueda.

* Estudiar los elementos de la ecuacién de bidsqueda y los operadores dispo-
nibles mds comunes.

» Estudiar la World Wide Web como sistema de informacién hipertexto y en
texto libre.

» Mostrar la diferencia de la recuperacién mediante motores de biisqueda
(indizacién derivada), con catdlogos por materias (indizacién asignada
alfabética) y con catdlogos de URL clasificados (indizacién asignada siste-
madtica).

7.2. Contenidos

Leccion 11.% La recuperacion de la informacion documental

* Modalidades de recuperacién documental: bisqueda directa por el usuario
o mediada por un profesional

» El proceso de recuperacién documental. Presentacién y evaluacién de la
respuesta

¢ La estrategia de bisqueda. Ampliacién y restriccién de la bisqueda

Leccion 12.%: La ecuacién de biisqueda
¢ Definicién y componentes
* Los términos de bisqueda
» Mascaras y truncados
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Leccion 13.% Los operadores de biisqueda
e Operadores 16gicos
* Operadores de comparacion
* Operadores de especificacién de campo
* Operadores de proximidad

Leccion 14.% La recuperacion en la World Wide Web
» Conceptos fundamentales
» Los motores de bisqueda
* Los indices

7.3. Actividades priacticas
 Aprendizaje bésico de NetScape.

 Andlisis de los motores de bisqueda mas completos y de sus lenguajes de
recuperacion: InfoSeek, Altavista, etc.

» Recuperacién de informacién especffica.
* Realizacién de ampliaciones y restricciones de las biisquedas.

 Navegacidn libre por 1a World Wide Web, buscando informacién de inte-
rés personal, y creando un pequefio banco de recursos, y, lo que es més
importante, de estrategias de bisqueda. El alumno comprende en dos
semanas la importancia de la estrategia frente al resultado, la primera pro-
duce informacién actualizada, el segundo termina quedando obsoleto.

» Consulta de bases de datos en BRS, como la del ISBN espafiol.

7.4. Bibliogafia recomendada al alumno

Amat, 1994, Basch, 1993. Garcia Marco & Tramullas Saz, 1996. German,
1988-92. Ubieto, 1995. Walker, 1993. Wall, 1996. Wilks, 1988.

8. Unidad didéactica llI: La representacion documental: descripcion
bibliogréfica e indizacion asignada

8.1. Objetivos

« Comprender la representacién documental como estrategia de optimiza-
cién de la recuperacidn.

« Analizar cuales son las propiedades de los documentos en Ias que [os usua-
rios estdn mds interesados a la hora de realizar la recuperacién.

Organ. conoc. sist. inf. doc. 3 (1999) 227-256



238 Francisco Javier Garcia Marco

» Presentar el catdlogo —en sentido amplio como conjunto de representa-
ciones documentales—- como espacio ordenado en el que es posible prede-
cir estrategias de recuperacién y asumir resultados como 6ptimos.

Explicar detalladamente las operaciones y productos que dan lugar al catd-
logo (el andlisis documental), asf como cada una de sus fases: la descrip-
cién bibliogréfica, la creacién de un registro del ejemplar fisico, la asigna-
cién de puntos de acceso formales, de materias y sistemdticos.

Estudiar los formatos de representacién e intercambio automatizado de
representaciones bibliograficas (MARC).

Comprender los lenguajes documentales a partir del concepto de autoridad
(biyectividad de larelacién entre significado y significante) y de la necesi-
dad de codificar las relaciones entre las entradas para facilitar la expansién
y reduccién de la biisqueda.

Estudiar las técnicas bdsicas utilizadas en la construccién de lenguajes
documentales —control de vocabulario y recodificacién artificial—, asi
como sus fundamentos lingiiisticos.

Explicar las diversas técnicas del andlisis de contenido a partir de su obje-
tivo: representar el contenido de los documentos para su recuperacién.

Mostrar a los alumnos las diversas técnicas para ordenar y presentar los
puntos de acceso, y cuales son sus objetivos.

Poner en funcionamiento todo lo aprendido realizando pricticas de recu-
peracién en diversos OPACs, después de explicarles someramente la dind-
mica bésica de recuperacidn y los diferentes tipos de catdlogos automati-
zados que pueden encontrar en la red Internet o en las bibliotecas.

El alumno deberd ser capaz de desenvolverse en un OPAC que no haya vis-
to nunca a partir de los conocimientos tedricos recibidos y de las experien-
cias realizadas en clase.

8.2. Anotaciones sobre la secuenciacion de los contenidos

Se explica con detalle la operacién de andlisis de contenido después de los
lenguajes documentales, pues resulta mas facil al alumno entender el andlisis de
contenido a partir de las categorias y conceptos del lenguaje documental.
Realmente, el tema del andlisis de contenido es muy dado a las divagaciones te6-
ricas y a que el alumno se pierda totalmente.

8.3. Contenidos

Leccion 15.° Teoria de la representacién documental
* El proceso de representacién documental
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* Las necesidades de recuperacion de los usuarios: las entidades de la recu-
peracion

* Los indices y catdlogos como espacios de recuperacién: Clasificacién,
ordenacion y predictibilidad

Leccién 16. El andlisis documental
» Factores intervinientes: principios, operaciones, productos y normas
» Las operaciones bdsicas: Andlisis formal y andlisis de contenido
» Los productos: registros o fichas, y catdlogos

Leceion 17.° La descripcion documental
* Objetivos e historia
« Areas y sintaxis basica de las ISBD
* Peculiaridades de la descripcién archivistica (ISAD)

Leccidn 18.%: Los formatos automatizados de descripcion bibliogrdfica
* Objetivos e historia
* Grandes partes del registro MARC
 Los campos y subcampos

Leccion 19.% La descripcion y control del ejemplar
+ Objetivos e historia
« Areas de descripcién del ejemplar bibliografico
* Peculiaridades de 1a descripcién de ejemplares no bibliogréficos

Leccion 20. Indizacion y puntos de acceso
* Los puntos de acceso y su funcionalidad
* Tipos de puntos de acceso
* El concepto de autoridad y el lenguaje de autoridades

Leccion 21.% Los lenguajes documentales (1): conceptos elementales
* El concepto de término de indizacién
* El concepto de lenguaje documental
« Tipologia de los sistemas de indizacién

Leccion 22.% Los lenguajes documentales (2): fundamentos y técnicas bdsicas
« Fundamentos lingiifsticos (1): Concepto y significado y significante.

* Fundamentos lingiiisticos (2): Anomalias y relaciones 1éxicas
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* El control y normalizacién del vocabulario de bisqueda
» Larecodificacién mediante notaciones artificiales

Leccion 23.% Procedimiento y técnicas del andlisis de contenido
* Procedimiento del andlisis documental
» Mapas de conceptos
« Encuestas categoriales y andlisis guiado por el lenguaje documental

Leccion 24.: Técnicas de presentacion de los indices
* El interfaz lenguaje documental/lenguaje de usuario
» El sistema de ordenacidn y las entradas de referencia

» Procedimientos de acceso a entradas complejas: Inversién, indices en con-
texto, permutados y en cadena

Leccién 25.°: La recuperacion en el OPAC
* Tipos de OPACS
» Tipos de busquedas
* Desarrollo de la sesién de bisqueda

8.4. Actividades practicas
» Tormenta de ideas sobre los elementos de los libros y los articulos que
seleccionamos como objetivos a la hora de recuperar la informacidn, y dis-
cusién sobre su valor relativo.

Realizacion de mapas de conceptos a partir de titulos de documentos que
posean una materia semejante como medio de comprender lo que es un len-
guaje documental.

e

Realizacién de mapas de conceptos a partir de textos como técnica para
comprender la estructuracién conceptual de los textos, més alld de su orga-
nizacién secuencial. Es posible luego pedirles que hagan un mapa de con-
ceptos integrado de dos o mds textos, para que comprueben por si mismos
hasta que punto los textos se construyen sobre mapas de conceptos social-
mente compartidos.

-

Andlisis de titulos, tablas de contenido y textos a partir de métodos catego-
riales como el de Ranganathan.

Ensefiar a buscar por autores, titulos, palabras clave, materias y niimeros de
clasificacién en diversos OPACs, tanto mediante extraccién de términos
como navegando en los indices.
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8.5. Bibliografia recomendada

FIABB, 1996. Garrido, 1996. Heredia, 1995. Lancaster, 1995. Pinto, 1993,
1994, 1996. Lépez Yepes, 1996. Maniez, 1992. Novak, 1988. REGLAS ...,
1995. Wynar, 1992.

9. Unidad didactica IV. Los lenguajes documentales
precoordinados

9.1. Objetivos

* Profundizar en la realizacién de puntos de acceso normalizados, y en las
técnicas de control de encabezamientos mediante registros de autoridad.

« Comprender la complementariedad entre la ordenacién conceptual que
ofrece la clasificacién y la ordenacidn alfabética que permiten los encabe-
zamientos alfabéticos, sean formales o de materias.

* Analizar la relacién entre la organizacién del mundo fisico, documental y
las clasificaciones y lenguajes de materias.

« Estudiar los conceptos claves de la teoria de la clasificacidn: clase, sistema
de ordenacidn, categoria, concepto, faceta, notacion, sintaxis, etc.

« Estudiar los objetivos, condicionantes y fases de la operacién de clasificar.

* Ser capaz de distinguir entre los distintos tipos de clasificaciones segtn su
ambito, objetivos y estructura (monojerdrquicas, analitico-sintéticas, mix-
tas).

* Presentar la convergencia en listas de encabezamiento de materias y tesau-
ros.

* Introducir al alumno a la indizacién con la Clasificacién Decimal
Universal y a su utilizacién en la recuperacién.

9.2. Anotaciones sobre la secuenciacion de los contenidos tedricos

Existe una secuenciacién alternativa a la opcién que hemos tomado, que
debemos calificar honestamente de muy 16gica, y que, quizd, nos resulta més
atractiva: Consiste en explicar primero la clasificacién como operacién y lengua-
je documental que ordena los fondos, y, seguidamente, los puntos de acceso for-
males y de materia como generacién de entradas para el indice alfabético. Algo
semejante a lo que ocurre con los libros, donde primero se realiza el plan siste-
matico, cuyo fruto es el indice general o tabla de contenidos, y, ya escrita la obra,
se realiza el indice analitico. Para este programa, nosotros hemos seleccionado el
esquemna tradicional de explicar primero los puntos de acceso alfabéticos, para
que estos contenidos estén mds préximos a la descripcién bibliogréfica explicada
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anteriormente. Quizd lo mejor serfa investigar en la préctica que secuencia faci-
lita mejor los alumnos aprendan.

9.3. Contenidos

Leccion 26.% El acceso a la descripcion biliogrdfica: Autoridades y lenguajes de
autoridades

» Entradas de nombres personales, entidades y jurisdicciones

* El acceso a los titulos: titulos uniformes y otros problemas

« El control de los puntos de acceso: los registros de autoridades

Leccién 27.% Las listas de encabezamientos de materia
« Principios de los encabezamientos de materia
« Gramdtica de los encabezamientos de materia
» Principales listas de encabezamientos de materia

Leccion 28.% La clasificacion documental
* Clasificacion y organizacién del conocimiento
« El concepto de clase
» La notacién y su funcién. Sistemas de recodificacién.

Leccion 29.% Tipos de clasificaciones
* Segtin su dmbito: Clasificaciones locales y clasificaciones universales

* Segiin el nimero de dimensiones: Clasificaciones enumerativas (analiti-
cas) y clasificaciones facetadas (analitico-sintéticas)

« Segtin su objetivo: Clasificacién bibliografica y clasificacidn archivistica

Leccién 30. Historia de las clasificaciones universales
» Las primeras clasificaciones enciclopédicas
* Las clasificaciones decimales
 La revolucién analitico-sintética

Leccion 31.% La Clasificacién Decimal Universal (CDU)
+ Objetivos y estructura general
* Divisiones principales. Auxiliares comunes y especiales
*» Reglas de sintesis

Leccion 32.% La operacion de clasificar
¢ Objetivos
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* Condicionantes

* Fases

9.4. Actividades practicas

= Localizacién de formas correctas de autoridad en los OPACs para determi-
nadas entradas no autorizadas.

Conversién de preguntas de usuario en encabezamientos de autor, entidad
o titulo uniforme, para realizar a continuacién bisquedas en OPACs.

Conversién de preguntas de usuario en encabezamientos de materia, para
realizar a continuacidn bisquedas en OPACs.

Andlisis de encabezamientos de materia, indicando el tipo de subencabe-
zamiento, y su relacion con los titulos de los documentos encabezados por
ellos.

« Comparacién entre las ribricas otorgadas a un mismo titulo en diversos
sistemas de clasificacidn.

Facetacion de titulos y posterior realizacién de encabezamientos de mate-
ria y nimeros de clasificacidn.

Realizar protocolos detallados de procesos de clasificacién, donde queden
reflejadas las distintas operaciones realizadas. Luego se pondrdn en comin
y se discutirdn los problemas detectados.

Conversién de preguntas de usuario en niimeros de CDU para su posterior
utilizacién en ecuaciones de bisqueda.

« Desarrollo de registros de autoridad simples para los distintos tipos de pun-
tos de acceso.

9.5. Bibliografia recomendada

Aschero, 1993. Biblioteca Nacional, 1991. Canonne, 1993. CDU, 1995.
Coates, 1988. FIAB, 1995. Foskett, 1982. Langridge, 1992. Maniez, 1992.
Marcella, 1994. Mcllwaine, 1994. Pinto, 1994.

10. Unidad didactica V: Los lenguajes documentales
postcoordinados

10.1. Objetivos
* Mostrar la indizacién caracteristica como un instrumento para permitir un
acceso mds analitico y preciso al fondo documental, y normalmente extrac-
tivo, no en listas: sin perjuicio de que los tesauros sean también muy ttiles
para realizar catdlogos de encabezamientos de materia.
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 Analizar el desarrollo histérico de los lenguajes documentales postcoordi-
nados y las sucesivas opciones que han conducido a los tesauros contem-
poraneos.

« Conocer bien las distintas partes de un tesauro, aquellas que son obligato-
rias y las que son aconsejables.

« Estudiar la forma de seleccionar y normalizar los términos, y los tipos de
relacién entre ellos.

« Conocer los distintos tipos de presentacién de los tesauros.

< Examinar y practicar la operacion de indizacién con un tesauro, tanto de
los documentos como de las preguntas a responder.

10.2. Contenidos

Leccion 33.% Desarrollo histérico de los lenguajes postcoordinados
 Objetivos y contexto de desarrollo: 1a indizacién caracterfstica

* Tipos de indizacidn caracteristica: Indizacidn extractiva e indizacién asig-
nada

* Unitérminos y descriptores

Leccion 34.% El tesauro
» Definicién, historia y normas
« Componentes del tesauro: unidades y relaciones 1éxicas
« Partes del tesauro: introduccién, presentacién alfabética, presentacidn sis-
tematica, indices.
Leccion 35.% Los términos del tesauro
« Tipos de unidades 1éxicas
 Términos preferentes y no preferentes
 Forma de los términos preferentes

Leccidn 36.% Las relaciones léxicas en el tesauro
» Equivalencia intralinglifstica e interlingiifstica
* Desambiguacién y notas de aplicacidn
* Relaciones jerdrquicas

* Relaciones asociativas

Leccion 37.% Presentacion del tesauro
* Presentaciones alfabéticas
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» Presentaciones sistemadticas

* Presentaciones sistemdticas graficas

Leccion 38.% La indizacion con el tesauro
e Identificacién de los conceptos
« Expresidn mediante descriptores
* Mantenimiento del tesauro

10.2. Actividades

= Convertir mapas de conceptos de conjuntos de titulos, tablas de contenidos
o textos en tesauros alfabéticos.

= Realizar distintos tipos de presentaciones gréficas.

* Crear indices tradicionales y permutados a los descriptores y términos
equivalentes.

« Disefiar ecuaciones de biisqueda controladas con algiin tesauro sencillo.

10.3. Bibliografia

Aitchison , 1990. AENOR, 1990, en preparacién. Cleveland, 1990. Currids,
1991. Gil Urdiciafn, 1996. Lancaster, 1995. Lancaster, 1991. Townley, 1980.
Van Slype, 1991.

11. Unidad didactica VI: El resumen

11.1. Objetivos

» Mejorar las técnicas de lectura, comprendiendo las razones por las que
tenemos un rendimiento deficiente, y estudiando los rudimentos de la lec-
tura rdpida y eficaz.

« Conocer los tipos de resdmenes, sus objetivos, funciones y limitaciones.

« Distinguir el resumen documental de otro tipo de restimenes, como los que
se ensefian para superar el ejercicio de comentario de un texto cientifico
que se exige en la Selectividad.

» Conocer la norma UNE de confeccién de resiimenes.

» Saber definir correctamente los conceptos bésicos del método cientifico:
problema, objetivo, teorfa, modelo, hip6tesis, hipétesis contrastable, meto-

“dologfa, método inductivo, método deductivo, modelo experimental, expe-
rimento, resultados, conclusiones, recomendaciones, etc.

« Conocer la técnica de andlisis de textos cientificos de D. Bob Gowin.
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» Conocer cuales deben ser las partes del resumen cientifico, y saber distin-
guirlas bien unas de otras.

» Comprender cual debe ser el orden de los contenidos del resumen, y por
qué debe hacerse asi.

= Conocer las peculiaridades del resumen periodistico y literario.

= Conocer las convenciones sobre el estilo con el que se debe redactar el
resumen.

» Conocer las distintas formas de difundir la coleccién de restimenes.

= Aplicar los conocimientos anteriores.

11.2. Contenidos

Leccion 39.% La lectura
* Principios y factores de la lectura
* Mejora de la velocidad de lectura

= Mejora de la comprensién lectora

Leccion 40.° El resumen
= Concepto e historia
* Objetivos y normas
» Usos y limites

Leccion 41.% Tipos de resimenes
* Segtin su grado de condensacidn
* Segiin su sesgo
» Segtin su autor

Leccion 42.°: Metodologia del resumen (1): Estructura del resumen cientifico
* Estructura del discurso cientifico
* Objetivos, alcance y metodologia

* Resultados, conclusiones, recomendaciones y juicios de valor

Leccidn 43.°: Metodologia del resumen (2): Estructura del resumen periodistico
y literario

* Aspectos idiosincrasicos del texto no cientifico
* Estructura del texto y del resumen periodistico
¢ Estructura del texto y del resumen literario
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Leccidn 44.% El estilo del resumen
* Principios directivos
« El vocabulario y las abreviaturas
= El punto de vista y los aspectos gramaticales

Leccidn 45.% Edicion y difusion de los resimenes
» Formatos de difusion
 Estructura del registro

 Indizacién y acceso

11.3. Actividades practicas
* Realizar andlisis de textos cientificos mediante la técnica de D. Bob
Gowin.

« Subrayar y marcar las informaciones de textos cientificos, categorizdndo-
las de cara a la realizaci6n del resumen en objetivos, alcance, resultados

» Confeccionar borradores de resdmenes segtin la gramatica textual del resu-
men cientifico.

» Condensar al mdximo los borradores sin pérdida de informacién.
« Pulir los borradores segtin las convenciones de estilo vigentes.

» Preparar un pequefio boletin de restimenes con sus correspondientes des-
cripciones bibliogréficas, un plan de clasificacion e indices.

* Preparar una pequefia base documental de restimenes.

11.4. Bibliografia

AENOR, 1990. Borko & Bernier, 1975. Cleveland, 1990. Cremmins, 1985.
Fink, 1984. Lancaster, 1991. Moreiro, 1996. Moreiro, 198%a, 1989b, 1993.
Novak, 1988. Pinto, 1992, Richedeau, 1979.

12. Unidad didactica VIl: Técnicas avanzadas de tratamiento y
recuperacion de la informacién

12.1. Objetivos

 Familiarizar al alumno con algunas de las evoluciones mds importantes en
el campo del tratamiento y recuperacién de la informacién documental.

» Presentar las técnicas de estructuracién interna de los documentos textua-
les-cognitivos y administrativos.

* Mostrar al alumno las técnicas avanzadas de optimizacién de la indizacién.
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» Mostrar los indices de citas como una herramienta integrada que da un
paso més: proporcionar un acceso “socioldgico” al documento y unos indi-
ces de valoracién de su relevancia.

 Presentar la diferencia entre automatizado y automaético. Mostrar al alum-
no como la automatizacién del entorno de trabajo es cada dia mayor, y
como avanzan de forma imparable las técnicas de andlisis automético, aun-
que proporcionen todavia resultados limitados.

« Mostrar al alumno el impacto de la automatizacién en las operaciones de
clasificacién, indizacién y resumen.

e Estudiar los procedimientos automatizados de optimizacién del resultado
de busqueda.

» Mostrar al alumno las lineas de investigacién en el campo del andlisis auto-
madtico del lenguaje natural.

« Introducir al alumno en el problema de la representacién automatizada del
conocimiento.

12.2. Contenidos

Leccion 46.% El tratamiento intradocumental
« La estructura textual y su normalizacién
» El formateo de documentos cognitivos (SGML) y administrativos (EDI)
 Aplicaciones a la recuperacién de la informacién

Leccion 47.% Los indices de citas
* Historia, fundamentos tedricos y objetivos
* Estructura de los indices de citas
» Recuperacion en los indices de citas

Leccion 48.: Procedimientos de optimizacion de la indizacion
* Mejora de la indizacién
* Ponderacién
* Operadores de rol
Leccion 49.% La indizacion automdtizada
* Principios y métodos
* Indizacion asistida

» Indizacién automadtica
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Leccion 50.% El impacto de la automatizacion en la operacion de clasificar
« Control automatizado
« Clasificacién asistida

» Bisqueda asistida

Leccion 51.: La automatizacion del resumen y el procesamiento del lenguaje
natural

= El procesamiento del lenguaje natural

« Las industrias de la lengua

+ La automatizacién del proceso de resumir

Leccion 52.: La recuperacion asistida
« Expansién automdtica
= Restriccién automdtica
* Procedimientos de jerarquizacién de la respuesta mediante indices de rele-
vancia

Leccion 53.% La representacion de los procesos de conocimiento
« Informacion, razonamiento y reconocimiento de patrones
= Simulacién del razonamiento inferencial: sistemas expertos
= Reconocimiento de patrones y razonamiento inductivo: redes neuronales

12.3. Actividades
* Formateo de paginas simples personales (personal home pages) en HTML.
+ Comentario de textos.
« Comparacidn de funcionalidades de distintos programas.
» Realizacién de bisquedas mediante el Citation Index.

* Creacién en grupo de un pequefio indice de citas a partir de media docena
de articulos de una especialidad muy concreta.

» Discusién en grupo sobre las implicaciones para el futuro laboral de los
titulados en Biblioteconomia y Documentacién del andlisis y recuperacion
automdtico.

12.4. Bibliografia

Alberico, 1990. Cindoc, 1992. Frenzel, 1987. Garcia Gutiérrez, 1996. Illet,
1988. Las Industrias ..., 1991. Martinez, 1991. Moral Bueno, 1992. Riaz, 1989.
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13. Unidad didactica VIli: Investigacién en Tratamiento y
Recuperacién de la Informacién

13.1. Objetivos
» Presentar a los alumnos el concepto de paradigma cientifico y una visién
no simplista de la investigacion cientifica.

« Estudiar los paradigmas cientificos més importantes en investigacién sobre
Tratamiento y Recuperaciéon de la Informacién.

= Conocer a los autores més importantes de nuestro pafs en investigacién
sobre Tratamiento y Recuperacién de la Informacidn.

» Plantear unas coordenadas de integracidn de las propuestas de los distintos
modelos.

o Preparar al alumno para que sea capaz de conseguir informacién de alerta
en cl campo del Tratamiento y Recuperacién de la informacién bien
mediante publicaciones, congresos y encuentros cientificos y profesionales
o educacién reglada.

13.2. Contenidos

Leccicn 54.% Paradigmas de investigacion en Tratamiento y Recuperacidn de la
Informacion
« Interdisciplinariedad de la investigacién sobre Tratamiento y Recuperacidn
de la Informacién

« El concepto de paradigma
= Paradigmas de investigacién en Tratamiento y Recuperacién de la
Informacién
Leccion 55.% El paradigma fisicalista-informacional
* El experimento Cranfield y sus epigonos
» El proyecto SMART
» Ultimas tendencias y limites del paradigma
Leccién 56.°: El paradigma semidtico-lingiiistico
* Principales paradigmas lingiifsticos
* La Lingiiistica documental y los lenguajes documentales

= La Lingiiistica del texto y la operacién de resumir

Leccion 57.% El paradigma cognitivo
* Las Ciencias Cognitivas
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* El proceso de informacién documental como proceso cognitivo
* Modelos cognitivos del comportamiento del usuario

Leccion 58.°: Otros paradigmas procedentes de las Ciencias Sociales

* El tratamiento y la recuperacién de la informacién como proceso econémi-
co

* La gestion de la calidad y los instrumentos de la gestién de calidad
* El paradigma sociologista y la investigacién histérica

Leccion 59.”: Hacia un modelo integrador

* Sistematizacidn de las aportaciones de cada paradigma: criterios y pro-
puesta

+ Un modelo integrador: el modelo comunicacional multinivel

* Indicadores de calidad en tratamiento y recuperacién de la informacidn

Leccidn 60.% Fuentes para el estudio y la investigacion del Tratamiento y
Recuperacion de la Informacion

» Herramientas de alerta bibliogréfica y fuentes de informacidn
« Posibilidades de formacién académica y continua
* Asociaciones y congresos

13.3. Actividades

= Comentario de textos: articulos, fragmentos de articulos y monografias,
programas de conferencias, etc.

« Bidsqueda de bibliografia reciente y de congresos en marcha en OPACs,
LISA y otras bases de datos en CD-Rom o en linea, y en la WWW.
« Localizacién de ofertas de trabajo.

« Disefio de una sencilla evaluacién de satisfaccién de usuarios de algin sis-
tema de recuperacién de informacién accesible a los alumnos.

13.4. Bibliografia

Ellis, 1990. Vickery, 1994. Garcia Gutiérrez, 1990. Garcia Marco, 1995.
Horton, 1994. Izquierdo Arroyo, , 1990. Kingma, 1996. Lancaster, 1988.
Lindheimer & Amsden, 1991. Mann, 1993. Sagredo & Izquierdo, 1983. Slater,
1990.

Notas
(1) Lépez Yepes, José. El estudio de la Documentacién. Madrid : Tecnos, 1981.
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(2) Lépez Yepes, José ; Martinez Montalvo, Esperanza. Programa y metodologfa docen-
te para la disciplina : Teorfa e Historia de la Documentacién. // Revista General de
Informacion y Dcoumentacion. 4 : 1 (1994) 9-42.

(3) Ibidem,p.9.

(4) Recordamos que existe una asignatura en segundo que se ocupa del tema.
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Biblioteca Nacional (1991). Encabezamientos de materia : normativa para su redaccién.
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