ARTICULOS

LA DESINTEGRACION INFORMATICA-ESCUELA

1. RETRAIMIENTO DE LA ESCUELA
ANTE LA INFORMATICA.

n la tradicion filosofica -segin la recoge

Diégenes Laercio- puede leerse la conden-
sacion del espiritu platonico en el lema que el mis-
mo Platén mandé grabar en el frontispicio de acce-
s0 a su Academia: «No entre aqui quien no sepa
geometria». Similarmente, cabria pensar que en un
futuro proximo podria expresarse el espiritu de los
tiempos con otra inscripcion a la entrada de toda
empresa o institucion social: «No entre aqui quien
no sepa informatica». La incidencia de las nuevas
tecnologias en la mentalidad actual es arrollador'.
«Informatizate o perece» podria ser otro lema vili-
do para expresar la presente sensibilidad al respec-
to. Parece entonces obvio que las nuevas tecnolo-
gias de la informacion debieran incidir
especialisimamente en el mundo de la educacion,
al menos, por la sempiterna finalidad, asignada a la
educacion, de preparacion para la vida.

Sin embargo, la experiencia parece mostrar lo
contrario, es decir, la resistencia del sistema educa-
tivo a la introduccion de los desarrollos tecnoldgi-

Francisco Altarejos *

cos. Este es el inevitable punto de partida en toda
reflexion sobre nuevas tecnologias de la informa-
cién y educacién, que se presenta como un dile-
ma insalvable prdcticamente. Tal parece que la
educacion’ se sustrae pertinazmente a la dindmica
social en lo referente al desarrollo e incorporacién
de las nuevas tecnologias. Pero el problema no es
realmente éste, sino que tal reticencia se da en el
dmbito donde deberia vivirse la mds entusiasta aco-
gida. Mds atin: el problema se reduplica cuando se
considera el pobre resultado de todos los esfuerzos
tedricos y practicos realizados en pro de la integra-
cién de las nuevas tecnologias en la educacién. In-
cluso parece que dichos esfuerzos no hacen sino
aumentar el rechazo; que cuanto mds se insiste en
la integracion, mds reacios son los educadores a ella;
que el tnico resultado seguro del aula de informati-
ca en las escuelas es exhibir su polvorienta
obsolescencia unos afios después de su rutilante in-
auguracion.

Indudablemente, éste es un cuadro pintado con
trazos gruesos. La incorporacién de la informatica
a la escuela no es un fracaso universal; sélo es un
desastre general. Aparte de la gestion administrati-

*  Doctor en Filosofia y Letras por la Universidad de Navarra, Catedritico de Filosofia de la Educacion y Profesor
Ordinario de la Pedagogia Fundamental en la Universidad de Navarra.

1 Parece imposible eludir la influencia y el recurso a las nuevas tecnologias de la informacion en la vida cotidia-

na, y menos aun en la educacion, segin se muestra en la correspondiente ponencia, La incidencia de las nuevas
tecnologias en la mentalidad actual (T. Rodriguez Neira).

2 Tal es el acertado comienzo de la ponencia para el seminario Limites y posibilidades actuales de las nuevas
tecnologias (Vdzques G. vy Martinez M.). Las pautas del diagndstico presentado inicialmente alli se siguen en

este primer apartado.
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va en lo referente al aprendizaje curricular -que
todavia se mantiene como dimensién sustantiva de
la escuela-, no cabe hablar de incorporacién real a
la escuela en términos generales, aunque haya ex-
cepciones destacables. Incluso estas excepciones pa-
recen confirmar el extendido fracaso, pues las es-
cuelas que han dado avances eficaces, o los profe-
sores que han incorporado en cierto grado las nue-
vas tecnologias a su docencia, son considerados
como los «bichos raros» o, en el mejor de los casos,
como los «iluminados» del sistema educativo. Se
trata sin duda de un problema arduo y, ademads, for-
malmente caracteristico de nuestra época, pues tan-
to los variados intentos de explicacién como las di-
ferentes soluciones adoptadas intensifican la com-
plejidad -y por tanto, acrecientan las dificultades de
la situacién problematica que pretendian aclarar o
resolver.

Ante tal situacion, es conveniente que cualquier
intento de responder al problema atienda previamen-
te a las condiciones de su planteamiento; pues, por
lo general, «si un problema no se resuelve, es que
estd mal planteado. Ademads, a veces, un problema
permite y requiere mds de una solucién. Al quedar
perplejo ante un problema sin saber como resolver-
lo, se olvida que la verdadera dificultad de ese pro-
blema consiste en que ofrece una vision parcial del
asunto [...] El hombre puede superar el proble-
matismo remontando los términos mismos en que
el problema esta planteado.» *

2. EL PROBLEMA DEL
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Cuando menos, pueden hacerse tres géneros de
observaciones al planteamiento del problema de la
desintegracion informadtica-escuela, atendiendo a las
explicaciones mds frecuentes que recibe. En primer

lugar, dichas explicaciones suelen ser espurias a la
pedagogia. Asi ocurre con la mds comin de ellas: la
afirmacién del caracter conservador de la educacion
-especialmente en el @mbito de la educacion formal.
El posible conservadurismo, o la inercia social de la
escuela, son diagnésticos establecidos desde un and-
lisis sociologico sesgado ideologicamente y fruto de
una vision parcial de la realidad social. La conside-
racion de la escuela como reproductora de las insti-
tuciones sociales, voceada por Bourdieu y Passeron
hace unos anos, procede del descarado sociologismo
de E. Durkheim, y en tltima instancia -paradéjica-
mente- del individualismo de Rousseau. La educa-
cion aparece en estos andlisis como campo de pro-
yeccion de teorias sociales, desvinculadas en su ges-
tacion de toda reflexion pedagogica. El enteco
darwinismo anadido al sociologismo en alguna in-
terpretacion® refuerza el cardcter extrinseco y posti-
zo del diagndstico respecto de la pedagogia.

El segundo orden de consideraciones se refie-
re a la misma percepcion de las nuevas tecnologias
de la informacién, especialmente a las expectativas
de su expansién y su incidencia en la dindmica so-
cial. Todas las posibilidades imaginables -y atin mas:
las inimaginables- parecen estar abiertas para el
desarrollo tecnoldgico, que no sélo va a transfor-
mar, sino incluso a suplantar, los tradicionales ele-
mentos de referencia en la cultura y en la relacién
social. Se adivinan intereses mercantiles que sus-
tentan la mayoria de tales anticipaciones; asi se
intuye en la prevision del «libro electronico». Se ha
llegado a afirmar, en efecto, que el mismo libro lle-
gard a desaparecer en su forma material, pues un
artilugio informatico podrd suplir ventajosamente
sus funciones. En este caso, no se trata de discutir
su posibilidad, pero si de ponderar su conveniencia.
Pueden hacerse unas sencillas y s6lidas observacio-
nes, de la mano de Gabriel Zaid °, respecto de las
ventajas del libro sobre cualquier dispositivo posi-
ble que pretenda sustituirlo:

3 Polo L.: ;Quién es el hombre? Madrid, Rialp, 1991, p. 42.

4 Por ejemplo, la considerada “inquietante” hipdtesis de F. Sdez Vacas, recogida en la ponencia citada, p. 1: la
inacapacidad de la escuela para integrar las nuevas tecnologias seria un mecanismo histdrico de la sociedad

para regular su propio desarrollo tecnolégico.

5 Zaid G.: Los demasiados libros. Madrid, Anagrama, 1996.
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a) los libros pueden ser hojeados: ningiin me-
dio tecnol6gico admite el vistazo global, la explo-
racién intuitiva que se tiene al hojear un libro;

b) unlibro se lee al paso que marca el lector:
el tiempo de la lectura es controlable por el agente;
en cambio, en los nuevos medios el lector tiene que
seguir el paso que le marca la maquina;

¢) los libros no requieren cita previa: el li-
bro, a diferencia de los otros medios, se somete a la
agenda del lector; puede estar disponible donde
quiera y cudndo quiera;

d) los libros son baratos: no se ha inventado
nada tan barato para dirigirse a tan poca gente; es
econémico hacer un libro excelente, aunque no in-
terese més que a mil personas.

e) los libros son portatiles: pueden transpor-
tarse y leerse en cualquier posicion sin aparatos in-
termediarios; y

Sopesando estas consideraciones, cabe pregun-
tarse sensatamente por la conveniencia de una ple-
na integracion de las nuevas tecnologias en la edu-
cacién. Dicho de otro modo: no se discute la posi-
bilidad de tal integracién, pero puede cuestionarse
rigurosamente su necesidad. Es prevesible que la
informatica sea un elemento de ayuda en el proceso
de aprendizaje. Pero s6lo puede «afirmarse» razo-
nablemente que serd un elemento mds y, con toda
seguridad, no el mas valioso; que, en el futuro proxi-
mo y en el lejano, en la escuela siempre habra nifios
y libros.

Por ltimo, hay un supuesto implicito en el
planteamiento del problema, que debe ser desvela-
do. Se dice que la integracion de las nuevas tecno-
logias a la educacidn es necesaria porque es inevi-
table, y la prueba estd en su fehaciente incorpora-
cion a la vida social. ;C6mo va a permanecer ajena
la escuela esta dindmica? Tal es el planteamiento
del problema; parece indiscutible y puede serlo de
hecho, pero siempre que se admita como supuesto
implicito que la educacién debe adaptarse al medio
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social. Esta postura es una cierta reedicién del
sociologismo resefiado, pero también es mucho mas:
es una consecuencia de una determinada antropolo-
gia que considera de una manera muy determinada
la existencia humana. En efecto, si se atiende a la
persona como sujeto y destinatario de la educacién,
se descubre que en el planteamiento del problema
subyace el modelo homeostético. Y es muy discuti-
ble que el dinamismo humano consista en adapta-
cién al medio circundante.

Hay s6lidas razones para pensar que la incor-
poracién de la nuevas tecnologias a la ensefianza se
convierte en problema, principalmente por su erré-
neo planteamiento. Y cabe temer que cuanto mas se
insista en ese planteamiento, las nuevas tecnologias
de la informaci6n llegardn a ser mds que un proble-
ma en la educacién: pueden llegar a ser un mal, un
notable perjuicio para la ensefianza y la formacion
humanas. Es muy posible que el rechazo de la es-
cuela, en este caso, no sea fruto de la inercia con-
servadora atribuida irreflexivamente a la institucién
educativa, sino que sea una muestra viva de la real
funcion humanizadora de ia educacion

3. LIMITES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS.

La incidencia de las nuevas tecnologias en la
mentalidad actual no sélo plantea el problema con-
temporidneo de la relacién hombre-técnica, sino que
descubre el sempiterno reto de la existencia huma-
na: vivir seguin su dimensién ética consustancial.
La técnica es un asunto de medios; la ética lo es de
fines. La técnica puede ser un mal en cuanto que su
despliegue y desarrollo auténomo colisione
facticamente con la finalidad de las acciones huma-
nas. Como ha sefialado L. Polo, hay contraposicion
entre el progreso técnico intrinseco e irrefrenado y
la teleologia humana, pues «el progreso técnico es,
en dltimo término, indefinido, ya que al alcanzar un
nuevo estadio técnico se abren nuevas posibilida-
des. No podemos llegar a una situacién en que la
técnica no dé mas de sf; la técnica no tiene fin.» °

6  Polo L.: Presente y futuro del hombre. Madrid, Rialp, 1993, p. 135.
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La refraccion que las nuevas tecnologias de la
informacién encuentran en la escuela puede ser muy
bien efecto de una autoafirmacion fiel a la finalidad
de la formacion humana, a la misma naturaleza de
la educacion. El primer principio de la racionalidad
pedagogica es la humanizacion de la actividad edu-
cativa en todas sus dimensiones; y su inmediata con-
secuencia operativa en este caso es la defensa firme
de su finalidad, amenazada desde siempre por todo
desarrollo técnico auténomo, guiado solamente por
el despliegue de sus propias posibilidades. Se abre
entonces -y no s6lo con las nuevas tecnologias, sino
con toda técnica y toda tecnologia- la posibilidad
de postergar la ética en el perfeccionamiento huma-
no: es el problema de la deshumanizacién. Esta no
debe entenderse s6lo como suplantacién de las per-
sonas por cibermdquinas; tampoco la ética debe
entenderse como la explicitacién de determinado
codigo moral. La deshumanizacion que puede pro-
piciar cualquier sistema técnico viene de su desa-
rrollo auténomo y desmesurado, que puede llegar
a impedir el desarrollo ético de la persona, el cual
consiste en que su existencia se rija por fines fun-
dados naturaimenie. Pues «la hiperirofia de ia iéc-
nica hace problemadtico que las acciones humanas
alcancen su fin.

“La capacidad humana de alcanzar termina-
tivamente su finalidad queda en suspenso en la me-
dida en que interviene el objeto técnico. Si la ac-
cion humana se impone sobre el objeto técnico,
puede alcanzar su finalidad; pero si el objeto téc-
nico, por su magnitud, se impone sobre la accion
humana, el hombre no puede asumir su finalidad y
queda subordinado a la manera de ser de la técni-
ca.» " Tal es el riesgo inevitable que debe ser afron-
tado. Pues no cabe duda de que toda técnica y toda
tecnologia posibilitan la deshumanizacion, preci-
samente por su origen especificamente humano:

7 Ibidem

son obras del hombre; mas ain son las obras a tra-
vés de las cuales la persona realiza y alcanza su
humanidad plena, desde Prometeo hasta nuestros
dias. Se trata de imponer a la técnica los fines pro-
piamente humanos, impidiendo que éstos sean si-
lenciados por el tronante despliegue incontrolado
e infinito de la técnica.?

Desde esta perspectiva, el problema no radica
en la incorporacion incondicionada de las nuevas
tecnologias a la educacion, sino en la estipulacién
de su sentido y sus limites. No conviene atender a
la formalidad de la tecnologia aplicada a la educa-
cion, sino a la materialidad de la tecnologia peda-
gogicay® esto es, antes de atender a la cuestion de
como deben ser incorporadas las nuevas tecnolo-
gias a la educacion, debe contestarse al por qué v al
para qué de su uso. Los mismos términos usados
pueden inducir a error: no se trata de incorporacion
o integracion, sino de uso, discriminando rigurosa-
mente sus motivos concretos y posibles rendimien-
tos pedagégicos. Conviene sacudirse la fascinacion
generalizada ante la omnimoda presencia de las nue-
vas iecnoiogias en la dinamica social, y, sobre todo
respecto de la educacion, preguntarse serena y sen-
cillamente cudl es el uso que quepa hacer de ellas,
olvidando cualquier consideracion extrinseca a la
misma accion educativa.

En su andlisis de la sociedad postindustrial o
sociedad del conocimiento, P. F. Drucker hace una
observacion pertinente al respecto, realizada ade-
mas desde una posicién plenamente pedagogica: las
nuevas tecnologias -muy especialmente los medios
audiovisuales- «proporcionan seguramente al nifio
de hoy tanta informacion, o probablemente mds, que
la escuela. Pero todavia, sélo a través de la escuela,
es decir, a través del aprendizaje organizado, siste-
madtico y con objetivos, esta informacién puede con-

8  Es, endefinitiva, un caso mas el certero diagnostico de Maritain J. acerca del “principal reproche que se pueda
hacer a la educacién contempordnea. Sus medios no son malos; al contrario, son generalmente mejores que los
de la antigua pedagogia. La desgracia estd en que son tan buenos que hacen que se pierda de vista el fin" (La
educacion en este momento crucial. Buenos Aires, Desclée de Brouwer, 1965. p. 14).

9 Tal es la primera aproximacion rigurosa al problema, como se dice en la ponencia Limites y posibilidades

actuales de las nuevas tecnologias, nota 3.
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vertirse en conocimiento y llegar a ser una posesion
individual y una herramienta.» '°

Las nuevas tecnologias de la informacion tie-
nen limites; deben tenerlos, especialmente respecto
de la educacion, pues asi lo exige la naturaleza de la
técnica. Es conveniente, pues, ocuparse de esta cues-
tion: considerar el sentido propio de las nuevas tec-
nologias, para luego atender a su sentido en la edu-
cacion. Entonces, tal vez pueda resultar sensato y
riguroso mantener la desintegracién infomatica—
escuela, al menos seguin estd planteada actualmente
la integracion de las nuevas tecnologias en la edu-
cacion

4. SENTIDO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS.

Como ya se ha dicho, no se trata de ver los
modos para establecer una integracién eficaz, sino
de considerar sencillamente cudl pueda ser el uso

-
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cién. Esto reclama, en primer lugar, la delimita-
cion del sentido de la técnica y de la tecnologia
subsiguiente.

La vigorosa y aguda fenomenologia de
Heidegger ayuda a enfocar de modo preciso la cues-
tién del sentido de la técnica, al considerar ésta
especificamente; es decir atendiendo al ser del uitil,
del instrumento técnico. La primera afirmacién que
establece Heidegger sobre el dtil es su caricter
«complejo» en su sentido etimoldgico: derivado de
complexus, que significa vinculo, conexién, enca-
denamiento. La naturaleza del util no debe ser con-
siderada nunca en su individualidad aislada, pues
ésta nunca posibilita su cabal comprensién. «Un ttil

no “es”, rigurosamente tomado, nunca. Al ser del
itil le es inherente siempre un todo de ttiles en que
puede ser este ttil que es. Un dtil es esencialmente
“algo para...”. En la estructura expresada con el
“para” hay una “referencia’ de algo a algo. [...] El
util, respondiendo a su “ser util”, “es” siempre por
la adscripcion a otro util.» !

En tanto que dtil, los medios informéticos o
audiovisuales, o la integraciéon de ambos, las nue-
vas tecnologias de la informacién, en suma, pier-
den su sentido si se consideran en si mismas y des-
de si mismas. '*Y no pierden el subyacente sentido
humano o ético, sino su mismo y propio sentido téc-
nico. Posiblemente, las dificultades que ha plantea-
do -y sigue planteando- la incorporacion de la in-
formadtica a la dindmica social -y a la educacién- se
debe al olvido de ésta, su razén65478 de ser. La
fascinacién originada en su asombrosa potencia
operativa ha llevado a la afirmacién de su valor in-
dividual, desatendiendo su «complejidad», esto es,
su relacion intrinseca con los demads utiles de su
entorno. La suposicién de su ingente capacidad
operativa, con independencia de su enlace con otros
medios técnicos existentes, ha perturbado la flui-
dez de sus operaciones posibles en el sistema tec-
nolégico. Como dirfa C.S. Lewis, la preponde-
rancia del puro criterio de funcionalidad estd im-
pidiendo a la tecnologia realizar la mitad de sus
funciones.

Seguramente, ésta es la causa de la cauta reti-
cencia de la escuela frente a hacia la informatica:
hay que precaverse respecto de los medios técnicos
en general cuando éstos vienen avalados principal,
y casi exclusivamente, por su fabulosa capacidad
operativa y nada mds que eso; y cuanto mayor sea
su potencia, mayor debera ser la cautela; es una mera
cuestion de sensatez, o sea, de mera comprension

10 Druker P.F.: Las nuevas realidades. Barcelona, Edhasa, 1989, p. 337.
11 Heidegger M.: Ser y tiempo. México, F.C.E., 1974, 5a. ed. (Traduccién de J. Gaos) S. 15, p. 81.

12 También aqui “se alude al problema de la distincion entre racionalidad instrumental o mesoldgica en contrapo-
sicion con la racionalidad teleolégica” (Ponencia-marco Limites y posibilidades actuales de las nuevas tecno-

logias ( Vdzquez G. y Martinez M. ). p. 5.
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de la técnica." El problema, por tanto, no lo es para
la educacidn, sino para las nuevas tecnologias; el
problema afecta a la escuela, sin duda, pero no debe
ser resuelto por ella, sino por la misma técnica que
ha generado los ttiles y los ha desvinculado del
entorno operativo, presentindolos como valiosos en
si mismos. No es el saber pedagdgico el que pres-
cinde de una tecnologia valiosa: es el saber técnico
quien incapacita a las nuevas tecnologias, sustra-
yendo sus referencias al entorno técnico de la peda-
gogia. El saber técnico, en cuanto que saber praicti-
co, «tiene que contener en si mismo la aplicacién
del saber a cada situacién concreta».'* El problema
inicial resulta ser un problema de racionalidad téc-
nica o tecnoldgica, y no de racionalidad pedagégi-
ca: aquélla ha prescindido tranquilamente -en su
difusién e incorporacién educativa- de las exigen-
cias primarias de todo saber técnico, y por ello las
nuevas tecnologias fallan ab initio e inevitablemen-
te en su aplicacién docente. Considerada la cues-
tion desde el andlisis de Heidegger, ha ocurrido sim-
plemente que los qtiles informaticos han irrumpido
en la educacion, sin tener en cuenta los utiles exis-
tentes propios de la técnica pedagogica. Faltos de
toda referencia debida, los nuevos medios tecnolo-
gicos se desnaturalizan desde si mismos.

Existe una técnica pedagdgica, diversificada
en multiples utiles. Pero basta con atender s6lo a un
tipo de dtiles, posiblemente los mas primarios y
connaturales a la ensenanza: son los recursos
retoricos. '° La correcta comprension de la retorica
en su naturaleza y fuentes la aleja del frecuente sen-
tido actual de dialéctica manipuladora al servicio
de intereses oscuros y particulares; en verdad, esto
no es la retdrica, sino la sofistica. La retdrica es ante

todo una tecné, un «saber hacer» con su finalidad
propia -la persuasion del oyente hacia lo verdadero
0, si se quiere, el «hacer verosimil lo verdadero»- y
con sus medios técnicos propios -que son los del
lenguaje en su funcion conativa. La orientacion ha-
cia a la verdad es esencial a la ciencia, como lo es
también a la retorica; pero en ésta hay otra dimen-
sion esencial que no se da en la ciencia: su configu-
racion por la subjetividad del oyente. «El ejercicio
retorico debe apoyarse en el conocimiento de la
verdad, aunque no puede ser considerado como una
mera transmision de ella. Pues mientras en la sim-
ple transmision de la (verdad no se presta atencion
principal a la persona a la cual se comunica, en la
persuasion de lo verdadero por medio de la retori-
ca, la personalidad del oyente es fundamental.» '

Si interesara la pura y mera transmision de la
verdad en la educacion, cabria pensar en que la in-
tegracion de las nuevas tecnologias en la educacion
podria haber sido razonablemente eficaz. Pero no
es asi. La educacion no se ocupa solo de la trans-
mision de la verdad, es decir, de la informacion;
también se ocupa de la gestacion personal de la
verdad, o sea, del conocimiento.

5. LA INFORMACION Y LA
FORMACION HUMANA.

«Lo que de verdad hace falta saber no es como
se emite o se recibe un e-mail, sino qué hay que
hacer después con el texto o el conjunto de datos
disponibles a través del correo electrénico y otras
navegaciones por el ciberespacio.» '" La posesion

13 Esta consideracion se refiere obviamente a todo elemento técnico, sea cual sea su rango o naturaleza; cabe, por
tanto, decir lo mismo de todo iitil para la ensefianza, y no solo de los aparatos. También justifica, por ejemplo,
la reticencia institucional de la educacion respecto de las nuevas metodologias diddcticas, e incluso de las
nuevas leves, en cuanto que éstas no son sino itiles para la organizacion de los elementos curriculares.

14 Gadamer H.G.: Verdad y método. Salamanca, Ed. Sigueme, 1977, p. 386. Esto es vdlido también para la ética,
o para la politica; sencillamente, es propio de todo saber prdctico.

15 Cfr Naval C.: Educacion, retérica y poética. Pamplona, Eunsa, 1992; especialmente, capitulo 11, apartados B-

4, B-5yC
16 Naval C.: op. cit., p. 290.

17 Llano A.: “Organizaciones inteligentes en la sociedad del conocimiento,” Nuestro Tiempo. Pamplona, No. 507,

sept. 1996, pp. 108-123. p. 112.



de la informacién no garantiza su beneficio para la
mejora humana; ni siquiera asegura el propio ren-
dimiento informativo: s6lo aporta una cuota de éxi-
to técnico. Cuando se usan eficientemente los me-
dios tecnolégicos, algo se ha hecho, sin duda; y po-
siblemente se ha hecho algo valioso. Pero ;valioso
para qué? Y sobre todo, ;valioso para quién? ;Cudl
es el sentido pedagdgico de navegar por Internet?
El mismo nombre es impreciso e induce a confu-
sion: lo que en este caso se llama «navegar», si-
guiendo con la terminologia marina, deberia llamar-
se mas propiamente derivar. Se navega cuando se
parte de un puerto y se atraca en otro; cuando se
parte de un motivo consciente y se arriba a una fi-
nalidad prevista y deseada. Pero una singladura sin
rumbo es un despropoésito; no es navegar sino deri-
var, es decir, abandonar el rumbo trazado y dejarse
llevar por las corrientes de mayor fuerza.

El puro hacer, por el mero hacer, no es obrar
humanamente; no es realizar una accion, al menos
una accién completa, sino una accién truncada. «EI
hacer en si mismo no es toda la accién, sino aquello
de que depende la consistencia de la accién, el
conectivo entre lo que impulsa y los fines. Acentuar
la importancia del hacer es propio de la tecnologia
[...] La funcién del hacer es relacionar las motiva-
ciones y las finalidades. Sin embargo, el hacer no
es la accién entera, porque sin motivos y fines no
hay acciones, y los motivos y los fines no son el
hacer. El hacer es la accion considerada en si mis-
ma; pero ni siquiera el jugador empedernido juega
por jugar».'®

La educacién debe promover acciones huma-

nas, y la informacién, como suministro propio de
las nuevas tecnologias, no es ninguna accién. El
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conocimiento si que lo es. «L.a informacién es algo
externo, que se halla a nuestra disposicién. El co-
nocimiento, en cambio, es un crecimiento interno,
un avance hacia nosotros mismos, un enriquecimien-
to de nuestro ser practico, una potenciacion de nues-
tra capacidad operativa. Confundir la informacién
con el conocimiento equivale al “vulgar error”
-como diria Baltasar Gracidn- de tomar los medios
como fines, de creer que es cualitativo lo que sélo
es cuantitativo, de pensar que tener una cosa equi-
vale a serla.» '? La abundancia de informacién, como
se ve patentemente en tantos &mbitos culturales, no
suscita ni mejora por si misma el conocimiento; y
esto, hoy y siempre. Si antao se hablaba de «erudi-
tos a la violeta», actualmente puede hablarse de
«eruditos cibernéticos»; en ambos casos, la diferen-
cia es de matiz histérico. * La informaci6n -con todo
lo abundante que pueda ser-, por si y desde si mis-
ma, no genera ni mejora el conocimiento humano.
Y en este caso no se trata de un vacio educativo,
sino que puede tratarse de un disvalor, de una fuer-
za antipedagdgica.

La abundancia de informacién conlleva a la
necesidad de seleccionar, esto es, de elegir; y la elec-
cién no se determina por o desde el material infor-
mativo. Es el sujeto que se informa quien elige; y
precisamente elige desde su conocimiento, que re-
sulta asi previo y prioritario. Por extrafio que suene
al oido y a la etimologfa, puede decirse en este con-
texto que la informacién, desde luego, no forma. Si
el conocimiento personal es insuficiente para la elec-
cién, se impone la dependencia de otro, que pro-
porciona los motivos y razones para elegir, como
ha sefialado Gadamer: «La moderna técnica de in-
formacién ha creado posibilidades que hacen nece-
saria, en una medida insospechada, la eleccion de

18 Polo L.: Etica. Madrid, Unién editorial, 1996, p. 182.

19 Llano A.: ob. cit. p. 110. Recuerda este autor los versos de los coros de La Roca, de T.S. Eliot:
¢ Donde estd la sabiduria,
que se nos ha perdido

en conocimiento?

¢ Donde estd el conocimiento

que se nos ha perdido

en informacion?

20 Es muy significativo el irénico subtitulo de José Cadalso, Los eruditos a la violeta (1772), de donde procede
esta expresion: “Publicase en obsequio de los que pretenden saber mucho estudiando poco™.
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informaciones. Pero toda eleccion significa una tu-
tela. Y ello no puede ser de otra manera. Quien eli-
ge retiene. Y, naturalmente, seria mucho peor que
lo eligiera.» *' La intima vinculacién entre conoci-
miento y eleccién es el nudo de la formacién huma-
na. Se dan simulaciones de conocimiento que s6lo
son informacién abundante, pero no estructurada ni
organizada en el pensamiento. Y esto se debe a otra
simulacion: la que semeja una eleccién, pero en rea-
lidad no es mds que la inercia de una pulsién
irreflexiva .

«Aprender es una modificacion propia en vir-
tud de un acto ejercido». ** Sélo en este sentido pue-
de hablarse con rigor de «formacién»: cuando el
aprendizaje conlleva a una modificacién de la sub-
jetividad, lo cual no puede confundirse nunca con
una ampliacion del dep6sito de datos. La informa-
cién, por si y desde si misma, es inhabil para la for-
macion humana. Un byte no alcanza ni genera al
pensamiento; y un megabyt, menos ain: concreta-
mente, un millén de veces menos.

6. EL SENTIDO PEDAGOGICO DE
LAS NUEVA TECNOLOGIAS.

Ante la diversidad de medios concretos que
implican las nuevas tecnologias de la informacidn,
para el esclarecimiento de su sentido pedagdgico
puede ser prictico centrarlas en una de sus varieda-
des, como es la informdtica y, especificamente, el
uso del ordenador en el aula. Siguiendo a Ch.
Reparaz y J. Tourdn, puede establecerse una taxo-
nomia de utilidades didacticas del ordenador:*

a) el ordenador como fin del aprendizaje
curricular: en este caso, la informética es un conte-
nido curricular més entre otros, que constaria de
dos posibilidades, no excluyentes entre si: la lla-
mada «alfabetizacién informatica» y el aprendiza-
je de lenguajes de programacion;

b) el ordenador como un medio indirecto del
aprendizaje curricular: la incorporacién de aplica-
ciones informéticas como un medio mas para el
desarrollo del curriculo; a diferencia de lo anterior,
la informadtica aqui no es fin sino medio: consistiria
en el uso de las aplicaciones bdsicas -tratamiento
de textos, base de datos, etc.- en las tareas de apren-
dizaje; el ordenador es sencillamente una herramien-
ta de trabajo;

¢) el ordenador como medio directo de
aprendizaje curricular: es el uso del software edu-
cativo en el desarrollo del curriculo; el empleo de
programas especificos para aprender determinados
contenidos; estos programas son de varios tipos,
tales como de ejercitacion y préctica, tutoriales, de
simulacion y tutoriales inteligentes (aplicaciones de
inteligencia artificial).

En esta tltima categoria cabe hablar con pre-
cision de «integracion» informatica—escuela; en las
dos anteriores deberia hablarse mejor de «incorpo-
racion». De la misma manera que se acogen determi-
nados campos del saber en funcion de los objetivos
educativos, tales como la ecologia en ensefanza pri-
maria o la economia en secundaria, también se incor-
pora la informdtica al curriculo.”* Es una cuestién de
eleccion, en razon de una finalidad ** y de un disefo

21 Gadamer H.G.: La razon en la época de la ciencia. Barcelona, Alfa, 1981, p. 44.

22 Polo L.: Etica, pb. cit., p. 85.

23 Repdraz Ch. y Tourdn J.: El aprendizaje mediante ordenador en el aula. Pamplona, Eunsa, 1992, cap. 2.

24 De otra manera se formula en la ponencia-marco del presente escrito, Limites y posibilidades actuales de las
nuevas tecnologias (Vdzquez G. y Martinez M), p. 2: “La primera limitacion para la integracion eficaz de las
nuevas tecnologias de la informacion en la educacion radica, al parecer, en que se plantea como una tecnologia
de uso material, mds que como una tecnologia acorde con los concepios y principios”.

25  Finalidad propia, naturalmente, de las empresas productoras de hardware y sofware; mas impropia, légicamen-

te, de las instituciones educativas.



curricular. Otro asunto es la informdtica como un
posible medio operativo para todos los dmbitos
de aprendizaje; aqui cabe hablar de «integraci6n»
con rigor, y esto remite al «uso» que quepa hacer
del ordenador en todo proceso de aprendizaje. Y
su vez, la cuestion del uso remite a la del sentido
pedagégico.

Toda tecnologia -nueva, novisima e incluso
la obsoleta- puede constituirse como tal en la me-
dida en que se integra en la técnica preexistente. Y
ésta técnica ya constituida implica una conexién
efectiva entre motivos y fines del agente, lo que
conforma el plexo completo de la accién. Esta ac-
cién puede considerarse a su vez desde los princi-
pios que la inspiran y sustentan. Asi, para determi-
nar el sentido y alcance pedagégicos de las nuevas
tecnologias, deben ser consideradas éstas desde su
funcionalidad operativa respecto de dichos princi-
pios. Y entre los principios esenciales de la educa-
cién contemporanea -aparte de otros, mis incier-
tos de momento, en relacion a las nuevas tecnolo-
gias- se destaca claramente el principio de la indi-
vidualizacién de la ensenanza, en especial referi-
do a la tecnologia informdtica, que «brinda a la
educacién una oportunidad excepcional de indivi-
dualizar la tarea educativa».*

Son muchas las razones que apoyan este prin-
cipio; todas ellas dimanan de la realidad personal
de los agentes educativos. El cardcter unico e irre-
petible de la persona justifica sobradamente la ac-
tuacion pedagogica conformada por la atencién a
las diferencias individuales. Bien entendido que el
contenido del principio de individualizacién «no es
propiamente la cuestion de la ensefianza
individualizada respecto a un contexto individual,
sino la concepcion de la individualizacién en un
contexto grupal» ? debido a la ineludible dimen-
sién social de la educacién. La asistencia de la in-

26 Repdraz Ch. y Tourdn J.: ob. cit., p. 168.
27 Ibidem, p. 172

LA DESINTEGRACION INFORMATICA-ESCUELA

formdtica al proceso de aprendizaje puede consistir
entonces en una valiosa ayuda para el fomento de
un aprendizaje mds auténomo ** o de un tempo de
aprendizaje individual méis idéneo. También con-
lleva a una interesante modificacién en los roles del
profesor y del alumno: el profesor no es el principal
—ni, al cabo, el tnico— depositario de la informa-
cién, pues en esto es ampliamente superado por el
ordenador. El profesor, sobre todo, es un guia, un
orientador en la acci6én del alumno, iniciando y apo-
yando el estudio, pero no culminéndolo. El papel
del alumno también se ve substancialmente trans-
formado: ya no es el receptor pasivo -exterior o in-
teriormente- de una determinada informacién, sino
que es el agente activo de investigacion. (Asi se abre
la conexién con otro principio basico de la educa-
cion contemporédnea: el principio de actividad.)

Y no sélo aparecen posibles modificaciones
de aspectos o elementos educativos: puede vislum-
brarse una auténtica renovacion de la misma nocion
de ensefanza y de formacion, esto es, del mismo
concepto de educacién. El sentido pedagégico de
las nuevas tecnologias no sélo puede descubrir el
uso adecuado de los medios técnicos; también pue-
de ocurrir que el desarrollo de una técnica con sen-
tido pedagégico pueda llevar a redescubrir o confir-
mar un nuevo sentido practico de la pedagogia: el
del aprendizaje a través de la accion. El aprendiz
no depende exclusivamente del maestro que sumi-
nistra la informacién en un sistema cerrado. Tam-
poco se constituye propiamente en un sistema abier-
to, sino mucho mds: se configura la ensefianza en
un sistema libre que requiere el ejercicio de la elec-
cion y la decision para el propio avance del conoci-
miento. Y estas elecciones y decisiones, en un pro-
ceso de aprendizaje asi configurado, son
incondicionados respecto de la adquisicién del sa-
ber, hasta el punto de que el mismo disefio del soft-
ware educativo debe contar con los errores del que

28 Congruentemente con este objetivo, los autores de este estudio han forjado una expresién reveladora, sobre
todo -y sorprendentemente- en sus siglas: frente al C.A.l. (Computer Assisted Intruction), o a la E.A.0. (Ense-
fanza Asistida por Ordenador) se bautiza a la propuesta como A.M.O. (Aprendizaje Mediante Ordenador).
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aprende como esencial elemento constitutivo de la
formacion del saber, que se hace asi indiscernible
practicamente de la formacion humana. La misma
comprension de la educacion queda asi afectada, «de
tal modo que la concepcidn del aprender como ad-
quirir un saber, en el que el propio saber que se ad-
quiere es quien orienta y conforma la accidn, va
perdiendo valor, revitalizdndose, por el contrario,
el viejo ideal pedagégico de aprender a aprender, y
lo que ello implica de capacidad de accion y toma
de decisiones.»

Y asi, al mismo tiempo, se puede lograr una
completa y plena actualizacidén de la tarea educati-
va, pues no solo se revitaliza un viejo ideal pedago-

gico, sino que se puede ofrecer la respuesta precisa
que exigen los tiempos, segun sefala P. F. Drucker,
entre otros: «La sociedad del conocimiento requie-
re ademads que todos sus miembros aprendan como
aprender».”

Entonces, y solo entonces, cabria pensar en
realizar los esfuerzos necesarios para lograr una in-
tegracion eficaz de las nuevas tecnologias en la edu-
cacion. Pero mientras sigan prevaleciendo los crite-
rios tecnoldgicos, en y desde si mismos, y se pre-
tenda tacitamente incorporar la educacion al dambi-
to de las nuevas tecnologias, la respuesta sensata
continuara siendo la afirmacién y defensa de la des-
integracion informatica-escuela.

ABSTRACT

Computer Science Disintegration - School

The article makes a deep analysis about the role computer science plays in the educational institution, its boundaries and possibilities,
and the necessity of readjusting technological advances in order to place them in an instrumental context, submitted to the school’s
forming function.

The limit and the sense of new technologies and the desired relationship between human formation and information are also stated in this
paper.

RESUME
La desintégration Informatique-Ecole

L’article démontre a travers d’une analyse profonde le role de I'informatique qu’elle doit jouer dans une institution éducative, de ses
limites et possibilités, et de la nécessité de redimensioner les avances technologiques pour les situer dans un contexte instrumental,
subordiné & la fonction formatrice de I'école.

On présente aussi la limitation et le sens de nouvelles téchnologies et la relation désirée entre |'informatique et la formation humaine.

29 Ibidem, p. 178

30 Cf. Drucker: ob. cit. p. 337. Cfr. también la ponencia-marco limites y posibilidades actuales de las nuevas
tecnologias, p. 27: “Las capacidades de aprender a aprender y de aprender a emprender son fundamentales
en nuestro momento sociocultural”.



