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RESUMEN Palabras clave

En Baleares (Espafia), los datos sobre abandono del sistema educativo sin nin- Employment-training
guna titulacion y sobre nivel educativo de la poblacion joven, muestran una  relationship,
situacion comparativamente peor a la que se produce en la mayoria de re- level of training,

giones espafiolas y en la Unién Europea globalmente. Ante esta situacion, el professional training,

gobierno regional encargé a la Universitat de les Illes Balears un estudio so-  vocational preparation,

bre el tema. regional employment,
En este trabajo presentamos los aspectos fundamentales de dicho estudio. skill level

Se sintetizan las caracteristicas de la demanda realizada por la administracion

regional, se caracterizan las problematicas especificas de la insercién socio-

laboral de jévenes en Baleares, se describe el planteamiento general de la in-

vestigacion (conceptos basicos, fases y metodologia) y finalmente se presentan

los principales resultados y conclusiones.

1. Introduccion

El estudio que presentamos tiene como principal objetivo aportar funda-
mentos e instrumentos a la politica regional de formacién e insercion la-
boral dirigida a jovenes con bajo nivel educativo.

La metodologia de investigacion parte de los planteamientos de la in-
vestigacién-accion. Los principales conceptos utilizados son los siguien-
tes: jovenes con bajo nivel educativo, insercién social y profesional, pro-
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yectos innovadores y buenas préacticas. El presente articulo sintetiza el es-
tudio bajo las siguientes secciones:

» problemética y misién del estudio;

e conceptos basicos, etapas y metodologia del estudio;

* resultados obtenidos;

e conclusiones.

2. Problematica y mision del estudio

En este apartado se describen los elementos diferenciales de la insercion so-
ciolaboral de los jovenes en Baleares y las caracteristicas de la demanda.

2.1 Problemas especificos relativos al empleo y la insercién social de j6-
venes en Baleares

El empleo y la insercion social de jovenes en las Islas Baleares estan

determinados por una serie de factores socioeconémicos y educativos:

(a) la facilidad con que se encuentran nuevos empleos,

(b) el hecho de que la actividad econdmica repose basicamente en el sec-
tor servicios; y

(c) la existencia de un nivel educativo general bajo. A continuacion de-
scribiremos brevemente cada uno de dichos factores condicionantes.

a) La facilidad de hallar empleo

Las Islas Baleares como comunidad dependen basicamente del turismo y
se caracterizan por un empleo abundante en el sector servicios y en la in-
dustria de la construccion. Por ello no es sorprendente que la tasa regio-
nal de actividad entre jovenes de 15 a 24 afios supere el promedio espa-
fiol -un 40,38 % frente al 32,70 %- y se aproxime mucho a la del conjun-
to de Europa (41,16 %). ()

Los mas jovenes en este grupo de edades son quienes mas se be-
nefician de la situacion, pues su indice de paro (9,25 %) es algo menor
al del total en Espafia (9,80 %), si bien supera a la media del total euro-
peo (6,51 %) (?).

La facilidad para encontrar trabajo -aunque a menudo éste sea sélo
temporal- es un factor que contribuye a la desilusion y el abandono es-
colar prematuro. La proporcion de jovenes de mas de 16 afios que aun es-
tudian es en Baleares algo inferior a las medias espafiola y europea, y pa-
ra edades superiores a los 17 afios comienza a divergir claramente (Is-
las Baleares 62,8 %, Espafia 74,4 %, UE 85,7 % (°)), aumentando la di-
ferencia proporcionalmente con la edad.

(*) Fuente: EUROSTAT (http://eurostat.com). Cifras para el afio 2000.
(?) idem.
(®) Fuente: Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (2000) y Cedefop (2001).
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b) Una actividad econdmica basicamente de servicios

Como hemos sefialado, la importancia del turismo dentro de la econo-
mia balear comporta que la mayoria de los empleos disponibles corres-
pondan al sector servicios. La proporcion de poblacién activa en este sec-
tor supera en casi ocho puntos la media del conjunto espafiol y en 2,5 pun-
tos a la de la Union Europea (%).

Los jovenes de Baleares de edades comprendidas entre 16 y 24 afios
ilustran esta situacion, con un 69,72 % de empleos en el sector servi-
cios, basicamente en el turismo. Una doble consecuencia de esto es que
el empleo tiende a ser estacional y que la cifra de trabajadores del sector
agrario es minima (0,53 %). La mayoria de los jovenes con empleo en la
industria (19,68 % del total) trabajan en la construccion, sector impulsado
en buena parte por la fuerte demanda de edificios turisticos y vacaciona-
les (5).

¢) Bajos niveles educativos
El abandono escolar prematuro y el mayor desinterés en los ultimos afios
de escolarizacion -explicables sin duda por la perspectiva de encontrar
empleo rapidamente- hacen que el nivel educativo de los jovenes en la re-
gion balear sea inferior al promedio nacional (6). De hecho, Baleares es la
comunidad auténoma espafiola con menor cifra de titulos o certificados
de secundaria més alla de la escolaridad obligatoria.

De forma paralela, en todos los niveles -a excepcién del primer ciclo de
la educacion secundaria obligatoria- la proporcién de jovenes de 16 a 35
afos salidos de la escuela entre 1990 y 2000 con el nivel educativo ade-
cuado es inferior en Islas Baleares. Por ejemplo, la cifra de titulados su-
periores es un 10 % menor al del resto de Espafia, pues sélo un 32,8 %
de los jévenes insulares logra acabar un curso de ensefianza superior, en
comparacion con el 43 % para el conjunto espafiol (7).

2.2 Misién del estudio

En enero de 2000 el Gobierno de las Islas Baleares celebr6 un acuerdo con
las organizaciones empresariales y sindicales relativo al empleo, la cohe-
sion social y el fomento de la productividad. Dicho acuerdo conlleva di-
versos anexos, uno de ellos referido a la formacién y el empleo juveniles.

Se decidio crear comisiones consultivas de base sectorial responsa-
bles de gestionar el tema central de cada anexo, compuestas por repre-
sentantes de las organizaciones firmantes y de otros organismos direc-
tamente relacionados con el ambito respectivo.

(*) Fuente: Gobierno de las Islas Baleares.

(®) idem.

(°) Diversos estudios han puesto de manifiesto las mayores dificultades de las personas con
bajo nivel educativo en lo relativo al empleo (Descy, 2002; Kovacs, 2003).

(") Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2000).
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Uno de los temas fundamentales tratados en la comision consultiva so-
bre jovenes fue la financiacion de proyectos. La cuestion basica consistia
en garantizar la supervivencia de una cifra mayor de proyectos innovado-
res sobre formacion, empleo e insercion social de jovenes con bajo nivel
educativo, emprendidos en respuesta a diversas convocatorias de proyec-
tos innovadores pero discordantes de la politica de la administracion ba-
lear, que en una época consideraba que tales iniciativas pioneras debian
ser autosuficientes y compartir sus virtudes y buenas practicas con
otras.

En este contexto, se fundo en la Universidad de las Islas Baleares un
grupo de investigacion con la mision general de elaborar un estudio gene-
rador de instrumentos que permitieran formular y aplicar politicas de for-
macion, empleo e insercién social para jovenes con bajo nivel educativo
en Islas Baleares. Las lineas bésicas de trabajo fueron convenidas por los
representantes de los Ministerios de Trabajo, Educacion y Asuntos Socia-
les, las organizaciones activas en proyectos para jévenes ya integradas
en la comision consultiva para el empleo juvenil creada en el marco del
Acuerdo por el Empleo, y la Universidad de las Islas Baleares. Las line-
as eran las siguientes:

« sujetos del estudio: los jovenes entre 16 y 30 afios que no alcanzan la
cualificacion educativa minima -Graduado en Educacién Secundaria-
al término de su periodo de escolaridad obligatoria;

» orientacion territorial: prioridades a escala territorial y propuestas en
torno a la funcién que deban cumplir los acuerdos locales sobre el em-
pleo;

« diferenciacion: el estudio debia tomar en cuanta las particularidades de
los diversos grupos de edades y las diferencias entre sexos;

e propuestas: aun siendo basicamente analitico, el estudio debia
generar propuestas de medidas especificas y de otros estudios que
puedan emprenderse o0 continuarse;

e participantes: la participacion era obligatoria para aquellas organiza-
ciones responsables de la formacion, el empleo y la insercion social de
jovenes, y se requeria informacién de la administracion publica compe-
tente;

e etapas: una primera etapa (mayo a junio 2001) para extraer ejemplos
de buenas précticas en las Islas Baleares y generar conclusiones y
propuestas iniciales. La segunda etapa (septiembre 2001-junio 2002)
estudiaria a continuacién otros temas.
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3. Naturaleza del estudio: conceptos basicos,
etapas y metodologia

En este apartado se describen los conceptos basicos utilizados, asi como
las etapas del estudio y la metodologia utilizada.

3.1 Nociones basicas

Las nociones de referencia basicas para la investigacion fueron: jévenes
con bajo nivel educativo, empleo e insercion social, proyectos innovado-
res y buenas practicas.

En sentido estricto, la nocion “jévenes con bajo nivel educativo” descri-
be a quienes no logran alcanzar una cualificacion profesional minima (ni-
vel 1) conforme a los criterios de comparabilidad acordados por los pai-
ses de la Union Europea (UE). (Consejo de las Comunidades Europeas,
1985). En el sistema educativo espafiol, esta corresponde al nivel de cua-
lificacion que se obtiene al término de la educacion secundaria obligato-
ria, o por programas formativos especificos (Ministerio de Educacién y
Ciencia, 1988).

Pero la nocion puede extenderse para abarcar a:

* los jévenes que como maximo poseen un certificado de educacion
secundaria o un certificado de aprendizaje (Loos, 2002, 18);

* los de menos de 25 afios que han terminado la ensefianza obligatoria
pero sin hallarse lo suficientemente cualificados para acceder a un primer
empleo, que abandonan la escuela sin un certificado de educacion
secundaria y sin posibilidad alguna de emprender una formacién cual-
ificante (Colson, Gerard, 1997);

 los jévenes que no acaban el segundo ciclo de la educacién secundaria,
nivel CINE 3 de la UNESCO, criterio utilizado en el proyecto NEWSKILLS
del Cedefop (“New vocational qualification needs and persons without
qualification” (Cedefop, 2000).

La nocion “empleo e insercion social” tiene su origen en el informe de
Schwartz (1985), que considera al empleo juvenil un elemento particular
dentro de un proceso mas amplio de transicion a la vida adulta corres-
pondiente a un contexto social e histérico concreto, y en el de la OCDE
(Coleman, Husen, 1989) sobre jovenes en una sociedad en transforma-
cion. Desde entonces, “empleo e insercion social” se utiliza como sinéni-
mo de “insercion social y profesional”, aunque en rigor “insercion profesio-
nal” y “empleo” no tengan exactamente el mismo significado.

Dentro del debate sobre medidas de educacion social para jovenes,
ambas nociones se emplean para indicar la insercion en la vida activa
de personas de bajo nivel educativo y de aquéllas en situacion de exclu-
sion o vulnerabilidad social, cuyos problemas suelen superar los tipicos
de jovenes.
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Para el objetivo de nuestra investigacion, por “proyectos innovadores”
decidimos entender aquellos proyectos que han recibido financiacion de
una iniciativa comunitaria de Empleo y Desarrollo de Recursos Humanos
y aquellos otros que, aun sin recibir apoyo econémico, han contribuido a
mejorar los métodos de trabajo con jovenes de bajo nivel educativo y a
mejorar los resultados de dicho trabajo.

La nocion de “buenas préacticas” se emplea en el ambito de la forma-
cion profesional por lo general para denotar métodos formativos nuevos y
eficaces (Loos, 2002, 12). En el contexto de la formacion, el empleo y la
integracion social, el término se utiliza profusamente en lo relativo a las
politicas de formacion y empleo que promueve la Unién Europea. En un
articulo sobre la investigacion europea en formacién profesional, Sellin y
Grollman (1999, 80) se refieren al estudio de las buenas préacticas como
factor de mejora, pues “la actividad investigadora internacional dentro de
Europa esta muy vinculada al proceso politico de la Unién Europea”.

El término define la aplicacion de conocimientos extraidos experimen-
talmente a nuevos modelos de formacién, empleo e insercién social de
grupos con dificultades especiales.

En el &mbito de la formacion y la insercion sociolaboral de jovenes con
bajo nivel educativo, ha habido interesantes aportaciones recogidas en
diversos documentos y publicaciones (IFAPLAN, 1987; Ketter, Petzold,
Schlegel, 1987; Comision de las Comunidades Europeas, 1994; Schwartz,
1994; Comision Europea, 1997).

3.2 Etapas y metodologia

A sugerencia de los representantes ministeriales, se convino en organizar
la labor en dos etapas o fases. La primera debia ser breve y dedicarse a
trazar medios que permitan disefiar y aplicar politicas de formacion y
empleo para el grupo destinatario, que se llevaran a la practica conforme
a lo establecido en el Acuerdo por el Empleo.

Se cre6 un grupo técnico de trabajo compuesto por 14 personas impli-
cadas profesionalmente en la formacién, el empleo y la insercion social de
jovenes, en representacion de las organizaciones integradas en la comision
consultiva del Acuerdo por el Empleo para jévenes, otros organismos no re-
presentados en dicha comision, expertos profesionales, y la Universidad de
las Islas Baleares. Los resultados fueron importantes, si bien la falta de es-
pacio impide detallarlos. Tras varias reuniones, se elaboré un informe re-
visado, del que presentaremos las principales conclusiones.

La segunda etapa se centrd sobre todo en reunir datos estadisticos,
analizar fuentes de documentacién (%) y formular propuestas, en conti-

(®) Se realizé una busqueda documental sobre la temética “juventud y trabajo”. Tras una bus-
queda inicial, se consultaron documentos generales sobre politicas europeas y estrate-
gias regionales; planes, programas, proyectos y acciones locales, regionales y nacionales,
asi como articulos sobre la tematica estudiada.
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nua cooperacion con organizaciones de la comision consultiva, con un
apoyo cada vez mayor del personal técnico de ministerios, que aportaba
datos estadisticos o mediaba para obtenerlos, y una creciente participa-
cién de organizaciones y profesionales individuales de Menorca e Ibiza.

El informe final se presentd inicialmente a los ministerios solicitantes del
estudio y tras ello a los representantes de la comision consultiva y al Minis-
terio de Educacioén y Cultura. Se publico a continuacion en formato de libro
(Salva, ed., 2002), y se ofreci6 abierto a comentarios en las tres islas.

La metodologia empleada para la investigacion se basaba en los prin-
cipios de la investigacion-accion (°), y aspiraba por tanto a combinar teo-
riay practica para afrontar la realidad. Esta concebida para alentar al ané-
lisis de las propias acciones y garantizar que la realidad se capte desde
dentro. Sin descartar los datos numéricos, evita con todo la obsesion por
lo medible y observable, utiliza como criterio de prueba el hecho de que
algo concuerde con la vida social ordinaria, y ensalza el valor de la expe-
riencia practica para la investigacion tedrica (Calvo, 2002, 114).

4. Resultados

Este apartado se centra en los principales resultados del estudio. En pri-
mer lugar se presentan los de la primera etapa, referidos a buenas prac-
ticas y politicas publicas. A continuacion se describen los principales indi-
cadores del sistema educativo y del mercado de trabajo, asi como los
recursos existentes. Por Ultimo, se enumeran las propuestas politicas pa-
ra la formacion e insercién de jovenes con bajo nivel educativo.

4.1 Buenas practicas y politicas publicas

Los resultados de la primera etapa del estudio sirvieron sobre todo para
alcanzar un consenso entre los participantes en torno a lo que constituyen
las buenas o las malas précticas, y sobre las oportunidades y obstaculos
para implantar las primeras.

Caracteristicas de las “buenas practicas”:

Generales

e Parten de una perspectiva global e integradora de la insercion social
y profesional de los jovenes.

¢ Estan vinculadas con la realidad del mercado de trabajo (ocupaciones
mas ofertadas, nuevos yacimientos, estacionalidad de la economia, fa-
cilidad relativa para tener trabajo y ganar dinero, ...).

(°) Metodologia empleada entonces y que sigue alin en uso en nuestro grupo de investigacion. Entre
las publicaciones derivadas de este tipo de investigaciones sobre formacién y empleo se cuen-
tan las de Salva, Pons, Morell (2000), Salva, Calvo, Cloquell (2001) y Salva, Oliver, Casero (2002).
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¢ Estan vinculadas con el entorno local y social de los y las jovenes.

¢ Parten de las necesidades de los y las jovenes a la vez que garantizan
una formacién adecuada.

¢ Implican a las empresas.

¢ Integran a las jovenes con bajo nivel educativo.

¢ Integran a los colectivos de jévenes con mayores dificultades econémi-
cas, escolares y sociales.

¢ Mantienen relaciones con otras practicas, instituciones, etc.

Contenidos

¢ Proporcionan instrumentos para adaptarse a nuevas demandas del mer-
cado de trabajo. Hacen una formacion polivalente.

¢ Parten de una concepcion amplia de cualificaciéon que incluye tam-
bién el desarrollo personal y lo social.

¢ Incluyen formacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Metodologia

¢ Vinculan trabajo y estudio, incluyen la alternancia entre la formacién y
el trabajo en la empresa en situaciones de produccion.

¢ Rompen con la metodologia escolar y utilizan metodologias inno-
vadoras (implicacion de los jévenes, refuerzo de las tutorias y del rol
del grupo,...).

¢ Trabajan con itinerarios individualizados y con una fuerte implicacion
de los y las jovenes participantes.

¢ Trabajan con los y las jovenes mas alla del momento de la colo-
cacion, apoyando su proceso global de insercion social y profesional.
Respetan los tiempos de la insercion.

¢ Incorporan una evaluacién amplia como elemento del proceso de trabajo.

Recursos

¢ Tienen recursos humanos y materiales de calidad.

¢ Tienen un buen equipo de profesionales (trabajan en equipo, se for-
man,...).

En cuanto a las caracteristicas de las “malas practicas” se destacan: el
inicio de la intervencién a partir de los 16 afios y la falta de relacion con
los centros de secundaria; la reduccion de los indicadores de éxito al re-
cuento de colocaciones olvidando los aspectos sociales; el disefio de pro-
yectos en funcion de las caracteristicas de las convocatorias y no de las
necesidades reales; contenidos formativos que no corresponden a secto-
res de actividad econdémica con posibilidades de contratacion; intervencio-
nes que no toman en cuenta que la fuerte actividad econdémica durante los
meses de verano no permite mantener la medida.

A continuacion se usaron todos estos puntos como base para elaborar
31 propuestas de buenas préacticas de politica pablica, reunidas en 14 gru-
pos, y 14 comentarios -en 3 grupos- sobre la Ultima convocatoria de sub-
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venciones por parte del M°. de Trabajo y de la Formacién, principal fuen-
te de financiacion para los proyectos en este ambito. Las propuestas se
recogen, ampliadas, en el apartado 4.4. del presente articulo.

4.2 Indicadores educativos y del empleo

Los resultados obtenidos coincidian con los de otros estudios (Quevedo,
Salva, 1997, Carbonero, 1998) y quedan sintetizados en el apartado 2.1.

También de acuerdo con los resultados de otros estudios y con las ten-
dencias generales, el desglose de cifras por sexos demuestra que las j6-
venes presentan mejores indices educativos que los varones, pero peo-
res indicadores en el mercado de trabajo primario.

Aunque los datos disponibles no sean suficientes para zanjar definiti-
vamente algunos de los temas clave del estudio, se elabor6 una serie de
indicadores como primera aproximacion Util a las prioridades territoria-
les. Son estos (19):
¢ lacifra de alumnos que no logra un certificado de educacion secundaria:

2359 (un 27,05 % del alumnado total matriculado en secundaria);
¢ la cifra de alumnos que logra un certificado de educacion secundaria

salvo en una asignatura: 2657 (un 30,68 % del alumnado total de se-

cundaria);

¢ la cifra de alumnos del primer ciclo de la educacién secundaria oblig-
atoria (**) que no consigue pasar al segundo ciclo: 2276 (un 20,53 %
del alumnado total de primer ciclo);

¢ la cifra de alumnos del primer ciclo de la educacién secundaria que
pasan al segundo ciclo salvo en una asignatura: 4627 (un 41,74 % del
alumnado total de primer ciclo);

¢ la cifra de personas registradas en el paro, desglosada por grupos de
edades y sexos;

e indices de paro registrados, por grupos de edades y sexos.

Estos y otros indicadores, obtenidos por combinacién de los menciona-
dos, nos permitieron determinar las caracteristicas particulares de cada
isla y zona municipal, efectuar comparaciones y decidir prioridades.

4.3 Oferta existente

A partir de 1980 la administracion publica espafiola ha aplicado una se-
rie de medidas destinadas a apoyar el acceso de jévenes a la vida activa,
especialmente centradas en quienes terminan la ensefianza secundaria
sin haber obtenido un certificado idéneo. Todas estas medidas son alter-
nativas a la educacion formal, y su objetivo es impartir una formacién pro-
fesional inicial y mejorar la formacion bésica.

(*%) Curso escolar de referencia: 1999/2000.
(*) La educacion secundaria obligatoria abarca en Espafia dos ciclos de dos afios cada uno.

61



62

Revista Europea de Formacion Profesional
Ne 38 — 2006/2

Las medidas tienen su origen en el programa de Escuelas-Taller y Ca-
sas de Oficios ideado por el gobierno espafiol en 1985 en el contexto del
primer Plan Nacional de Formacién e insercion profesional (Plan FIP)
que, sometido a algunos cambios, aun se encuentra en vigor. A conti-
nuacion, la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE)
de 1990 creé los Programas de Garantia Social y arbitré un margen le-
gal para diversos tipos de contrato, que en su forma actual se denomi-
nan contratos de formacién. La responsabilidad de estos programas co-
rrespondia al gobierno central, pero, a excepcion de los contratos de for-
macién, esta hoy transferida a las comunidades autbnomas.

Las cifras de los Programas de Garantia Social muestran una gran
mayoria de participantes varones (65,8 % del total de 701 en el afio de
referencia) en la modalidad de “Iniciacion Profesional” (*?) (el programa
de caracter mas escolar). Las cifras de las Escuelas-Taller y Casas de
Oficios muestran una clara preponderancia de las primeras, a los mu-
nicipios como promotores invariables, y menos participantes (48 en el
afio de referencia) que los Programas de Garantia Social. Aun si las ci-
fras no estan desglosadas por sexos, las profesiones son tipicamente
masculinas, y este hecho, junto a los resultados de un estudio previo
(Quevedo, Salva, 1998) y el conocimiento directo de la situacion en las
Escuelas-Taller y Casas de Oficios, permite concluir que estas medidas
-al igual que los Programas de Garantia Social- se ocupan principalmen-
te con varones.

Tan solo disponemos de datos numéricos para los contratos formati-
vos, sin informaciones sobre la formacion real que se imparte en ellos ().

Aunque el Plan FIP no esté concebido especificamente para jévenes,
la mayoria de sus participantes (2461, o sea un 56,8 % del total) son de
edad inferior a 30.

Esta oferta se complementa con las actividades financiadas en par-
te por el Fondo Social Europeo (FSE). Al no estar desglosadas por
grupos de edades las cifras correspondientes, s6lo hemos podido regis-
trar la cifra de los jovenes de menos de 29 afios que asisten a ellas: en
el afio 2000, dicha cifra fue de 125 personas.

El gobierno regional balear ha publicado recientemente una serie de
disposiciones que pueden también considerarse una oferta formativa
mas o menos directamente relacionada con el @&mbito del que nos ocu-
pamos. Al ser de indole tan reciente, no existen aun datos estadisticos
sobre estas iniciativas.

(*?) Todos los programas de Garantia Social ofrecen una introduccion al trabajo. En este ca-
so nos referimos a una de las modalidades o tipos de programas, denominados de “Iniciacion
Profesional”.

() Véase un estudio detallado en el articulo mencionado (Quevedo, Salva, 1998).
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4.4 Propuestas politicas de formacion, empleo e insercién social destina-
das a jovenes de bajo nivel educativo

Este apartado es continuacion y ampliacion del 4.1, que presenta resulta-
dos de la primera etapa del estudio. Se elabor6 después del analisis do-
cumental y del trabajo de campo centrado en los indicadores educativos
y del empleo, y en los recursos existentes.

Objetivos, principios y lineas de accion

La politica de fomento al empleo de jévenes con bajo nivel educativo depen-
de de dos factores estrechamente vinculados entre si, a saber: el proceso
de encontrar empleo y la cualificacion profesional del joven. Pero estos dos
factores estan a su vez insertos en procesos mas profundos que condicio-
nan tanto el presente como el futuro de un joven. Mejorar la situacién pre-
sente para crear un futuro mejor nos conduce a plantear como objetivo ge-
neral para toda intervencion que el joven de bajo nivel educativo obtenga:
(&) un empleo firme,

(b) un empleo que le ayude a realizar la transicién a la vida adulta y la in-

sercion social, y
(c) una formacion profesional minima de nivel 1 (**), que le capacite para

continuar aprendiendo durante toda su vida.

Para lograrlo, los diversos organismos implicados, ya sean publicos o
de otro tipo, deben colaborar estrechamente entre si, pensar globalmen-
te y actuar localmente, percibir la importancia de la mejora continua, utili-
zar la experiencia adquirida por los organismos especializados, aprove-
char el potencial creativo de los jévenes, garantizar la coherencia de la po-
litica social en teoria y practica, y tomar debidamente en cuenta el sexo
y la zona territorial particular destinataria de una medida.

Areas de accion

Definimos 16 areas de accion en las Baleares, sefialando para cada una
de ellas la accion mas necesaria y los aspectos basicos de gestién y or-
ganizacion. Son las siguientes:

Area 1. Cualificaciones y acreditacion profesional

Nuestras tres propuestas:

(a) elaborar una relacién de cualificaciones profesionales de nivel 1 ade-
cuadas para jovenes;

(b) especificar la formacion necesaria para obtener dichas cualificaciones; y

(c) definir los criterios para su acreditacion.

(*) El nivel 1 es el minimo reconocido por la Unién Europea. Se alcanza con un certificado
de educacion secundaria (en Espafia el ‘Graduado en educacion secundaria’) y existen pla-
nes para hacerlo accesible con tipos especificos de formacion profesional correspondien-
tes a los reglamentadas por organismos oficiales.
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Area 2. Acreditacion de centros especializados en formacion, empleo e in-

sercion social de jovenes con bajo nivel educativo

Se presentaron estas dos propuestas:

(a) definir la categoria de los centros especializados en formacién, empleo
e insercion social de jovenes con bajo nivel educativo, y

(b) elaborar normativas para la acreditacion de dichos centros.

Area 3. Mejorar los programas existentes

Es necesario conferir mayor eficacia a los programas actualmente exis-
tentes, inter alia amplidndolos a jovenes con dificultades y tomando en
cuenta diferencias entre sexos. Algunas mejoras clave imprescindibles son
adaptar los calendarios y los cursos formativos a las realidades de la eco-
nomia para la que se forma, mejorar los sistemas de recogida y evalua-
cion de datos, y crear una comisién responsable de cada programa que
disefie, siga y evalle los resultados de planes de accion a breve y medio
plazo.

Otra mejora clave generalmente necesaria es modificar el paradigma
formacion/empleo. La formacion y el trabajo no deben considerarse acti-
vidades aisladas que ocurren en un momento especifico de una vida, si-
no hechos que asumen toda una variedad de formas.

Area 4. Convertir los contratos de formacién en programas de formacion
La combinacién de un empleo con una formacioén técnica préactica puede
ser muy eficaz si las condiciones imperantes son correctas, pero el mé-
todo se utiliza poco y mal, tanto en nuestra comunidad autbnoma como en
Espafia en general. La optimizacion de su uso formativo implica acuerdos
de colaboracion entre las entidades y centros que gestionan proyectos pa-
ra jévenes y las empresas y asociaciones empresariales sectoriales.

Area 5. Mejorar los servicios de orientacion

Estos servicios deben incorporarse a las comisiones locales mencionadas
dentro del Area 13 y destinarse a jovenes en diversas etapas de desa-
rrollo. Algunas propuestas especificas atafien a los servicios de orienta-
cién de los centros y escuelas de educacion secundaria obligatoriay a la
creacion de servicios de orientacion especializados.

Area 6. La economia social

Las medidas propuestas no deben tomar en cuenta simplemente a los j6-
venes, sino a las necesidades de los jévenes con bajo nivel educativo. Pro-
ponemos intensificar esfuerzos en el &mbito del trabajo protegido, incluir
algunas clausulas en los contratos de la administracion publica, y dar in-
dependencia juridica a las empresas de trabajo juvenil.
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Area 7. Trabajo con empresarios

Recomendamos:

(a) fomentar el uso de contratos de cooperacion a diferentes escalas (or-
ganizaciones sindicales y empresariales del sector, empresas etc.) en-
tre las empresas y la administracion gestora de proyectos de empleo
juvenil;

(b) dar una categoria especifica a las empresas comprometidas en pro-
yectos de empleo juvenil;

(c) definir y difundir las buenas préacticas en este ambito.

Area 8. Trabajo con mujeres jévenes de bajo nivel educativo

Este punto sera basico en cualquier Area y tipo de accién. Proponemos:

(a) definir objetivos especificos que permitan implantar el principio de igual-
dad de oportunidades en cualquier accion;

(b) impartir formacion sobre temas relativos al género a formadores y ges-
tores de proyectos;

(c) disefiar e implantar modulos y cursos de orientacion especificamente
para mujeres jovenes;

(d) crear politicas de igualdad laboral destinadas a revalorizar los emple-
os tradicionalmente desempefados por mujeres con bajo nivel educa-
tivo, y a reducir la segregacion horizontal y vertical;

(e) proyectos experimentales con madres solteras jovenes;

(f) proyectos experimentales con jovenes prostituidas.

Area 9. Jévenes en situacion de exclusion social

La calidad de la formacion ofrecida debe hacer a ésta mas accesible pa-
ra los jovenes en situaciones de exclusién social o con dificultades en ge-
neral. Las lineas de accion que proponemos incluyen: contribuir a que la
administracion introduzca mas flexibilidad y experimentacion en sus pro-
yectos actuales, crear planes y proyectos piloto destinados especial-
mente a jovenes inmigrantes de paises extracomunitarios, y colaborar con
los centros especializados en jovenes o adultos en situacion de exclusion.

Area 10. Formacién continua

Supone una de las principales dificultades para las personas con bajo ni-

vel educativo. A nuestro juicio, debe organizarse dentro del Sistema Na-

cional de Cualificaciones. Presentamos dos propuestas:

(a) incorporar la formacion continua a los programas y proyectos exis-
tentes para jévenes con bajo nivel educativo, y

(b) convertir la oferta formativa actual en proyectos de formacién continua
para estos mismos jovenes.
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Area 11. Programas y medidas para jévenes entre 21 y 30

Cuando se intenta ofrecer una segunda oportunidad a los jovenes que fra-
casan en el sistema educativo formal, suele priorizarse tradicionalmente
el grupo de 16 a 20 afios. Pero hay también jovenes entre 20 y 30 que de-
sean retornar a la ensefianza formal, y las altas tasas de abandono esco-
lar que surgen en Baleares entre los 17 y los 20 afios dan a este retorno
una alta relevancia estratégica. Nuestro estudio ofrece diversas suge-
rencias de intervencién, como adaptar los programas de educacion de
adultos y las pruebas de admision al sistema educativo formal, apoyar pro-
yectos experimentales en este ambito, tomar en cuenta en las diversas
medidas las caracteristicas particulares de estos jovenes, y realizar un es-
tudio de sus necesidades especificas y de la formacion que se les ofrece.

Area 12. Formacién para formadores y gestores

Es necesario elaborar un plan de actividades previstas y prioridades,
que incluya el programa de movilidad, la reunion anual para intercambiar
informacién y debatir innovaciones, grupos de trabajo especificos, forma-
cion y acreditacion para el trabajo con jovenes, ademas de cursos, talle-
res y seminarios sobre diversos temas.

Area 13. Crear comités locales de formacion, empleo e insercion social de
Jovenes

Propuesta basada en el modelo francés de las missions locales, surgidas
tras el informe de B. Schwartz sobre empleo e insercion social de jovenes
(Schwartz, 1985). (*)

Area 14. Apoyo a la insercion social

El apoyo a la insercion social no puede separarse de la insercién profe-
sional, y las actividades que proponemos se refieren a ambas. Nuestras
recomendaciones incluyen una serie de intervenciones que consideramos
particularmente relevantes para la insercion social de jovenes de bajo ni-
vel educativo: (a) utilizar los medios de comunicacién para combatir los
estereotipos sobre estos jovenes y ofrecer alternativas, y (b) adoptar po-
liticas juveniles integradas.

Area 15. Adoptar sistemas eficaces de recogida y empleo de informacio-
nes

Las deficiencias de los actuales sistemas de recogida y empleo de infor-
maciones afectaron continuamente a nuestro estudio. Proponemos

(a) la elaboracion de indicadores, y

(b) una supervision y evaluacion de programas y proyectos.

(*%) Estas missions locales



Proyectos innovadores para jovenes con bajo nivel educativo
Francesca Salva Mut, Miquel F. Oliver Trobat, Ana Maria Calvo Sastre

Area 16. Eficacia administrativa

Nuestras propuestas implican transformaciones radicales de la actual prac-
tica administrativa. Resaltamos la necesidad de integrar progresivamente
la labor de los diversos organismos que gestionan politicas publicas, de
crear un departamento especializado y de formar al personal técnico y ad-
ministrativo correspondiente.

Se realizé una priorizacion de las areas de actuacién, de la que des-
taca la elevada valoracion de todos y cada uno de los &mbitos, que se co-
rresponde con el amplio consenso que hubo en todas las reuniones con
las propuestas presentadas.

5. Conclusiones

Debido a las caracteristicas del estudio, una parte de lo que pueden
considerarse conclusiones se refleja en el apartado de resultados, princi-
palmente en el referido a las propuestas de politicas a realizar. No obstan-
te, y a modo de conclusiones, consideramos de interés resaltar los siguien-
tes aspectos:

a) En relacion a la participacion en el sistema educativo, destaca el eleva-
do ndmero de jévenes que lo abandonan sin la titulacion correspondien-
te a Graduado en Educacion Secundaria o con la misma pero obtenida
sin superar todas las asignaturas. En cuanto a la participacion de los jo-
venes en el mercado de trabajo, se carece de datos estadisticos que
permitan hacer un diagndstico territorial. Estos datos junto con los de
sistema educativo son imprescindibles para poder evaluar la evolu-
cion de la situacion y, por lo tanto, de las politicas que se realizan.

b) En cuanto a las politicas, destaca la necesidad de mejora en diversos
aspectos que pueden resumirse en:

¢ La necesidad de planificar los recursos desde una perspectiva
global tanto de las problematicas a las que deben responder como
de los objetivos que se persiguen y de los conocimientos de orden
tedrico y practico ya existentes. En este aspecto es imprescindible
asumir como propias las orientaciones de la UE y, mas concreta-
mente, las directrices que se marcan anualmente en el marco de la
estrategia europea para el empleo.

¢ La necesidad de que se realicen politicas integrales y de que
se trabaje en red. Ello implica acabar con las separaciones admini-
strativas entre las diversas areas (empleo, educacion, juventud, ser-
vicios sociales,...) y niveles de la administracion que impiden dichas
politicas. Los actores locales (administracion, centros educativos,
asociaciones y otros) tienen un papel fundamental en el disefio,
implantacion y evaluacion de estas politicas.
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¢ Lanecesidad de mejorar los sistemas de evaluacion: los progra-
mas no incluyen una evaluacion que permita conocer resultados rel-
evantes de los mismos para su mejora. En algunos es dificil o im-
posible incluso acceder a datos estadisticos de interés.
¢) En cuanto a los y las profesionales y entidades especializadas destaca
el elevado interés y compromiso en la mejora de los programas, asi co-
mo el elevado grado de consenso en torno a las propuestas que figu-
ran en este estudio.

El gobierno regional acogio el estudio muy favorablemente, como
ilustran inter alia la decision de publicarlo en formato impreso, las diver-
sas sesiones informativas celebradas en torno al tema y la incorporacion
de varias de sus propuestas a la politica oficial.

No obstante, nuestro estudio no es sino una fase inicial para la implan-
tacion de politicas innovadoras que permitan generalizar las buenas prac-
ticas en el ambito de la formacion, el empleo y la insercidn social de j6-
venes con bajo nivel educativo en nuestra regién. Asumir sus propues-
tas requerird recursos técnicos, ademas de voluntad politica. La volun-
tad de regular todo este &mbito, de resolver los problemas de la cualifi-
cacion profesional, de considerar que la calidad es algo de importancia ba-
sica, de trabajar con los sectores mas necesitados, de tomar en cuenta
las diferencias entre sexos, y de llevar a la administracion publica a un ni-
vel que permita hacer realidad todas estas propuestas. M
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