UN PROYECTO DE DESCONGESTION ADMINIS-
TRATIVA DEL GRAN LONDRES

1. El Libro Blanco sobre la reorganizaciéon del Gobierno Central de
Gran Bretafia, presentado al Parlamento el 15 de octubre de 1970 por
el entonces primer ministro del Gobierno, Edward HeaTH, y el ministro
de la Funcién Publica, hacia referencia, bajo el epigrafe Ubicacién de
las tareas del Gobierno, a una cuestidon ciertamente importante aun
dentro de la alternativa tecnocratico-politica propia del gabinete con-
servador: la pretension de descongestionar burocraticamente la me-
galépolis centralizada que constituye Londres, en cuanto capital del
Reino Unido.

Concentraciéon desmesurada y en todos los ambitos, pese al expre-
sivo dato de que una tercera parte de las tareas directivas de Go-
bierno se preparaban y ejecutaban ya fuera del radio urbano de la
capital londinese; por ello, el citado Libro Blanco no habia podido
menos que hacerse eco de la tremenda capacidad de absorcién (en me-
dida creciente ademas) que el corazén de Londres comportaba respec-
to de los cuerpos directivos superiores y medios de la’ Administracion
britanica. Afrontando directamente esta problematica, se propugné,
en cuanto contingente solucién posibilista, una via media y coyuntu-
ral: la dispersién, en la maxima medida posible, del personal adminis-
trativo no estrictamente necesario, en lugares alejados del nucleo ur-
bano de Londres (1).

(1) Sobre el Libro Blanco citado, el comentarioc de V. R, Vizquez pE Prapba, en
el numero 64 de esta REvISTA, pp. 389-430. El texto del Libro Blanco en el mismo
numero de la REvisTa, pp. 433-451. Sobre el tema aludido el Libro Blanco precisaba
lo siguiente:

«55. La reorganizacién y unificacion de competencias departa-

mentales que hemos esbozado en este libro brinda la oportunidad
de considerar con nuevos ojos la ubicacién o enclave de las tareas
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Se planteaba asi una politica gubernativa que hacia frente asimis-
mo al hecho del colosal volumen alcanzado en la actualidad por las
actividades del sector terciario (es un indice significativo que en la
vecina Francia de cada tres nuevos empleos dos pertenecen al sector
servicios); problematica que se intentaba combatir por medio de una
mas correcta distribucién por el ancho del territorio estatal, de los
despachos administrativos y de los funcionarios adscritos.

Ahora bien, en cuanto precisiéon conceptual de entrada, esta inten-
cionada localizaciéon de puestos de trabajo en lugares periféricos mar-
ginales del puro centro del poder, segin el proyecto conservador,
dificilmente, desde un puro plano de sistematica juridica, puede ser
subsumida en una forma de lo que se conoce como desconcentracion ad-
ministrativa; el simple hecho de un traslado de funcionarios de una
poblacién a otra no parece alcanzar la calificacion técnica de una
medida desconcentradora. Sin embargo, también resulta evidente que
este trasvase geografico de personal implica correlativamente un cier-
to desplazamiento conjunto de sus funciones y competencias propias,

de gobierno y en particular las posibilidades de apartarlas en
mayor medida de la capital londinense. El Gobierno siente preocu-
pacion ante el aumento —con el paso de los afios— del numero de
funcionarios que trabajan en el corazén de Londres y la congestién
y presiones de acomodo que ello ha originado. Aun cuando una
tercera parte de las tareas directivas del Gobierno se realiza en la
actualidad fuera del casco urbano de la capital, el equipo de
personal que trabaja en Londres ha ido creciendo al mismo ritmo
que el del Civil Service en su totalidad. Le determinacién del Go-
bierno de provocar una contraccion de las actividades guberna-
mentales y, con ello, del numero total de funcionarios civiles, ha
de contribuir a la solucién de ese problema; pero es indudable
que debe constituir un factor fundamental la continuacién de esta
politica de dispersién de las actividades gubernamentales alejan-
dolas de Londres.

56. El Gobiermo intenté abordar este problema con arreglo a
una base sistematica. El primer objetivo consistée en determinar
cual es la plantilla de personal que resulta imprescindible mante-
ner en el centro de Londres para ubicar al personal restante fuera
del nucleo londinense en virtud de consideraciones sobre economia
y eficiencia y sobre politica regional. El objetivo secundario estriba
en estudiar la ubicacién del personal que ha de permanecer en el
centro de Londres con vistas a mejorar la eficacia en el trabajo
de los Departamentos, corrigiendo la fragmentacién de servicios
esparcidos por toda la capital, fragmentacién que ha sido provo-
cada por las presiones de falta de espacio.

57. El Gobierno ha decidido encomendar a un grupo de estudio
la determinacién, con cierto grado de precisién, de las tareas que
precisan continuar, siendo desempenadas dentro de Londres y cua-
les son las que pueden desempeiiarse en otro lugar. Con ayuda
de un modelo electrénico desarrollado por el Departamento del
Civil Service este estudio considerari4 también cuéles pueden ser
ias ubicaciones mas idéneas de las tareas dispersadas, teniendo
presentados los esquemas de trabajo dentro de cada Departamentc
y entre dichos Departamentos. Dicho estudio exigira aproximada-
mente un aio y después estara el Gobierno en condiciones de
adoptar nuevas decisiones sobre la evoluciéon futura de la dis-
persién de servicios.»
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de indispensable acompafiamiento (al menos en un primer momento)
a la persona fisica, bajo riesgo de crear un vacio de gestién y decision.
Las repercusiones que este desplazamiento globalmente considerado
han de suponer para la Administracién periférica resultan obvias, en
una direcciéon de un mayor potenciamiento; ésta puede ser una de
las razones justificantes del interés de esta tentativa de reforma in-
glesa (2), a la que denominaremos informalmente desconcentradora.

II. Segun lo establecido en el Libro Blanco, el 13 de junio de 1973
se presenté un informe al Parlamento inglés, por el primer ministro
y el ministro de la Funcién Publica de Su Majestad, Declaracion guber-
namental a la que se adjuntaba, como base de estudio y discusién,
un minucioso trabajo realizado por sir Henry Hardman, que trataba
sobre los diversos aspectos controvertidos de la problematica; uno y
otro informe debian formar la base tedrica de la decisién posterior
emanada del Gobierno.

Seftalamos como premisa previa que por el riguroso método puesto
en practica, por los procedimientos analiticos utilizados, por las en-
cuestas realizadas Ministerio por Ministerio, por las estimaciones eco-
némicas de costes y beneficios de la operacion, la aludida Declaracién
gubernamental y el informe de base de Hardman constituyen un sin-
gular ejemplo en la mencionada direcciéon de la comsecucién de una
politica de descongestion burocratico-centralista (3).

La aparente humildad material de esta tentativa no debe obstacu-
lizar la exacta valoracién, en sus propios términos, de esta pretensién
politica. No cabe duda alguna de que no estamos en presencia de una
posible opcién innovadora de altos vuelos, ni siquiera ante una mo-
derada tentativa general de remodelacion estructural de la Adminis-
tracién. Sin embargo, aun reconociendo limitaciones, la problematica
enfrentada posee innegable relevancia y, sobre todo, una palpitante
actualidad. La apropiacién por las instancias centrales de la Adminis-
tracion, de toda la gama directiva de la funcién de gestion y decision
administrativa, es una realidad diaria y tangible, incluso por encima
de las divergencias de formas politicas. La gran capital estatal como
centro urbano, desde esta perspectiva de la Administracién, incluso
puede analdégicamente y salvando las distancias, llegar a representar
un papel equivalente al de la metrépoli colonialista respecto. de los

(2) En la actual circunstancia en que Espafa vive una auténtica panadministra-
tivizacion de. las mas variadas actividades y sectores, a través -de una eclosién de
diversos estatutos juridicos, resulta un contrasentido la inexistencia de un régimen
juridico propio de la Administracién periférica que determinase con claridad sus
funciones, capacidades y competencias, deslindandolas suficientemernte de los 6r-
ganos administrativos centrales. De tener lugar un desplazamiento de personal
de la entidad del preconizado en Inglaterra, las ambigiiedades e indeterminaciones
de origen se verian aumentadas mayormente al carecerse de una regulacxén juri-
dica precisa.

(3) .Ambos documentos aparecen traducidos y edltados en Franc1a por la Docu-
mentation Frangaise y la Délégation ¢ I'’Aménagement du Territoire et lActton
Régional, Paris, 1973.
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pueblos colonizados; paralelismo que permite la comparacion, si se
refleja la influencia centralizadora sobre el resto del territorio estatal.
Sin embargo, este proceso de progresiva concentracion de efectivos
humanos y materiales en la capital del Estado difiere en grado variable
de la situacién existente en la cuestién en el plano del sector privado
(y un ejemplo expresivo es el esparol), donde una periferia industria-
lizada ostenta auténticos poderes de organizacion y decisién; la dife-
rencia del sector publico y privado hacen resaltar aun mas la artifi-
ciosidad manifiesta de la situacion denunciada por el presente informe
inglés, alusion a ese macroorganismo creado (o al menos auspiciado),
a la mejor conveniencia de unos determinados y parciales intereses.

III. La Declaracion del Gobierno presentada por el titular del de-
partamento de la Funcién Publica se limitaba a un sencillo apunta-
miento de las lineas generales sobre la materia y a remitir genérica-
mente para una explayacién posterior al Informe Hardman, que, por
consiguiente, constituye el objetivo esencial del presente comentario, en
cuanto proporciona las bases fundamentales de las recomendaciones
finales.

Dos ejes fundamentales y premeditadamente contrapuestos emer-
gen en inmediata relacion dialéctica de todos y cada uno de los pa-
rrafos -del Informe Hardman, gravitando ineludiblemente sobre las
aludidas proposiciones de fondo. Por un lado, la pretensién de apoyar
y propiciar una autodenominada politica regional, a través de la des-
concentracion de actividades publicas inmersas en el sector terciario,
sobre un limitado numero de lugares de recepcion, y por otra parte,
el previsible efecto deteriorador que tal medida puede comportar para
la eficacia y normal desenvolvimiento de la actuacién administrativa
del Gobierno. Es continua la preocupacién del informe por conciliar,
en lo posible, ambos polos divergentes, contradiccion cuyo mero plan-
teamiento pienso al menos que es discutible y prueba concluyente de
la ideologia existente en el trasfondo politico de la reforma.

El Informe Hardman, partiendo de esta enunciaciéon general, sigue
un eficaz método de detectacion pormenorizada de un gran volumen de
informacion y de elementos validos; la suma de todos ellos debia
facilitar la sintesis general. Como sefial inequivoca de esta concienzuda
preparacién puede mencionarse el dato sintomatico de que, frente a
una reducida reordenacién territorial de unos determinados funciona-
rios, se parta como presupuesto de un exacto conocimiento de la totali-
dad de los efectivos humanos y de sus cometidos propios, que componen
la Administracién publica britdnica, en un breve parrafo introduc-
torio aparece sucinta y esquematicamente retratada la configura-
cion global de dicha Administracién inglesa. La simplicidad aparente
de este hecho, en su vertiente de éspecificacic’m meramente cuantita-
tiva, no puede ocultar la real importancia de esta determinaciéon en
cuanto dato permisivo de subsiguientes estudios y proyectos de ca-
racter organico funcional, y demuestra también que ciertas carencias
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de .conocimientos de la estructura de la Administraciéon pueden ser
calificadas de premeditadas o, al menos, de culposas (4).

Creo de interés reproducir textualmente dichas lineas, cuyas cifras
son de octubre de 1972, por servir mtldamente para senalar el alcance
de la reforma:

«Los efectivos totales de la Administracién se elevan
a 690.000 personas; 500.000 puestos de trabajo lo forman
actividades no industriales de la Administracién. Sobre
este total, 356.500 puestos de las actividades no indus-
triales de la Administracién, o sea, el 70 por 100, se en-
cuentran ya fuera de Londres, en un radio de mas de
16 millas de Charing Cross.

Sobre los 143.700 funcionarios radicados en Londres,
47.800 estan empleados en puestos regionales o locales...
En lo que concierne a los restantes funcionarios, unos
78.000 han sido objeto de examen, con exclusién de ague-
llos que se encuentran dedicados a actividades que no
pueden ejercerse fuera de Londres... Estos 78.000 funcio-
narios ... representan practicamente todos los funciona-
rios que realizan un trabajo politico principal en los de-
partamentos nacionales de la Administracién y del
Gobierno. De hecho, en su mayorla. se les puede consi-
derar como personal directivo..

Sobre el mencionado numero total, al que se debia anadir algunos
funcionarios no civiles de las fuerzas armadas que trabajaban en el
Ministerio de Defensa, representando un conjunto de 86.133 personas,
el Informe Hardman concretaba como punto esencial y auténtica ra-
zon de la reforma que 31.427 puestos de trabajo se revelaban como sus-
ceptibles de ser trasladados desde Londres a un pequefic numero de
ciudades de recepcién.

Sin embargo, como el propio documento reconocia, tal tentativa
(ciertamente respetable en cuanto a su volumen) distaba de ser una
novedad en Gran Bretaha; muy al contrario, significaba la tercera
iniciativa de descongestion de la capital que tenia lugar en los ulti-
mos treinta y cinco afios. La primera en el tiempo se originé ante el
temor del ataque a Londres en 1940 y como prevision frente al mismo.
La segunda etapa, naturalmente de una superior reflexiéon y efecti-
vidad, sucedié en 1962, bajo los auspicios 'de Gilbert Flemming, que

(4) Este es el momento en que publicamente al menos se desconoce el numero
y composicion total de los funcionarios existentes en Esparia, a pesar de la relativa
frecuencia de alusiones parciales o sectoriales al respecto. En el presente ario 1974
todavia no existe un censo publico que detalle el conjunto de los funcionarios de
la Administracion espafola. E] unico irabajo de esta naturaleza lo sigue consti-
tuyendo el Indice alfabético de Funcionarios de la Administracién Civil del Estado
v personal contratado, editado por la Comisién Superior de Personal de la Pre-
sidencia del Gobierno en el afio 1966, que pese a no presentar un carécter ommcom-
prensivo, no ha tenido continuacion.
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lanzé un programa de erradicacion de 14.000 empleos existentes en la
regién londinense y de otros 5.500 de la propia ciudad. Sin embargo,
en 1963 el Gobierno detuvo dicho proyecto, que se reanudé parcial-
merite por medio de medidas coyunturales. En suma, diez afos des-
pués de la suspensiéon del programa Flemming, 50.225 puestos de
trabajo habian sido objeto de alguna forma de decision desconcen-
tradora (5).

Sobre esa cifra de 31.427 puestos de trabajo, de posible desconges-
tién desconcentradora, va a girar la totalidad de los elementos, estu-
dios e informaciones que proporciona, con un caracter exhaustivo, el
informe presentado por Hardman.

1V. El informe parte del necesario analisis de los aspectos y fun-
damentos de tipo econémico que pueden en algun modo afectar a la
actuacion desconcentradora. Desde esta perspectiva, tres diferentes
apartados se encuentran habilmente conectados por el informe: al las
incidencias financieras ocasionadas por la operacion desconcentrado-
ra; bJ los cambios surgidos, como consecuencia, en la forma de los
gastos del gobierno, y cJ.los efectos sobre el numero de los funcio-
narios.

Una gran atencion dedica el mforme al examen de las incidencias
financieras de la operacion. Con gran realismo, y como pieza intro-
ductoria, se formulan grandes reservas al tépico tradicional del pre-
sunto efecto multiplicador derivado del desplazamiento de puestos
administrativos desde Londres hacia regiones econémicamente poco
desarrolladas; efecto que Hardman reconoce como extremadamente
debll sin que con toda probablhdad supusiera una sustancial reper-
cusn‘)n beneficiosa sobre el paro declarado. La explicacién de este
hecho se basa en que los nuevos empleos ocupados por personas resi-
dentes en la localidad se preveia que lo fueran (en razén a su natu-
raleza auxiliar) por personal femenino, que en su mayor parte no
estaban inscritas a los registros de paro.
~ No obstante, el informe destacaba, como el factor predominante de
los posibles beneficios econémicos derivados de la desconcentracion,
el deducible de las sensibles diferencias de valor de las rentas del
alquiler de los nuevos despachos administrativos, en relacién a los
que se devengaban con anterioridad en Londres. Disparidad demos-
trable por el dato de que estimando la renta media de alquiler por
pie cuadrado de una oficina situada en pleno centro de la capital
y ocupada por la Administracion entre cinco y siete libras esterlinas
(segun precios de 1971), una renta de alquiler normal sobre la misma
superficie y en lugares bien situados en ciudades de provincias ape-
nas si sobrepasa el. valor de una libra por pie cuadrado. La economia,
oscilante por Io tanto sobre las cinco libras el pie cuadrado debia

(5) Segun el Informe, en su documento anejo numero 1.°, esta obra Ia confor-
maban 22.525 puestos de trabajo descentralizados, 7.840 puestos de trabajo en pe-
riodo de descentralizacion, 9.490 nuevos puestos habilitados fuera de Londres,
10.370 nuevos puestos que debian ser creados fuera de Londres.

340



UN PROYECTO DE DESCONGESTION ADMINISTRATIVA DEL GRAN LONDRES

multiplicarse por 150, en cuanto superficie media ocupada por un fun-
cionario, lo que equivale a un total positivo de 750 libras anuales.

De tal manera y siguiendo el mismoé hilo, calculando que la opera-
ciéon de descongestion comenzara a hacerse efectiva en el afo 1975
y prosiguiera escalonadamente durante otros diez anos, la ganancia
final, en estrictos términos financieros, por cada empleo transferido
fuera de Londres variaba entre las 3.000 y 8.000 libras, segiin que el
alquiler precedente fuera de un edificio radicado en el centro mismo
de la capital o bien en el extrarradio.

Ahora bien, en términos generales, y ademas de las diferencias
(importantes) de las rentas de alquiler, faltaba el andlisis de otros
elementos cuantitativos de consecuencias financieras para la Hacien-
da publica, tales como el costo de los terrenos y de construccién de
oficinas en los nuevos emplazamientos; las indemnizaciones por el
desplazamiento del personal implicado; las diferencias de salario exis-
tentes segun el diverso lugar.de partida o recepcién. La suma de todos
estos - factores demostraba un aumento de los gastos netos durante
los primeros afios de la desconcentraciéon, invirtiéndose el signo a
partir del afio 1980; el resultado final suponia una ganancia de mas
de 23 millones de libras anuales al finalizar el programa previsto.

En lo que respecta a la posible variacién sobrevenida -en los efec-
tivos funcionariales, la consecuencia prevista en el informe consistia
en un forzoso aumento del numero de funcionarios, aunque de relativo
volumen; aumento derivado de la necesidad de encargar a los pro-
pios funcionarios la realizacién y ejecucién de esta operacién descon-
centradora y a la exigencia de personal de reemplazo provisional en
los lugares de recepcién, ademas de los efectivos operativos comple-
mentarios. Esta ampliacidén, sin embargo, venia a ser inferior, como
media, a un 1,5 por 100 de los funcionarios directivos residentes en
Londres, al menos ocupando cargos permanentes (treinta nuevos pues-
tos de trabajo por mil descentralizados). Dicho sea sin avanzar cifras
definitivas, puesto que el informe reconoce la superacién de estas eva-
luaciones en esta fase primera, por medio de un estudio individual y
posteriormente de conjunto, de todos los departamentos ministeriales.

Y precisamente, tras este cuidado estudio de las cargas y benefi-
cios econdmicos, el informe sienta una afirmacién de principio: la
primacia de las exigencias de una politica regional sobre los antedi-
chos factores ‘materiales. Regionalismo desde el poder, enfocado mas
que a un reforzamiento juridico de las nacionalidades que forman la
Gran Bretania (Escocia, Pais de Gales, por ejemplo), a una mayor ayu-
da estatal de aquellas regiones del pais de un menor desarrollo eco-
némico. Desde esta perspectiva se comprende .la modesta pretensiéon
de la reforma, en el sentido de corregir el desequilibric de empleo en
dichas regiones por medio de la creaciéon local de nuevos puestos fun-
cionariales, lo que paralelamente comportaba asimismo, coherente-
mente con la ideologia hegemonica, el deseo expreso de una presenc1a
mas activa, del Gobierno en las mencionadas regiones.
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V. Con el substrato econémico dilucidado, el informe se detiene
en la problematica de la infraestructura involucrada en algun sentido
por la decision de descongestion. En este ambito ocupa una posicion
prevalente el examen de la variada gama de cuestiones que plantean
las comunicaciones del personal desplazado con los centros de deci-
sién; relaciones que debian facilitarse en la mayor medida posible al
producirse el obligado alejamiento fisico de los interlocutores; ma-
teria cuya importancia aumenta en cuanto que los empleos de pre-
vista desconcentracién lo constituyen, como se ha expuesto, los direc-
tivos de los servicios administrativos donde predomina el trabajo
politico. La indagacion correspondiente se dirige a determinar la fre-
cuencia de las reuniones de estos funcionarios, asi como a la necesidad
0 no de entrevistas personales.

Ante el hecho notorio del nudo de comunicaciones que significa
Londres respecto del resto de Inglaterra, y dada la mas que justificada
necesidad de contactar a todos los niveles con los organismos direc-
tivos de la capital londinense, la desconcentracion presuponia un peli-
gro de dispersion y una presunta dificultad en la rapidez de las reso-
luciones. Con el fin de tratar de solucionar estas trabas se creé un
equipo interministerial que, en grupo de trabajo colectivo, llevé a
cabo una amplisima encuesta; el informe pertinente detallaba minu-
ciosamente la frecuencia normal de las reuniones de los funciona-
rios, los contactos internos en un Ministerio, las relaciones con otros
departamentos, etc. La conclusion, tendente a una mas adecuada de-
terminacién del personal susceptible de desplazamiento, sin que ello
implicase lesidn grave a la funcién, se sometia al mejor entender de
cada departamento ministerial, quien debia decidir a la vista del
material suministrado.

El Informe Hardman se preocupaba a continuacion del examen
de las zonas de prevista recepcién del personal desconcentrado. Una
vez mas, el informe alude a la contraposicion de la faceta defensora
de la maxima eficacia en el Gobierno (con lo que entraban en juego
factores cualificados, tales como la distancia de estos centros de re-
cepcidn respecto de la capital londinense, su intrinseca capacidad de
absorcién y de atraccién ejercida sobre el funcionariado), y los prin-
cipios de una politica regional, a través de la reiteradamente bus-
cada creacion de nuevos empleos en estas zonas deprimidas (68). El
informe, haciendo gala de un innegable practicismo por encima de
consideraciones éticas, se inclinaba en la anterior alternativa a favor
de la localizacién de los nuevos puestos de trabajo en poblaciones
regionales de entidad importante, que ofrecian la ventaja de unas
excelentes comunicaciones con Londres y facilitaban la rapida rela-
cion personal. De tal forma, el informe propugna la transferencia
de un numero razonable de efectivos en un limitado numero de loca-

(8) Partiendo de la previsiéon de que la mitad de los funcionarios transvasados
a provincias accederian a permanecer en su puesto, la creaciéon de nuevos puestos
de trabajo en estas localidades se calculaba en unos 15.000 nuevos empleos.
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lidades, con preferencia a la otra opcién posible de distribuir estos
mismos efectivos sobre un mayor numero de poblaciones, que no
recibian cada una sino un pequefio numero de empleos. Por encima
de potenciales auxilios a la lucha contra el paro declarado o a re-
giones subdesarrolladas, se trataba de trasvasar funcionarios a un
minimo indispensable de ciudades de recepcién; la primacia de las
motivaciones de eficacia era absoluta. Para conseguir esta concre-
cion, una lista de ciudades de ubicacién del personal fue objeto de
particular atencion, sobre la base de un nucleo tipo: Bristol.

El informe, por consiguiente, después de haber detectado estos va-
riados factores, debia propiciar, con ayuda de modelos matematicos
de calculo de la ventaja marginal y de un analisis de costes y rendi-
mientos, el establecimiento fundado de unas sélidas conclusiones ge-
nerales. '

VI. Sin embargo, con antelaciéon a esta fase final, el Informe
Hardman sefialaba que este acercamiento al problema puramente
mecéanico, propio de las anteriores técnicas de investigacién operati-
va, no debia impedir la valoracion de los elementos cualitativos sub-
yacentes en esta cuestion, que modifican en diversa medida las hipo-
téticas recomendaciones deducidas de una simple valoracién cuanti-
tativa. : o

El primer signo de esta naturaleza lo constituia el papel repre-
sentado por Londres en cuanto capital del Estado; como sefiala el
informe con gran expresividad, salvo que se trate de crear una Cam-
berra o un Otawa (intencidn, sobra decirlo, muy alejada de la poli-
tica conservadoral, es en la capital londinense donde la mayoria de
las actividades y funciones estudiadas debian permanecer, y ello en
virtud de las posibles tensiones que podian originarse a los ministros
de la Corona, al encontrarse distanciados territorialmente de funcio-
narios a los que tenian con anterioridad la costumbre de dirigirse
para desarrollar consultas personales de caracter urgente. Argumen-
to que, si bien de muy dificultosa cuantificacion, se presentaba como
particularmente valido ante la alegacién de una dislocaciéon de las
operaciones administrativas causada por el desplazamiento del per-
sonal anteriormente situado en el lugar donde se establece la politica
de la nacioén. : ] i

Estos efectos peyorativos, el Informe Hardman trataba de contra-
rrestarlos por medio de una politica de mejora de los actuales me-
dios de telecomunicacién, sirviéndose para este propésito de un exa-
men sencillamente abrumador de las diferentes posibilidades. En el
citado plano, si bien se sitGa al servicio telefénico en cabeza de la
eficacia en las comunicaciones, se insiste en la necesidad de un me-
joramiento intensivo de este servicio; pero igualmente se pasan a
examen critico los- diferentes sistemas comunicativos, tales como la
radio, las nuevas experiencias en materia de television, del télex
y de los medios de transmisién de documentos, asi como su fungibi-
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lidad con los contactos personales. El agudo estudio de los pros y
contras de todos estos instrumentos, siempre con el persistente deseo
de paliar los inconvenientes consecutivos a la separacion fisica, pre-
senta una curiosa conclusién definitiva: lo que importa es tener un
teléfono que funcione.

Ahora bien, es en los aspectos humanos de la operaciéon donde
el informe profundiza tratando- de evitar dificultades y de salvar
escollos. No ofrece dudas que una desconcentracién de este cariz
significa de forma paralela un obligado aumento de la movilidad de
los funcionarios que se hallan en pleno desarrollo de su carrera pro-
fesional; las secuelas personales, y hasta familiares, causadas al per-
sonal maéas afectado por la operacién examinada, el informe las se-
hala con toda precisién, teniendo adem4s presente la relativa
influencia del trabajo independiente del marido y la mujer, en cuan-
to elemento valorable de interés.

El Gobierno, afrontando esta problematica, encargd al Instituto
Tavistock de Relaciones Humanas la realizacién del pertinente estudio
que tratase sobre las reacciones de los funcionarios que se veian
llamados a cambiar de lugar de trabajo, asi como sobre los aspectos
econdmicos-y humanos subsiguientes. El Informe Tavistock, adjunto
al Hardman, presentaba unas conclusiones demostrativas de un per-
fecto conocimiento de las bases materiales y de la idiosincrasia pro-
pia del funcionariado, valiéndose comparativamente de la labor rea-
lizada en el mismo sentido en el sector privado.

Como muestra singular de la rigurosidad del Informe Tavistock
es suficiente aludir a determinados puntos, por otra parte de rele-
vancia indudable. Asi, el informe revela que en el Ministerio del
Interior, en el de Sdlud y Seguridad Social y en el de Educacién Na-
cional y Ciencias, Unicamente una quinta parte del personal direc-
tivo o asimilado recibiran favorablemente una hipotética desconcen-
tracién; en general, el personal no administrativo aceptaba con
mejor voluntad el ser objeto de una medida de descongestién de
Londres e intentaba, en menor medida, hacerse cambiar de puesto
para evitar de tal manera el partir a una provincia; a nivel direc-
tivo, el namero de mujeres que se encontraban dispuestas a aceptar
la desconcentracién resultaba inferior al de los varones, siendo toda-
via menor la proporcién en el supuesto de funcionarios no directivos;
los cargos administrativos de mas alto nivel parecian los menos dis-
puestos a aceptar una descentralizacién. Sin embargo, en el Minis-
terio de Defensa y en el del Interior, el personal directivo se encon-
traba mas favorablemente dispuesto a un posible traslado a provincias
que sus colegas administrativos, etc.

El Informe Tavistock perfilaba asimismo los elementos estrictamen-
te personales que puedan influir sobre la adopcién de una decisién
en este contexto; se citan como tales, segun el orden de su impor-
tancia: la familia y cuestiones de fndole absolutamente interna; pro-
blemas de alojamiento a resolver; ventajas ofrecidas por Londres;
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preocupaciones profesionales y de carrera; lugar de nueva ubica-
cién; posibilidades de educacién para los hijos; exigencias de la
profesion de los otros miembros de la- familia; la salud, y, final-
mente, la edad (7). Tras este analisis, el Informe Tavistock especifica
hasta veinte recomendaciones de proseguirse con el propésito des-
concentrador, que abarca una variada tematica (participacién efec-
tiva del personal, consultas adecuadas al mismo, funcionamiento de
un organismo central encargado de los aspectos técnicos de la ope-
racion, formaciéon del funcionario objeto de la desconcentracion,
creacion de un despacho de informacion, etc.). :

El mentado informe, cuyo nivel se demuestra por la amplisima en-
cuesta que le sirve de soporte (8), perfilaba a la perfeccion el entorno
socioldgico sobre el que actuard la posterior accién administrativa.

VIII. Volviendo al esencial Informe Hardman, éste reconoce final-
mente la dificultad de determinar una unica proposicion desconcen-
tradora; sobre el presupuesto del material recogido y de los factores
y elementos presentados, el informe no defiende la fijacién de una
unica solucién; sin embargo, si sefiala- diversas propuestas desconcen-
tradoras, a eleccién definitiva de la mas acertada, segtin el mejor pa-
recer del Gobierno. ’

El Informe Hardman, no obstante, aclara su explicita preferencia
por una de las recomendaciones, aun haciendo notar el caracter per-
sonal y subjetivo de este juicio. La proposicién elegida trataba de evi-
tar una pérdida demasiado grave de la eficacia en la gestion admi-
nistrativa, al mismo tiempo que como finalidad se esforzaba en la
creacién de nuevos empleos en provincias, representando, en suma,
un término medio entre las otras dos proposiciones. Sus caracteristi-
cas esenciales consistian en que los 31.427 puestos de trabajo despla-
zados se situaban en concretas localidades que se hallaban compren-
didas en una <«politica de regiones», asi como en lugares en que
previamente los diferentes ministerios habian colocado ya una parte
de sus efectivos. Se trataba, por consiguiente, de una solucién ecléc-
tica, de compromiso entre los dos principios fundamentales de la re-
forma: las exigencias de la eficacia y las concernientes a una politica
de regionalizaci6n. )

Otras dos proposiciones se ofrecian como punto de discusién, conec-
tadas con dichos principios: una, la solucién «eficaz», y otra, la reco-
mendacién <«regional». Respecto de la primeramente citada, el acento
era puesto en una minimizacién del posible perjuicio sobrevenido por

(7) Respecto de la edad, el Informe Tavistock sefiala que las personas de menos
de veinticuatro afios aceptan con agrado el desplazamiento; las que cuentan
entre los veinticuatro y veintinueve lo aceptarian, pero con menor indice de
adhesidén; la curva gréfica vuelve a ascender para el periodo comprendido entre
los treinta y treinta y cuatro aflos, y cae entre los treinta y cuatro y los treinta y
nueve 8inos. Viene después una linea de estabilidad, que ldgicamente se detiene &
los sesenta anos.

(8) Para tal encuesta se entrevisté a todos los sucesivos escalones representati-
vos de los Ministerios de Interior, de la Salud Publica y de Seguridad Social, del
Ministerio de Educacion y Ciencia y del de Defensa.
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la desconcentracion, pero sin prescindir de la redistribucién del mis-
mo numero de 31.427 puestos de trabajo hacia lugares fuera de Lon-
dres, aunque lo mas proximos posible. Se intentaba simultaneamente
obtener un maximo de.recursos financieros, de tal manera que el be-
neficio econémico venia a ser de un 1 por 100 superior al alcanzado
por la propuesta escogida por Hardman, mientras que el dafo origi-
nado a las comunicaciones se reducia en un 8,50 por 100, repercutiendo
favorablemente en el funcionamiento de los departamentos ministe-
riales.

La tercera recomendacion, la «regional», suponia la desconcentra-
cion de igual numero de funcionarios, pero en determinadas localida-
des de recepcidon que se encontraban radicadas en zonas de escaso
desarrollo econémico; opcién que, segiin opinién de Hardman, se en-
contraba claramente en detrimento de la eficacia administrativa, pre-
suponiendo asimismo un fuerte aumento del perjuicio econémico (un
22 por 100 superior a la recomendacion de Hardman). E] exclusivo
mérito de esta propuesta regionalista (segin el informe) residia en
que beneficiaba auténticamente a las regiones deprimidas (Yorkshire-
Humberside, por ejemplo). i

El punto final del informe consistia en la genérica remision al
buen entender de los ministros para adoptar la decisién que juzgaran
correcta, aun insistiendo en la proposicion citada en primer lugar. Esa
futura resolucién gubernativa podemos considerar que contaba con
el suficiente apoyo teorico, sociolégico y estadistico, constatable por la
profundidad del informe basico; trabajo preparatorio absolutamente
distante de las alegres improvisaciones propias de otros lares, incluso
en apartados de un muy superior contenido.

Los conocidos cambios politicos acaecidos en la Gran Bretana han
supuesto el aplazamiento de la pertinente decision, que se hallaba
prevista para principios de 1974; circunstancia que no impiden la vi-
sion de esta Declaracion Gubernamental y del Informe Hardman como
paradigmas plenos de acribia, de la preparacién sélida de una deci-
sion politico-administrativa. En momentos de previsible reforma global
del régimen local espafol alcanza mayor valor esta limitada (se en-
tiende que en cuanto a sus objetivos) tentativa inglesa, como ejemplo
preclaro de un proyecto reformador, segin unas coordenadas lucidas
y fundadas. '

J. M. CASTELLS ARTECHE
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