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RESUMEN

La globalizacién afecta especialmente a las pequefias empresas especiali-
zadas en sectores maduros, particularmente en las regiones rurales de Eu-
ropa. En estos casos, la ventaja competitiva que estos sectores han alcanzado
en los mercados internacionales debido a los bajos costes de los factores se ha
visto superada. La participacién activa en los mercados internacionales a
través de un mejor uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién
a lo largo de la cadena de valor del negocio es una forma adecuada para me-
jorar su posicion competitiva. Este articulo describe la situacién de estas pe-
quefias compaiifas especializadas en sectores maduros mediante el andlisis del
caso de las empresas exportadoras de la provincia de Jaén. Los resultados se
han obtenido de una encuestra sobre 96 empresas de los sectores agroali-
mentario, confeccion y muebles de madera. El articulo muestra en qué medida
estas empresas usan las tecnologias de la informacion y la comunicacién para
adaptar su capacidad competitiva en el nuevo mercado global.
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Summary

Globalisation affects the small
specialised firms in mature sec-
tors, particularly in the less-de-
veloped regions in Europe. In
these cases, the competitive ad-
vantage that these industries
achieved in international markets
due to low factor costs has been
broken. One way for these firms
to improve their competitive po-
sition is to actively participate in
international markets by using
information and communication
technologies along the production
chain. This paper describes these
specialised companies in Euro-
pean mature sectors. Specifically,
we examine firms from the pro-
vince of Jaén (andalusia, Spain).
The results have been obtained
by surveying about 100 firms
from the agro-food, textile and
wooden furniture sectors. They
show how these enterprises use
information and communication
technologies to adapt their com-
petitive capacity in the new global
market.

Key words: ICT, globalisation,
mature sectors, small firms.

INTRODUCCION

Résumé

La globalisation affecte de maniére spé-
ciale les petites entreprises spécialisées
dans les secteurs traditionnels, particu-
lierement dans les régions moins déve-
loppées d’Europe. Dans ces cas, ’avan-
tage compétitif que ces ssecteurs ont at-
teint dans les marchés internationaux a
cause des bas coiits des facteurs, a été dé-
passé. La participation active dans les
marchés internationaux au moyen d’un
meilleur usage des technologies de I’in-
formation et de la communication tout au
long de la chaine de valeur du négoce est
une forme adéquate d’amélioer leur posi-
tion compétitive. Cet article, décrit la si-
tuation de ces petites compagnies spécia-
lisées dans les secteurs traditionnels au
moyen de I’analyse du cas des entreprises
exportatrices de la province de Jaén. Les
résultats ont été obtenus lors d’une es-
quéte faite sur 96 entreprises des secteurs
de I’agro-alimentaire, du prét a porter et
des meubles en bois. L’article montre dans
quelle mesure ces entreprises utilisent les
technologies de I’information et de la com-
munication pour adaptar leur capacité
compétitive dans le nouveau marché
global.

Mots clé:TIC, globalisation, secteurs
traditionnels, petites enterprises.

L proceso de internacionalizacién en curso promovido tanto por la
apertura y liberalizacién de los mercados nacionales como, sobre todo,
por la emergencia y proliferacion de nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) estd generando cambios importantes en el sistema
econdmico que repercuten directamente en las bases sobre las que se asienta
la competitividad de las empresas de un territorio. Economias rurales de bajo
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nivel de renta, especializadas en sectores maduros, quedan inmersas en
mercados organizados a nivel mundial. Sus empresas pasan a enfrentarse a
importantes riesgos derivados de la mayor competencia que rige en un mer-
cado global en el que se han reducido considerablemente los costes de tran-
saccion y de transporte, y al que constantemente se incorporan nuevas en-
tidades que realizan su produccién a muchos kilémetros de distancia y en
condiciones mds ventajosas, debido al menor coste de la mano de obra.

En este entorno empresarial en el que las tecnologias de la informacién
y la comunicacién liberan de muchos de los tradicionales impedimentos es-
paciales y temporales a las empresas (Garcia, 2002), dotando de mayor trans-
parencia al mercado en el que operan, s6lo tendrdn asegurada su subsis-
tencia, consolidacién y expansion aquellas entidades que cumplan los crite-
rios de eficiencia que el mercado mundial establece, es decir, las que sean
competitivas. Adaptarse a esta realidad implica participar del nuevo paradigma
tecnoldgico y, ademds, aprovechar la oportunidad de entrar en mercados ex-
tranacionales que resultaban previamente inalcanzables. Las tecnologias de
la informacién y la comunicacién permiten acceder a nuevas fuentes de
oferta y demanda, introducir cambios en los sistemas de organizacién y con-
trol de los procesos productivos e, incluso, producir bienes mds adaptados a
las necesidades del cliente. Hoy las inversiones en TIC son imprescindibles
en toda empresa, no sélo para conseguir una mayor competitividad frente a
las demds, sino para sobrevivir. Por otro lado, la orientacion de parte de la pro-
duccién empresarial a los mercados exteriores se ha convertido no sélo en un
componente obligado de toda estrategia de ampliacion y mejora de la posi-
cién competitiva sino, ademads, en un resorte para la defensa de la que man-
tiene en el mercado doméstico (Alonso y Alvarez, 2003).

Sobre la base de estos comentarios, en lo que sigue, se pretende valorar
como las empresas mds dindmicas, que colocan parte de su produccion en
el mercado exterior, estdn aprovechando las nuevas tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién como instrumento de competitividad, lo que
condicionard la posicién de su sistema productivo en la organizacion terri-
torial de la actividad economica. Concretamente, interesa valorar los re-
cursos tecnoldgicos con que cuentan las empresas exportadoras de la pro-
vincia de Jaén, consideradas como las mds innovadoras del sistema pro-
ductivo local, con influencia en el proceso de difusion tecnoldgica sobre el
resto, dadas las condiciones de competencia que rigen en el mercado en el
que participan y la constante relacién que mantienen con clientes de otros
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paises mds avanzados tecnolégicamente. Interesa valorar cémo estas em-
presas estdn incorporando las TIC en el desarrollo de su actividad produc-
tiva y comercial y, por lo tanto, como mecanismo para conseguir afianzar su
posicién competitiva, mejorar y ampliar las relaciones comerciales con
otras empresas y con el consumidor final.

La comprensién de los efectos de las TIC sobre el sistema productivo
de un territorio exige informacién. Es necesario obtener datos cuantitativos
que ayuden a interpretar la manifestacion de los cambios que estdn operando
y, para ello, la encuesta resulta un instrumento operativo adecuado. De ahi
que la informacién estadistica sobre la que se apoya esta investigacién
—cuyo método de obtencion y tratamiento de los datos se explica con detalle
en el apartado tercero— proceda de la realizacion de una encuesta realizada
a los gerentes de empresas exportadoras de la provincia de Jaén. De un
total de 203 empresas censadas, contestaron a la encuesta 96, pertenecientes
a diferentes sectores productivos, con un reparto aleatorio de importancia y
tamafio de empresa.

El contenido de este articulo se estructura en cuatro apartados, incluido
este de cardcter introductorio. En el siguiente se aborda el estudio y anélisis
de cada uno de los argumentos tedricos que han permitido establecer ciertas
vinculaciones entre las TIC y la posicién de los distintos territorios en la dis-
tribucidn espacial de la actividad econdmica. El tercer apartado presenta el
método utilizado en la obtencién y elaboracion de la informacion cuantita-
tiva en la que se apoya la investigacion y los principales resultados del tra-
bajo empirico realizado. Por tltimo, el trabajo concluye con un apartado final
en el que se exponen las principales reflexiones que se derivan del estudio.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION Y
ORGANIZACION TERRITORIAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién asi como
su uso continuo han alterado el modelo productivo y de organizacién vigente
hasta mediados de los ochenta, permitiendo acelerar los procesos productivos,
abaratar costes, ampliar la dimension del mercado objetivo, generar nuevas
dreas productivas y eliminar algunas rigideces técnicas y de funcionamiento
del sistema. Estos cambios conllevan importantes efectos sobre la organi-
zacion territorial de la actividad econdmica en la medida en que el nuevo pa-
radigma tecnoldgico trae consigo, entre otras, las siguientes consecuencias
(Méndez, 1997; Bernal y Rodriguez Cohard, 2003).
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— La modificacion de las relaciones espacio/tiempo, a partir de la me-
jora de las comunicaciones, que permite operar en tiempo real y de forma
simultdnea desde multiples lugares, lo que equivale a una contraccién de la
distancia, medida tanto en tiempo como en coste, con el consiguiente efecto
sobre las pautas de localizacién y la competencia interregional e interurbana.

— La densificacién de las redes de flujos tangibles e intangibles que in-
terconectan las empresas y los territorios facilitan un funcionamiento sisté-
mico en escalas espaciales cada vez mds amplias, que otorga una importancia
estratégica al nivel de conexidn/desconexion de las empresas y territorios a
esas redes, frente al simple efecto de la proximidad a otros centros de acti-
vidad.

— Una nueva division espacial del trabajo, en funcién de la desigual ca-
pacidad mostrada por cada territorio para producir o incorporar innova-
ciones tecnoldgicas, origen de nuevos contrastes espaciales.

Desde esta perspectiva resulta interesante reflexionar sobre cémo las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion pueden afectar a la
organizacion territorial de la actividad econdmica a partir de los argumentos
esgrimidos por diferentes autores, que se apoyan tanto en razonamientos te-
dricos como en la evidencia empirica, y que se pueden agrupar en tres ca-
tegorias:

A) Aquéllos que defienden que la base cientifica necesaria para el
aprovechamiento de las TIC y el cardcter acumulativo de las mismas justi-
fica que su desarrollo contribuye a concentrar espacialmente la actividad pro-
ductiva mds que a disminuir las desigualdades territoriales (Gillespie, 1991).

B) En un segundo grupo se incluirfan los que a partir del efecto difusor
imputable a las tecnologias de la informacién y la comunicacién justifican
un proceso de convergencia entre territorios de desigual nivel de desarrollo
(Capello y Nijkamp, 1996).

C) Por ultimo, los que defienden que el acceso a una buena comuni-
cacion a distancia permite localizaciones dispersas de la actividad produc-
tiva y el empleo, favoreciendo la dinamizacién de los territorios mds atra-
sados que sepan aprovechar estratégicamente sus recursos, y en contra de los
de nivel de desarrollo intermedio que no tengan capacidad de respuesta es-
tratégica a los cambios del entorno y con costes mas elevados de produccion,
que quedarian excluidos de los procesos de competencia territorial (Castells,
1996; Vazquez Barquero, 2005).
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El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
por parte de las empresas que integran un sistema productivo local exige ca-
pacidad tecnoldgica, esto son aptitudes y actitudes favorables para su apli-
cacidn y, por otra parte, activos complementarios que provienen del en-
torno y posibilitan unas condiciones comerciales, financieras, de gestion
general, etc., idoneas para su mejor aprovechamiento. Por tanto, coexisten
factores de orden empresarial con otros de caricter institucional que favo-
recen la aparicion de rendimientos crecientes del capital, como consecuencia
del aprovechamiento de las economias externas a la empresa pero internas
al territorio (Viladecans, 2003; Rodriguez Cohard, 2004).

Entre los condicionantes que otorgan a las empresas de las regiones de-
sarrolladas determinadas ventajas comparativas en el aprovechamiento de las
TIC destacan los siguientes:

a) La base cientifica sobre la que se fundamenta su uso y aplicacién,
dado que se exige un mayor nivel de formacién profesional por parte de las
empresas y, en general, de los usuarios de las mismas (Cuadrado, 1986).

b) El carécter acumulativo del conocimiento tecnoldgico que lo hace de-
pendiente de la senda seguida. De ello se deriva que la aplicacion de las TIC
por las empresas en su futuro inmediato es deudor de la experiencia acu-
mulada. Esto no implica que la innovacién esté sometida a un determi-
nismo, porque la incertidumbre, comtn a los procesos cognoscitivos, in-
troduce elementos aleatorios de discontinuidad que no alteran la tendencia
general considerada (Molero, 2001).

c) Las externalidades y «efectos spillovers» que producen las TIC,
pues el impacto de éstas no se limita a la industria o empresa en la que se
introducen, sino que a través de su aplicacion y difusion es posible que se
creen redes entre clientes y proveedores que determinen una mejora en la
asignacién de recursos, favoreciendo el equilibrio entre oferta y demanda,
contribuyendo todo ello a una mayor productividad agregada de los factores
(Audretsch, 2003).

d) La existencia en las zonas de mayor renta de economias externas a
las empresas pero internas al sistema productivo local que favorecen su
eficacia y refuerzan la concentracion. Aqui se incluyen, por ejemplo, la
mayor fluidez en la informacién entre empresas, la rivalidad competitiva
entre ellas, un mercado de trabajo conjunto, que permite disponibilidad de
mano de obra cualificada y adaptada a sus necesidades o la existencia de un
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mayor nimero de proveedores locales de factores y de servicios especi-
ficos (Porter, 1990).

e) Las mejores condiciones de infraestructura de las regiones mads ricas,
como parte de su capital global. Una adecuada dotacidn de infraestructuras
eleva el potencial de oferta de la economia al reducir los costes productivos
de las empresas y, especialmente, los de comunicacién y formacién. Por
tanto, las regiones mas prosperas y desarrolladas mantienen un margen a su
favor con respecto a otras mds pobres y peor equipadas (Biehl, 1988; Vaz-
quez Barquero, 1996).

f) La elevada demanda local que concentran, por la mas alta densidad
de poblacidn y sus superiores niveles de renta, que permiten mayor capacidad
de consumo y mayor facilidad logistica (Krugman, 1990).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, cuyo desarrollo
constituye el fundamento de lo que algunos han considerado ya «la tercera
revolucion industrial» (Piore y Sabel, 1984; Castells, 1996), propician au-
mentos en la capacidad de computacion, la digitalizacion creciente de nu-
merosos procesos y actividades empresariales y una mayor conectividad a
partir de la extension de Internet, lo que determina la generacién de ganan-
cias de eficiencia y, en consecuencia, contribuye al crecimiento en el PIB per
capita de las modernas economias (Ontiveros, Manzano y Rodriguez, 2004).
Asimismo, el cardcter polivalente de esta tecnologia determina que se vean
afectados un nimero creciente de sectores empresariales, mds alld de los mas
prototipicos de la economia digital, propiciando la transformacion de las
formas en que los bienes y servicios son producidos y ofrecidos en los mer-
cados. Todos estos cambios tienen lugar en un contexto internacional cada
vez mds proximo a la integracién de los mercados, lo que acentdan la com-
petencia empresarial por conquistar cuotas cada vez mds amplias. Desapa-
recen, en consecuencia, pequefias firmas que proyectan su produccién sobre
mercados locales antes protegidos por la distancia. Una situacion que no sélo
afecta a la industria, sino que implica también a un niimero creciente de co-
mercios y servicios, con clientes cada vez mds lejanos (Méndez, 1997).

Las mejoras de eficiencia que conlleva el uso de las TIC no se limitan,
sin embargo, a los procesos productivos y de distribucién articulados desde
las regiones centrales. Tres son los ambitos en los que existe un amplio
consenso acerca del impacto favorable de las mismas sobre las economias
de menor nivel de desarrollo:
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a) En primer lugar, permiten reducir las distancias: con el encogimiento
del espacio se superan los inconvenientes tradicionales que han venido so-
portando las regiones alejadas de los centros tradicionales de desarrollo, gra-
cias al uso y explotacion de las oportunidades que ofrece la Red. En este su-
puesto, el acceso electrénico a mercados mds distantes se torna menos cos-
toso, al tiempo que se benefician de menores costes de instalacién y fun-
cionamiento.

b) En segundo término, facilitan que muchas de las empresas de estas
areas puedan acceder ahora a fuentes de informacion remotas y servicios es-
pecializados localizados en territorios centrales, aunque estén alejados.

¢) Por ultimo, propician que las entidades locales y regionales entren en
los canales de comunicacién electrénica para el suministro de inputs inter-
medios. La disposicién y el uso intensivo de estas tecnologfas para gestionar
las relaciones en el mercado intraindustrial puede mejorar notablemente la
productividad de las empresas locales, al responder mds rdpida y certera-
mente a las necesidades de las compaiiias que controlan las cadenas de fa-
bricacion global (Goldstein y O Connor, 2002).

El atractivo que para las unidades productivas localizadas en las regiones
menos desarrolladas tienen las nuevas formas de comercio basadas en las TIC
responde a las sustanciales ventajas que ofrece Internet, concretadas en la for-
macion de una red virtual, ya que ésta facilita tanto la reduccién de costes
de produccién como la eliminacién de barreras fisicas y temporales para los
pedidos. En primer lugar, con el comercio electronico se pueden lograr eco-
nomias de escala, gracias al aumento de la dimension del mercado, pues las
empresas pueden disponer de tantos clientes como usuarios de Internet. En
segundo lugar, proporciona economias de alcance, al mejorar la cooperacion
entre entidades y propiciar que se abran vias que faciliten nuevos negocios.
Y, en tercer lugar, reduce los costes de transaccidn entre industrias y entre
éstas y los consumidores, lo que impulsa el comercio y aumenta los bene-
ficios. En resumen, en un entorno de competencia creciente en el que las em-
presas despliegan sus estrategias con el objetivo de mantener o ampliar su
participacion en los mercados que aseguren mejoras en la rentabilidad de las
inversiones realizadas, la incorporacién de las TIC favorece su adaptacion
a las condiciones cambiantes del entorno y la capacita para responder a las
estrategias de entidades rivales (Vazquez Barquero, 2005).
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La reduccién de los costes de transaccion es especialmente relevante para
el caso del comercio electrénico entre empresas, al generar ganancias en
términos de eficiencia en cuatro dmbitos (Lucking-Reiley y Spulber, 2001):

a) La automatizacion de las transacciones reduce los costes antes, du-
rante, y después del intercambio, gracias a la sustitucion de los formularios
tradicionales por medios electrénicos, con lo que se eliminan errores, asi
como gastos telefénicos y de correo, y se incrementa la velocidad de los con-
tactos.

b) La desintermediacién en la venta —aunque no en la distribucién—, por
la facilidad de establecimiento de relaciones comerciales a través de In-
ternet.

¢) Disminuyen los costes de entrada en determinados mercados.

d) Contribuyen a gestionar rdpidamente la organizacion flexible de la
produccién, permitiendo un control permanente de los eslabones exteriores
de las cadenas de fabricacion de las industrias.

Los principales estudios llevados a cabo por la OCDE (2001) en el 4m-
bito rural de diferentes paises demuestran que el acceso paulatino a las TIC
es la opcion que mds éxito estd teniendo para las empresas de los sectores
maduros en territorios menos desarrollados, pues permite experimentar pe-
quefias mejoras sin alterar su organizacion técnica ni productiva. Con todo,
la adopcién de estas nuevas tecnologias por las empresas rurales se en-
frenta fundamentalmente a barreras sociales e institucionales mds que a
obstédculos técnicos, econdmicos o de infraestructura, aunque en muchos
casos también éstos estdn presentes. Estas dificultades, finalmente, se cul-
minan con la escasez de personal especializado al alcance de las industrias
locales que faciliten el desarrollo de estrategias de negocio electrénico ade-
cuadas a sus objetivos y a las necesidades de los posibles usuarios.

La introduccién de innovaciones técnicas al no ser un fenémeno auto-
matico, sino que estd condicionado por el funcionamiento interno de las em-
presas, sus relaciones con proveedores y clientes y aquellas que mantienen
con el entorno, exige que las instituciones actien para facilitar el cambio tec-
nolégico, acomodédndose continuamente a las necesidades y demandas de las
empresas. Cuanto mayor sea la flexibilidad en la adaptacion de las institu-
ciones (1) mayores serdn los efectos de las nuevas tecnologias sobre el pro-
ceso de desarrollo del territorio (Vazquez Barquero, 2005). De otra ma-
nera el conjunto de reglas formales e informales que condicionan el fun-
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cionamiento econdmico y social de una comunidad puede actuar como
freno al proceso de desarrollo local, condicionando la utilizacién adecuada
de los recursos tecnoldgicos.

Al interpretar el posible efecto de las TIC sobre el territorio conviene
tener en cuenta, ademds, el que se deriva del desarrollo de estrategias glo-
bales por parte de las empresas multinacionales que buscan una mejor adap-
tacién al nuevo contexto globalizado, mediante el aprovechamiento de las
condiciones o ventajas existentes en cada pafs o region para realizar activi-
dades especificas. Ello supone fragmentar la cadena de produccion de la em-
presa entre establecimientos multiples y especializados, que trabajan en red
de forma coordinada. La necesaria integracion favorece una jerarquizacion
funcional de establecimientos y empleos, que implica otra paralela de te-
rritorios en que se asientan (Méndez, 1997). Esta division interterritorial del
trabajo —de las fases de produccion— suele ser motivada por la bisqueda de
menores costes de produccidn. Asi se explica en muchos casos el proceso de
deslocalizacion industrial, que puede concretarse en el traslado de una parte
de la capacidad productiva originaria de paises centrales en direccién a
otros periféricos o bien en la creacion de compaiias autéctonas que actian
como subcontratistas de las anteriores. Estariamos, de este modo, ante un pro-
ceso de integracion en red de cardcter vertical, pues cada establecimiento se
especializa en una fase del proceso, fabricando sdlo partes o componentes
que luego se ensamblan en otros establecimientos, cercanos, por lo general,
a los principales mercados de destino. Sin embargo, la integracion también
puede tener sentido horizontal, con establecimientos dedicados a fabricar dis-
tintas lineas de productos acabados para el mercado global y/o piezas que
se intercambian entre centros de trabajo de los diversos paises. De hecho, la
relacion en red entre empresas de distintos territorios puede evolucionar
con el tiempo. Y si en un principio los componentes producidos por las lo-
calizadas en las zonas periféricas eran disefiados y ensamblados en las filiales
del centro, después el papel estratégico de aquéllas entidades puede au-

(1) Téngase presente que aqui se entiende por instituciones el conjunto de normas y re-
glas de funcionamiento de los mercados y la sociedad, los contratos entre las empresas, los c6-
digos de conducta y la convenciones existentes incorporadas en la cultura de cada sociedad, en
definitiva las reglas del juego social y econémico (North, 1990 y 1994). Asi las organizaciones
publicas y privadas serdn los actores que toman parte en el desempeiio econémico de acuerdo
con las reglas acordadas.
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mentar, si consiguen incrementan sus propias capacidades a partir de la in-
corporacion de factores de produccién avanzados.

En los casos aludidos los sistemas de informacién y comunicacidn
juegan un papel crucial en la administracion de materiales, al permitir ras-
trear los componentes conforme cruzan el mundo hacia una planta de en-
samble, los sistemas de informacién contribuyen a que la empresa opti-
mice su programa de produccion de acuerdo con el momento en que se es-
pera que los componentes lleguen a su destino. Cada vez més, las empresas
utilizan el intercambio de informacion electrénica para coordinar los flujos
de inputs necesarios en el proceso de fabricacién y, asimismo, los de output
en la distribucion de manufacturas entre clientes. Todo ello permite que el
modo de produccién toyotista y sus exigencias just in time alcancen tasas de
crecimiento de la productividad mds amplias que con otras formas de or-
ganizacion, pues las tecnologias de la informacién y la comunicacion posi-
bilitan el poder disfrutar de las ventajas que los factores productivos ofrecen
en todo el mundo, reduciendo, sin embargo, los costosos gastos de organi-
zacion y gestion de un proceso de fabricacidn disperso en diversos conti-
nentes.

Teniendo presente que el desarrollo de las tecnologias de la informacion,
y en particular de las telecomunicaciones, facilita una localizacién mds dis-
persa de la poblacion, las actividades econdmicas y el empleo, un exponente
destacado de la actual realidad mundial es la existencia de ciudades globales,
convertidas en punto de encuentro de intereses lejanos y préximos, mundiales
y locales. Se trata, de hecho, de grandes metrépolis dispersas, integradas y
coordinadas, donde se dirigen los destinos de la economia global, que coe-
xisten con espacios intermedios situados entre esos nodos que pueden no
aprovechar los beneficios de las TIC. Se trata de una realidad multicéntrica
y multiperiférica, donde se aprecia de una manera mas notoria el intenso in-
cremento de la competencia de lugares que se deriva del proceso de globa-
lizacién actual.

Los mercados locales son cada vez mds interdependientes, se encuen-
tren mejor conectados y, de hecho, las empresas de los distintos territorios
se desenvuelvan en un sistema global destinen o no su produccién a la ex-
portacién. Esta situacion es fuente de amenazas, por la competencia de
nuevos productores, y oportunidades ante la posibilidad de acceder a nuevos
clientes y fuentes de informacion, con efectos desiguales sobre la actividad
productiva local (Climent y Méndez, 2002). La competitividad de empresas
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locales y el desarrollo de su sistema productivo, especialmente en los casos
de los dmbitos rurales, va a estar condicionada por la capacidad de estos te-
rritorios para hacer un uso adecuado de los activos tecnoldgicos sobre los que
—cada vez mds— empiezan a descansar gran parte de las ventajas competi-
tivas de sus empresas.

CONSIDERACIONES DEL ANALISIS

A partir de lo expuesto en el apartado anterior, se pretende comprobar
cOmo empresas que participan en un mercado global, situadas en el sur de
Europa, estdn incorporando y aprovechando las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién en el disefio de sus estrategias competitivas.
La constatacién de un significativo empleo de las TIC en el desarrollo de su
actividad productiva y comercial permitird interpretar una adecuada adap-
tacion de las mismas al nuevo marco tecnoldgico, que ha de redundar en una
mayor eficiencia y/o eficacia en el uso de los recursos empleados, lo que re-
percutird favorablemente en las ventas de productos en los mercados exte-
riores y, en consecuencia, en las posibilidades de crecimiento del sistema pro-
ductivo local. Por el contrario, su falta de adaptacion afectarfa negativamente
a la competitividad del sistema y, por lo tanto, a los niveles de bienestar de
su poblacién.

A) Justificacion de la eleccion del marco de referencia del analisis

Entre las distintas provincias espaiiolas se ha seleccionado la provincia
de Jaén para constatar empiricamente en su territorio los planteamientos de
trabajo formulados. Dicha provincia posee una serie de caracteristicas geo-
graficas y econdmicas que, en nuestra opinion, la configuran como un
marco idéneo en el que se dan las condiciones necesarias para comprobar
el grado de aprovechamiento de las TIC por parte de las empresas més in-
novadoras del sistema productivo rural.

Entre los condicionantes de la poblacién objeto de anélisis caben des-
tacar las siguientes:

a) Su localizacién geogréfica al sur de Europa, en la regién andaluza,
un territorio de bajo nivel de desarrollo relativo, calificado, por formar
parte de Andalucia, como region Objetivo 1, por lo que cuenta con menos
del 75 por 100 de la renta media comunitaria concretamente Andalucia
tiene el 68,49 por 100 y Jaén el 61,11 por 100 en 2002 (Alcaide y Alcaide,
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2003), y todo apunta a que seguird manteniendo esta posicion en el préximo
Marco Comunitario de Apoyo, pese a la incorporacién de los nuevos paises
a la Unidn, todos ellos con niveles de riqueza inferiores a la media europea
previa a su integracion.

b) La estructura productiva del territorio se caracteriza por registrar
una marcada especializacion agricola, mds de un 10 por 100 del VAB pro-
viene de dicho sector, el triple de lo que corresponde al conjunto de Espafia.
En su produccién industrial, responsable del 30,40 por 100 del PIB pro-
vincial, destacan tres sectores: el agroalimentario, confeccion y el de mue-
bles de madera. Estas actividades concentran empresas de pequeia dimen-
sién que habitualmente colocan parte de su produccién en los mercados
internacionales, lo que evidencia su capacidad para aprovechar las oportu-
nidades que se derivan de un gran mercado por satisfacer y, asimismo, la
competitividad de su produccion.

¢) Las empresas de sectores tradicionales como agroalimetacion, textil,
confeccidn, cuero y calzado o la industria de la madera son, en general, en
las que menor penetracion han tenido las nuevas tecnologias y presentan, asi-
mismo, un bajo grado de conexién a Internet, siendo un nimero muy redu-
cido las que disponen de web, como reconocen Mas y Quesada (2005) para
el caso espafiol.

d) Partimos de la conviccion de que la disponibilidad de informacién
que ofrece Internet y la facilidad para contactar con clientes extranjeros
potencian las ventajas econdmicas de las TIC especialmente entre las em-
presas exportadoras, siendo el criterio de rentabilidad y reduccion de costes
el que domina de forma clara. Este colectivo es, por tanto, el mds receptivo
hacia la incorporacion de las nuevas tecnologias, con mayor grado de res-
puesta al estimulo recibido, y cuentan, ademds, con gran capacidad para
ejercer un efecto difusor sobre el resto de empresas del sistema productivo
local, ya que, al disponer, por término medio, de amplia informacién sobre
el mercado global se sitdan en una posicion de relativo liderazgo dentro del
entorno local de produccién.

B) Base de datos

La informacioén estadistica utilizada en el andlisis realizado procede de
la planificacién y disefio de un cuestionario dirigido al colectivo empresa-
rial jiennense que protagoniza los intercambios reales de la provincia con
clientes extranjeros.
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Como consecuencia de la ausencia de un unico registro actualizado que
centralice la informacién de cardcter territorial referida a las empresas ex-
portadoras, los datos para la determinacién de la poblacion a encuestar se ob-
tienen de los censos individualizados que sobre tales entidades recoge el Con-
sejo Superior de Camaras de Comercio de Espafia, la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria y la Agencia Andaluza de Promocion en el Exterior
(EXTENDA), que cuenta con un registro de aquellas unidades empresariales
que en alguna ocasién se han puesto en contacto con esta institucion regional
para realizar una mision o exploracién exportadora.

El total de unidades empresariales censadas en todos los sectores ha sido
203. De ellas 96 contestaron afirmativamente a nuestra solicitud de entre-
vista, con un reparto aleatorio de importancia y tamafios de empresa. Todos
los cuestionarios se han rellenado por un encuestador seleccionado al efecto,
en presencia de los gerentes de las empresas entrevistadas.

El cuestionario, que fue validado tras realizar las entrevistas perti-
nentes de prueba del mismo, se estructura en 8 bloques de preguntas sobre
informacidn general, origen e inicios de la actividad exportadora, niimero y
cualificacion de trabajadores, innovacion y fuentes de informacién para la
comercializacidn, estrategias de inversion y cambio de orientacién, carac-
teristicas de la actividad exportadora actual, volumen de ingresos e imagen
y promocion, todas ellas en relacién con su adaptacién a las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacidn.

Los items recogidos en el cuestionario pueden agruparse en cuatro
tipos: preguntas semiestructuradas, con estimulo cerrado y respuesta abierta;
preguntas estructuradas con respuesta multiple cerrada; preguntas estructu-
radas con respuesta simple cerrada y preguntas estructuradas con respuesta
multiple semiabierta. Ademds se han usado dos tipos de graduaciones de res-
puestas: una escala de tipo Likert de 1 a 5 y el diferencial semadntico. El and-
lisis final ha sido realizado mediante el programa estadistico SPSS para
Windows, version 11.0.

C) Resultados

Comprobar la importancia de las TIC en la estrategia competitiva de las
empresas analizadas requiere conocer como y cuando se produce su ac-
ceso a Internet y cudles son las principales aplicaciones en sus relaciones con
clientes y proveedores. Para ello, se presentan a continuacién los principales
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resultados que se derivan del anélisis de la informacidn estadistica obtenida
de la encuesta realizada.

En principio, es l6gico pensar que dada la importancia que las TIC
vienen adquiriendo en la sociedad, éstas se encontrardn presentes en todas
las actividades productivas de las empresas analizadas, permitiéndoles rea-
lizar de forma mas eficiente sus tareas de produccion y comercializacion. Asi-
mismo, cabe esperar que el uso de las nuevas tecnologias haya afectado po-
sitivamente a la empresa, resultando una relacion directa entre empleo de las
mismas y cifras de negocio.

El cuadro 1 refleja la posicién de cada sector en cuanto a uso de Internet
como canal de comunicacion, disponibilidad de pdgina web y antigiiedad de
la misma. Ante todo, resulta significativo que entre el colectivo exportador
existan empresas agroalimentarias y, especialmente, productoras de muebles
de madera que no hayan comprendido el valor estratégico de las nuevas tec-
nologias, no habiendo incorporado el correo electrénico en sus sistemas de
comunicacion. Asimismo, sorprende que mas del 10 por 100 de todas las en-
cuestadas no dispongan en 2004 de pagina web, porcentaje que se eleva hasta
un 43,9 por 100 cuando el afio de referencia es 2001.

Cuadro 1
Recursos TIC en las empresas exportadoras de la provincia de Jaén
Empresas exportadoras
Todos los Sector Sector Sector muebles
Recursos TIC .. . .

sectores confeccién | agroalimetario de madera
% de empresas con
correo electronico 93,7 100,0 96,6 933
% empresas con
pagina web en 2004 88,4 87,5 893 92,3
% empresas con
pagina web en 2001 56,1 87,5 51,5 534

Fuente: Elaboracién propia, 2004.

A diferencia de otros medios de comunicacidn la web ofrece a la entidad
una amplia variedad de utilidades que se pueden concretar en las siguientes.
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En primer lugar, es un cauce para la promocion, configurandose como un
mero escaparate de la entidad, un medio para que potenciales clientes tengan
un primer contacto con la unidad productiva. En segundo término, ahondando
en lo anterior, puede funcionar como vehiculo para contactar con posibles
demandantes del producto ofertado, lo que exige ciertos contenidos relativos
a modelos, precios, calidad, etc. En tercer lugar, un canal abierto a la clien-
tela, en el que poder expresar con total concrecion cudles son sus preferen-
cias y necesidades, posibilitando una mejor atencion de las mismas. En
cuarto lugar, un instrumento para vender, permitiendo que el comprador
efecttie el pedido y/o el pago a través de la web. Por dltimo, y en virtud de
lo referido, puede que la empresa utilice su pdgina en la Red con el objetivo
de reducir costes.

En el Cuadro 2 se especifica el porcentaje de empresas encuestadas que
aprovechan cada una de las utilidades que posibilita la web. Estos datos con-
firman que las utilizan preferentemente en las actividades relacionadas con
la venta, buscan en esta herramienta un canal de proyeccién exterior y, par-
ticularmente, el darse a conocer a posibles clientes. Resulta significativo, no
obstante, la funcién que desarrolla como mecanismo de atencién al cliente,
especialmente entre las empresas de confeccion, y su aprovechamiento en
la realizacién de pedidos por parte de la clientela. De hecho, sélo el 30,4 por
100 de las empresas agroalimentarias declaran haber cerrado alguna opera-
cion de venta a través de la Red, porcentaje que se reduce hasta un 28,6 por
100 en la industria de confeccidn, siendo sélo del 8,3 por 100 entre las ex-

Cuadro 2
Utilidad de la pagina web por parte de las empresas exportadoras de
la provincia de Jaén (%)

Total empresas Agroalimentario | Confeccién Muebles de
exportadoras madera
Fines publicitarios 67,6 60,9 57,1 72,2
Captar a clientes 71,6 65,2 85,7 90,9
Atencion al cliente 50,0 39,1 57,1 364
Para vender 17,6 304 28,6 9,09
Reducir costes 8,1 13,0 0,0 0,0

Fuente: Elaboracién propia, 2004.
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portadoras de muebles de madera. Por dltimo, conviene destacar que Uni-
camente las entidades del sector agroalimentario consideran su utilidad para
reducir costes, lo que demuestra que no gestionan los mercados de factores
mediante el aprovechamiento de las ventajas que aportan las TIC, espe-
cialmente como reductoras de costes de transaccion.

Los clientes atendidos por los diferentes tipos de entidades son, sobre
todo, empresas y, muy especialmente, intermediarios y comerciantes, que
mantienen una vinculacién directa con la demanda final. Tiendas multi-
marca e incluso grandes cadenas de distribucién que se encargan de co-
locar en el mercado final la amplia variedad de productos que fabrican las
empresas de este territorio. No obstante, si en algtin caso los consumidores
finales deciden contactar con la unidad productiva provincial, pueden ser aten-
didos por este canal. Una realidad que, segtin la informacién estadistica re-
presentada en el cuadro 3, es mds habitual en el dmbito agroalimentario.
Sector en el que existe un representativo porcentaje de empresas que declaran
mantener acuerdos de distribucién con otras empresas para sus operaciones
de comercio electrénico (B2C). Por otra parte, en la medida que la empresa
incorpora nuevos sistemas de comunicacidn en el desarrollo de su actividad

Cuadro 3
Caracteristicas de los socios comerciales de las empresas
exportadoras de la provincia de Jaén (%)

Tipo de socio Total empresas S. Agroalimentario | S. Confeccién S. Muebles
comercial exportadoras de madera
Fines publicitarios 67,6 60,9 57,1 722
Empresas 50,9 17,6 66,7 714
Empresas y
particulares 49,1 824 333 28,6
Total 100 1000 1000 1000
Origen geograﬁco Total empresas S. Agroalimentario | S. Confeccién S. Muebles
del socio exportadoras de madera
Socios nacionales 145 294 16,7 -
Socios nacionales
y extranjeros 85,5 70,6 83,3 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2004.
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comercial y éstos contribuyen a ampliar y mejorar la capacidad de comuni-
cacion con los clientes y el dinamismo de sus relaciones con éstos, se mi-
nimiza cualquier diferencia entre socios comerciales nacionales y extranjeros.

Las empresas que no emplean la comunicacion electrénica en sus re-
laciones con la clientela arguyen diversas razones para justificar su posicion.
Entre ellas destacan las dificultades de este medio para contactar con el
publico objetivo, sus debilidades como canal comercial o, incluso, el elevado
coste que implica y la complejidad de su utilizacién. Se trata, en todo caso,
de argumentos poco fundamentados y basados en un absoluto desconoci-
miento del medio y quizds cabria preguntarse si algunas de las empresas que
sobrevaloran los obstaculos reales a los que se han de enfrentar al introducir
las TIC en su sistema productivo lo hacen porque sus directivos no tienen
una preparacion técnica adecuada.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién, especialmente el
uso de Internet, permiten, asimismo, el desarrollo de relaciones intraempresa
y de vinculos de cooperacion con otras entidades, permitiendo la gestién en
tiempo real de toda una red de proveedores y suministradores de diferentes
tipos de factores, incluida la mano de obra —que es lo que se pretende ad-
quirir cuando se externalizan las fases mds intensivas en trabajo a los terri-
torios con costes laborales inferiores—, propiciando mejoras ostensibles de
la productividad de las unidades que participan en los mercados globales de
productos y factores.

El cuadro 4 ofrece informacién sobre las empresas de los distintos
sectores considerados que utilizan la Red en sus relaciones inter e intraem-
presariales, siendo destacable el porcentaje de aquellas que no cuentan con
un sistema de comunicacién interno a través de Internet que asegure un
flujo constante de informacién, en tiempo real, entre cada uno de sus com-
ponentes y el resto. Asimismo, son muchas las unidades productivas, espe-
cialmente en la industria de muebles de madera, que no emplean Internet
como canal abierto de comunicacién con otras empresas del sector ni, in-
cluso, con aquellas que abastecen su demanda de inputs. Una situacién que
evidencia el escaso grado de aprovechamiento de las potencialidades que
ofrece Internet por parte del sistema productivo local.

Esta realidad responde a factores tanto de cardcter econdmico como
institucional. Entre los primeros cabe referir la reducida dimensién de las en-
tidades analizadas y su escasa dotacién en recursos financieros y mano de obra
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Cuadro 4
Porcentaje de empresas que mantienen relaciones a través
de Internet (%)

Sectores Intraempresa Con proveedores Con (()lglazeecrtr(l)lzresas
Agroalimentario 50,0 82,8 679
Mueble de madera 20,0 46,7 143
Confeccion 16,7 87,5 50,0
Todas 324 73,1 50,0

Fuente: Elaboracién propia, 2004.

cualificada. De hecho, apoyan su competitividad en el uso intensivo de re-
cursos naturales, en el caso del sector agroalimentario, y en el empleo de mano
de obra poco formada, especialmente en el &mbito de la industria de confec-
cién y agroalimentaria. Entre los factores institucionales hay que sefalar
aquellos de caracter cultural y social que fomentan el enfrentamiento entre fa-
milias o empresarios en contra de la cooperacion (Rodriguez Cohard, 2003).

CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién son un ele-
mento fundamental en el proceso de desarrollo econdmico de cualquier te-
rritorio, su uso implica mejoras en los rendimientos y su incorporacion en
los sectores tradicionales permite renovar procesos y productos haciéndolos
mds productivos, eficientes y competitivos, lo que incide directamente en la
evolucion de las condiciones de renta y riqueza relativas. Ciertamente, la po-
sicion técnica del sistema productivo local, referida a la tecnologia que in-
corporan sus empresas y articula sus factores de produccion es la variable
fundamental que define la eficiencia de su aparato productivo en el dmbito
interno y la especializacion de sus relaciones de comercio en el externo, de-
terminando su posicion en las esferas de competencia que impone la divi-
sion interterritorial del trabajo.

Frente a esta realidad, el andlisis realizado en las paginas precedentes per-
mite argumentar un significativo retraso en el proceso de incorporacién de las
TIC en el sistema productivo del caso estudiado, que suponemos comtn a



BOLETIN DEL

INSTITUTO
DE ESTUDIOS
GIENNENSES

102 JUAN CARLOS RODRIGUEZ COHARD / ENCARNACION MORAL PAJARES

otras economias rurales. De hecho, algunas de las entidades mds dindmicas
del aparato productivo local, exportadoras de productos de confeccidn, agro-
alimentarios y muebles de madera, atin no aplican la comunicacion electrd-
nica, lo que incide negativamente en la fluidez y facilidad de sus relaciones
con clientes, proveedores y en aquellas mantenidas con otras empresas del
sector. Incluso cuando se reconoce el valor estratégico de los nuevos sistemas
de informacién y comunicacién, como ocurre en la mayoria de las empresas
encuestadas, y se advierte un interés creciente por aprovechar las sinergias de-
rivadas de su aplicacién, el grado de aprovechamiento real de las mismas es
muy limitado, concentrandose meramente en el dmbito informativo o de
inicio de la comercializacion. Para mds del 80 por 100 de las entidades en-
cuestadas el empleo de las TIC se limita a mantener una pagina en Internet,
siendo sus relaciones con clientes las que preferentemente articulan por este
medio. Esta situacion alcanza especial relevancia cuando estamos hablando
de empresas exportadoras, que compiten en mercados internacionales.

Existen, no obstante, importantes diferencias entre las empresas anali-
zadas. Las de confeccién son las que hacen un mayor uso de las nuevas tec-
nologfas en el desarrollo de su actividad comercial, tanto en lo que se refiere
a promocion de producto, atencién al cliente, como realizacién de pedidos.
La explicacion se encuentra en que ya se ha producido una gran purga en este
sector, que ha dejado en el mercado sélo a aquellas que mejor estdn sabiendo
adaptarse a un entorno cada vez de mayor rivalidad. Una posicién menos
avanzada es la que manifiestan las empresas agroalimentarias y, particular-
mente, aquellas que fabrican muebles de madera. En ambos casos, la ex-
posiciéon competitiva de estos sectores estd siendo menor. Los muebles de
madera siguen en un mercado atomizado, donde hay escasos grandes grupos
multinacionales que puedan aprovechar ampliamente las ventajas de unos
mercados de factores globales con los que presionar a sus adversarios, como
ha sucedido en el caso de la confeccion. La industria agroalimentaria, por
su parte, disfruta de grandes ventajas comparativas ligadas a la explota-
cion de los recursos naturales, amparadas en la proteccion que ofrece la Po-
litica Agraria Comtn a parte de la cadena de produccién local.

A partir del andlisis realizado conviene apuntar que la falta de aplica-
cion de los nuevos sistemas de produccién y comercializacién basados en el
uso de las TIC en empresas de sectores maduros, cada vez mds expuestas a
la concurrencia mundial, especialmente en el dmbito de la UE, reduce las po-
sibilidad de supervivencia de gran parte de ellas, como ya estd sucediendo
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con el sector textil-confeccion en toda Europa. Bien es cierto que las pe-
quefios empresarios sienten cierto reparo a usarlas, pues las dudas relacio-
nadas con la fiabilidad de las transacciones, la falta de seguridad en la
transferencia de datos, la fidelizacion del cliente o la gestién de stock jus-
tifican una actitud reacia ante este medio y, en su caso, una infrautilizacién
del mismo. Sin embargo, la mayoria de estos problemas no son muy dife-
rentes a los que presenta el comercio ordinario y, quizds, simplemente evi-
dencian falta de preparacién del sistema empresarial.

En consecuencia, si el empleo de las TIC es indispensable para asegurar
la continua renovacién de las ventajas comparativas de un territorio y su
transformacién en competitivas y el dinamismo de los mercados viene de-
terminado por la competencia a escala internacional, la estrategia de desa-
rrollo basada en un nivel tecnoldgico débil es muy discutible, sobre todo por
la participacion en este nivel de compaifiias que fabrican en paises no miem-
bros de la OCDE. Sélo el adecuado uso de las TIC, y especialmente su
empleo como via de gestion de los mercados de factores y productos, podra
garantizar la permanencia de su produccion en el mercado internacional. Por
lo tanto, aquellas regiones que no estén asumiendo a buen ritmo los modelos
de produccion, gestioén, comercializacidn, etc., que imponen las nuevas tec-
nologias de las informacién y la comunicacion serdn marginales, especiali-
zadas en funciones de bajo valor anadido, abundando en el patrén de varias
velocidades que ya se estd consolidando como realidad econémica y social
en la Unién Europea.

Hoy Internet es el primer referente de informacién y comunicacion a
nivel mundial. Cualquier empresa puede convertirse en un emisor de datos
a un coste razonable, pudiendo tener acceso a un mercado potencial global.
Es necesario superar la resistencia institucional al cambio, especialmente im-
portante en las zonas de menor desarrollo. Ello ha de influir en la percep-
cion de las ventajas e inconvenientes que su uso entrafia para facilitar el ac-
ceso al mismo de aquellas empresas localizadas en sectores tradicionales
como la industria de confeccion, agroalimentaria y las productoras de mueble
de madera, que escasamente lo emplean y que son reacias a hacerlo. Asi-
mismo, es necesario conseguir un mejor y mas cualificado uso de las nuevas
tecnologias como instrumento clave en el desarrollo de nuevas oportunidades
de negocio que aseguren la permanencia de las empresas del territorio en el
mercado internacional y, con ello, ganancias en términos de renta y bienestar
para las economias locales.
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