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UN MODELO DE ANALISIS DEL FLUJO DE LA COMUNICACION EN
DIVERSAS ETAPAS Y EN FORMA DE CADENA

Miguel Roiz*

INTRODUCCION: PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA

En este articulo se intentan presentar las dificultades que suelen surgir en la
aplicacion empirica, es decir, en casos practicos, del modelo funcionalista elaborado
por E. Katz y P. Lazarsfeld acerca de la influencia y efectos de los medios de
comunicacién de masas cuando el mensaje choca, colusiona o se intercepta con
mensajes interpersonales. Este modelo suele llamarse “del flujo de la comunicacion
en dos etapas”y se asocia con el concepto de “lider o liderazgo de opinion™.!

Ademasy quizas sobre todo- se realiza desde perspectivas interdisciplinares
un intento de elaboracion de un nuevo modelo capaz de superar algunas de las
dificultades observadas en el anterior, tomando como base los conceptos de
articulacion, integracion y percepcion recogidos directamente de la teoria del extinto
Instituto de Psicologia Social de Estrasburgo en la época del magisterio de A.
Moles, asi como de determinados presupuestos sobre la interaccion personal y grupal
entresacados de la denominada Escuela o grupo de la Teoria de la Comunicacion de
Palo Alto (G. Bateson, P. Watzlawick, J. Haley, J. Ruesch, etc.).

EL ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

La influencia (en nivel, grado etc. ) ha sido el campo tradicional de estudio
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de la Sociologia de la Comunicacion de Masas norteamericana” , aunque en muchos
casos asociada con el analisis de la persuasion en sus multiples formas, en especial
con la propaganda. Los principales estudios al respecto los realizaron sobre todo P.
Lazarsfeld, E. Katz y diversos colaboradores, aunque en parte habian sido ya
iniciados por C.I. Hovland y otros miembros de la Escuela de Yale.

Tal como se recoge en diferentes estudios de sintesis®, los analisis sobre
este tipo de comunicacidn generalmente tratan de la persuasion, pero mientras que
en las escuelas norteamericanas los efectos suelen interpretarse como “directos”,
provocados por la exposicion a los medios, (aunque con diferencias pues no los
consideran de la misma manera los seguidores de la teoria de la aguja hipodérmica
que los de la de los usos y gratificaciones), las modernas teorias basadas en la
antropologia cultural, la psicologia cognitiva o la sociocibernética, desde G. Bateson
a A. Moles, reconocen que los procesos de codificacion-descodificacion, circulacion
y flujo informativo, que se relacionan con la influencia y efectos son mucho mas
dificiles de captar y analizar de lo que suponen las escuelas norteamericanas.

Como dijo M. de Moragas, “‘una multiplicidad de factores intervienen: la imagen
que el publico tiene de las fuentes de informacion, el paso del tiempo y su influencia
sobre la memoria, asi como los vinculos de los individuos al grupo, las actividades de
los lideres de opinidn, los aspectos paralelos a la accién comunicativa, etc...*

La tendencia inicial hasta los afios cincuenta de considerar a los medios en
sus funciones sociales como causa suficiente y necesaria de los “efectos” que
supuestamente producen los ptiblicos y audiencias ha sido ya abandonada. Y desde
el excelente resumen del profesor Klapper, esta comunicacion difusa se percibe
unicamente como una influencia entre otras que actian en conjunto para persuadir
y modificar actitudes, sobre todo en determinadas situaciones y en un especifico
contexto temporal, espacial y social®.

Esta conclusion no desvaloriza, naturalmente, el importante papel que
desempeiian los medios de comunicacion en los procesos de persuasion informativa,
comercial o propagandistica, sino que lo sitiia en su justo término. Los efectos tienden
ahora a investigarse mas como causas cooperantes que en término de causas mayores,
necesarias o suficientes, tal como puntualizé Klapper en su ya citado libro.

EL AMBITO DE LA INFLUENCIA PERSONAL EN LA INTERACCION

La Sociologia norteamericana de la comunicacion de masas se dio ya cuenta
en los afios cincuenta de que la incidencia de los medios en las campafias electorales
y en otros procesos concretos de comunicacion mediada podria ser menos directa e
inmediata de lo que se consideraba en general. Los resultados de investigaciones
complementarias permitieron elaborar la denominada hipdtesis de la comunicacion
en dos etapas (P. Lazarsfeld y E. Katz), que suscitd un enorme interés entre los
socidlogos de la comunicacion debido a su relevancia en diversos campos, sobre
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todo en los de la evaluacion de los mecanismos persuasores y manipuladores de la
publicidad y la propaganda.

La hipdtesis implica la idea de que el control social respecto de las masas 'y
publicos, se fundamente mas sobre unidades desconectadas que sobre articuladas u
organizadas entre si, pero entre las que se percibe, no obstante, la influencia de las
relaciones interpersonales y que reestructuran de diversas maneras el proceso, al
volver a conectar a los miembros de los ptblicos, pero esta vez por mediacion de un
lider de opinion. Estas relaciones interpersonales ademas, modifican o refuerzan las
intenciones e intereses de los individuos en el proceso de intercomunicacion, tanto
respecto al lider como a los medios, aspecto considerado tedricamente de gran interés® .

Diferentes estudios posteriores actualizaron dicha hipdtesis y modificaron
algo el modelo inicial, R.K. Merton en 1949, E. Katz y P. Lazarsfeld en 1955; B.
Berelson, P. Lazarsfeld y M. McPhee en 1954; y por tltimo E. Katzy E. Menzel en
1955. Basicamente utilizaron resultados revalorizando el supuesto impacto de la
influencia personal en resultados de elecciones y difusion de productos comerciales.
También plantearon la posible existencia de caracteristicas sociocomunicativas
peculiares de los lideres de opinion y la estrecha vinculacion observada entre liderazgo
de opinion y mayor o mas variada exposicion a mensajes que revalorizan su prestigio
y capacidad de influencia.

A pesar del avance que ha representado la elaboracion de este modelo, sobre
todo respecto de aplicaciones, hay que clarificar que sigue basado en premisas del
funcionalismo teorico ya que parte de considerar que los pensamientos, expresiones y
actividad humana son conductas sociales y culturales que pueden observarse y medirse
por métodos y técnicas sociales. La mente humana aparece como un medio operacional
para alcanzar un fin individual: elegir, comprar, votar, etc., y las causas de los efectos
de la comunicacion serian los estimulos enviados por los emisores institucionales
para orientar las decisiones y con ellas la adaptacion. Dentro del organismo social,
los medios de comunicacion aparecen como instituciones que cumplen funciones o
disfunciones, en su caso, y que pueden ser, tal y como estructuré Merton manifiestas
o latentes, pero que terminan por lograr la casi completa asimilacion de los individuos
a los valores culturales y a las metas institucionales.

Como matizacion hay que clarificar que segtn los estudios ya citados de P.
Lazarsfeld y colaboradores, los medios de comunicacion “refuerzan actitudes ya
existentes™ mas que cambian las actitudes, aspecto claramente vinculado a la teoria
social de la persuasion®.

EL ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS GRUPOS PRIMARIOS
En la teoria de la influencia personal aparecia ya una variable de gran

interés para poder explicar el papel de los grupos primarios en los presuntos efectos
de los medios. Se trata segun E. Katz de la integracion que se daba entre actores



pasivos en el proceso de comunicacion, y lideres de opinién. La mayor o menor
integracion funcional se relacionaba a su vez con caracteristicas socioldgicas de
los grupos primarios a los que pertenecian también los miembros de conjuntos
pasivos, como audiencias de radio o television. Normalmente, se daban opiniones y
actuaciones similares entre los diferentes miembros del grupo, debido a que la forma
de comunicacion principal dentro de ellos se realizaba de persona a personay con
interaccion -e implicacion- reflexiva.

Se destacaba seguin los autores de esta corriente tedrica, por ejemplo: “el alto
grado de homogeneidad de actitudes politicas (que se encontraba) entre los miembros
de una misma familia y entre los colegas de trabajo y amigos”. Ademas, aseguraban
que: “los grupos primarios demostraban gran eficacia (integradora) por lo que se
refiere a obligar a los potenciales desviacionistas a volver a ajustarse a la linea fijada™ .

Si se resumen los principales factores acerca del importante papel mediador
de los grupos primarios en los procesos de influencia, aparecerian los siguientes
ordenados por su mayor a menor importancia.

Primero, la mayor o menor intensidad de los vinculos que unen a los individuos
al grupoy las relaciones que mantenian con los medios de comunicacion: aceptacion/
rechazo, mayor o menor exposicion a los mismos, confianza/desconfianza.

Segundo, las actividades movilizadoras y persuasoras de los lideres de
opinién hacia la toma de decisiones: orientar hacia una u otra alternativa, hacer
votar, hacer comprar, elegir, etc.

Tercero, la articulacion (y sus valores mayores o menores) entre dos o mas
modos de comunicacion.

Y cuarto y ultimo, la mayor o menor concordancia/disonancia entre los
significados de diversos mensajes procedentes de fuentes diversas aunque
complementarias.

Recientemente F. Bouza ha manifestado la insuficiencia de los modelos
clasicos experimentales tipicos de la Escuela de Yale y seguidores, y la necesidad
de plantear un nuevo modelo de analisis de los medios y de sus efectos desde una
perspectiva cognitiva, encaminada a desvelar la logica del sujeto o del grupo, de
cara a conocer ciertos efectos a medio y largo plazo, en base a poder entender la
imprimacion y preparacion de la agenda'.

CARACTERISTICAS DEL NUEVO MODELO

Para facilitar la realizacion de posteriores investigaciones empiricas sobre
la influencia, e incluso efectos, de los medios de comunicacion, he elaborado un
“modelo interaccional de relaciones y significaciones asociativas” que intenta captar
el flujo multiple entre actores pasivos y activos, medios personales y difusos, y a
partir de seleccionar e integrar algunos presupuestos teoricos de la sociocibernética
(concretamente de la procedente de la Escuela de Palo Alto) con la teoria de la
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percepcion de la Escuela del Instituto de Psicologia Social de las Comunicaciones
de Estrasburgo (A. Moles y colaboradores)' .

Cualquier modo de comunicacion incide siempre, con mayor o menor
relevancia segun contexto, situacidon y circunstancias, sobre las decisiones
individuales aunque el grado de influencia difiere seglin las practicas concretas, el
tiempo, el espacio y el sistema de valores internalizados por el sujeto.

Tiene mas interés cognitivo e incluso efectos emocionales para el individuo
la influencia procedentes de la comunicacion interpersonal que aquella procedente
de los medios de comunicacidén de masas, incluso de los vinculados a la imagen
como el cine y la television.

Los diferentes niveles de influencia pueden considerarse en este modelo
como eslabones de una cadena analoga a como se trazan redes de relaciones sociales
como elecciones preferenciales en el sentido de J.L. Moreno y su escuela de
“sociometria” . Las cadenas estan articuladas por medio de “nudos”, y podriamos
fijar los eslabones a operaciones mentales individuales que expresan vinculaciones
entre los sujetos receptores y dos o varios de interaccion. Los nudos, a su vez,
representarian las significaciones que se adscriben parcial o totalmente a los objetos
de actitud: votar a A, B 6 C, por ejemplo.

La forma articulada de la cadena refleja en conjunto de interacciones
parciales asociadas (e incluso disociadas), mientras que los eslabones reflejarian
las interacciones especificas conteniendo tres tipos de datos: el soporte y/o medio
por el que se realiza la comunicacion, el mensarj3e o la informacién propiamente
dicha, y finalmente, la forma de la participacion

Los mensajes, generalmente no manifiestos de las relaciones entre sujetos
y objetos, que pueden ser opuestas (favorables/desfavorables, por ejemplo), se cruzan
entre si en cada interaccion vehiculada en distintos soportes naturales o artificiales,
y retornan al sistema llevando la significacion subjetiva de cada actor.

Si bien no se pueden incluir (ya que se complejizaria en exceso) en este
modelo las diferencias de orden psicoldgico de los actores ni el tipo de atencidon
y opinion que contienen las interacciones (publicas o privadas) si destacamos que
se pueden incluir diferencias de percepcion selectiva y de orientacidon cognitiva
segun los diferentes contextos en que se reciben e internalizan los mensajes,
produciéndose procesos de consonancia-disonancia cognoscitiva entre
percepciones, significaciones y comportamientos.

Por otra parte, las principales hipotesis y conceptos sobre la percepcion
selectiva y la integracion, conceptos basicos como se ha visto del modelo, son las
siguientes entresacadas de la teoria de la comunicacion del Instituto de Psicologia
Social de las Comunicaciones de Estrasburgo.

La percepcion permite al individuo extraer elementos del entorno y
hacerlos inteligibles, sirviendo por lo tanto para elaborar conductas. Ademas facilita
la conceptualizacion de “algo” que en principio se trataba Unicamente de unas



partes constituidas o simplemente sumadas (como pueden ser las partes diferenciadas
de un mensaje). Como la experiencia demuestra que en muchos casos el receptor se
ve abrumado durante el proceso de comunicacion por numerosos datos, y por lo tanto
intenta reducirlos o simplificarlos, la integracion es una de las operaciones esenciales
de la manipulacién cuyo fin principal es construir un mensaje inico o tomar una
decision. Por lo tanto es sencillamente un artificio de la razon o del sistema nervioso
que permite expresar de manera simple un conjunto de datos. La integracion significa
también desde una perspectiva sistémica la cohesion del sistema y,su aptitud para
responder de modo coherente y rapido a los fenomenos del entorno

También hemos integrado al modelo dos conceptos muy importantes
recogidos de la Escuela de Palo Alto que han sido “contexto” y “doble vinculo™.

La idea de contexto se revaloriza si tenemos presente que tal como indico
G. Bateson, la informacion sale siempre de un contexto, por ejemplo el universo
mediatico de la prensa o de la television y entra en otro contexto: como suele ser el
individuo perteneciente a uno o varios grupos primarios. Esta idea permite
comprender las condiciones estructurales que se dan en la vida real tanto para
enmarcar la recepcion de la informacién como para permitir que el mensaje tenga
un significado preciso. En palabras del propio Bateson: “el mensaje tiene que entrar
en una estructura apropiada”, para conservar o producir su significado, el propio .

Hay que clarificar que la estructura por si misma no basta, ya que se necesita
también cierta predisposicion psicoldgica o social para que el mensaje actue.

La posibilidad de aplicar el concepto de “doble vinculo” enriquece bastante
el modelo. Segtin la hipotesis creada inicialmente por G. Bateson y revisada por
sus seguidores, en los procesos de percepcion e integracion de los mensajes al
individuo operan simultaneamente dos mensajes, lo que afecta a la significacion e
incluso a la modulacion de la misma respecto del comportamiento.

Los mensajes de los medios de comunicacion pueden contener significados
dobles, aunque se les pueda superponer —por la ley de la integracién- un mensaje
principal que en cualquier caso no elimina la ambigiiedad implicita a todo mensaje
transmitido por cualquier medio y modo.

El criterio de uso, o sea el fin al que se dedica este modelo es el de dar
cuenta de los efectos e influencia de los mensajes de los medios de comunicacion en
funcidn tanto de la percepcion selectiva como del contexto grupal de recepcion, asi
como en relacion con la interaccion sistémica que tiene lugar entre medio, mensaje,
mediador y receptor a nivel de la transmision y transformacion de significados™.

Es importante destacar que desde la hipotesis Katz-Lazarsfeld sobre la
necesidad de eliminar de la investigacion aplicada los modelos mecanicistas de la
influencia de los medios (en especial de la aguja hipodérmica) y sustituirlos por
modelos complejos que incluyan otras formas y distintos niveles de contacto
comunicativo considerados como modificadores (acelerando, por ejemplo, las
decisiones) de los presuntos efectos buscados, hay que destacar que las nuevas
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aplicaciones,lé)or lo menos por lo que conocemos a través de las mejores
publicaciones , conservan en lo esencial los componentes basicos del modelo
estructural-funcional (adaptacion, funcion, estructura, niveles manifiesto y latente,
disfuncion, etc.).

Sélo nuevos intentos por elaborar modelos que integran la complejidad
pueden permitir un avance de la investigacion aplicada, y con ella de la explicacion
tanto positiva o comprensiva de los hechos sociocomunicativos.
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