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CONSUMO Y EFECTOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
LOS MAYORES

Pedro Sanchez Vera *

INTRODUCCION

El papel y la incidencia de los medios de comunicacion en las personas
mayores es un asunto insuficientemente conocido en Espaiia. Lo que si sabemos es
que entre las actividades que mas realizan los mayores, destaca por encima de
todas, la audiencia de medios de comunicacion (Imserso 2.000). De igual manera
conocemos la creciente preferencia de los mayores por vivir solos (Ministerio de
Sanidad y consumo 2.000).

Todo lo concerniente a la comunicacion y al papel de los medios en la
misma (Ufia O, 1.991), asi como los efectos “persuasivos” de los medios de
comunicacion en las sociedades avanzadas (Roiz M, 1.994), es un asunto de
extraordinario calado tedrico dentro de la sociologia, y por tanto de gran incidencia
en la cultura de las sociedades actuales. Los medios de comunicacion estan llamados
a desempeiiar el papel de primer agente socializador en las sociedades avanzadas,
aliviando asi de estas funciones a otros agentes tradicionales de su ejecucion tales
como el sistema educativo, la familia o la propia politica. Este extremo —o este
paradigma, como queramos-, esta siendo puesto de relieve por un muy nutrido
grupo de especialistas de reconocido prestigio entre los cuales se encuentran autores
como N. Postman (1.991, 1.996 y 1.997) M. Castells (1.995, 1.997, 1.998 y 1.999),
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J. Baudrillard (1.993 y 1.997), G. Sartori (1.998), P. A. Mercier (1.985), M. A.
Davara (1.996), N. Bilbeny (1.977), G. Bueno (2.000) o J. B. Terceiro (1.996)
entre otros. Los analisis como las denominaciones son variados y van desde la
“sociedad red” (Castells) al “divertirse hasta morir” y el “discurso publico en la
época del show business” (Postman) al “homo videns” (Sartori), a la sociedad del
“simulacro” (Baudrillard), a la de la “apariencia” (Bueno) o a la “’sociedad virtual”
(Davara). Pero en general todos ellos enfatizan la preeminencia -y el poder- de los
medios de comunicacion en nuestras sociedades a la hora de influir en la opinidn
publica y de generar cultura de masas. Algunos resaltan incluso la inadecuacion -
tedrica y metodoldgica- de la tradicion de estudios sobre la sociedad de masas ante
las grandes transformaciones de los sistemas de comunicacion (Saperas E, 1.985)

Dentro de la inestimable polémica entre las teorias de la “sociedad de
masas” (homogeneidad) y de la “sociedad de ptblicos” (diversidad), los medios de
comunicacion ocupan un lugar capital, cabiendo espacios de encuentro entre ambas
perspectivas. Como sefiala S. Giner: “los tedricos de la sociedad de masas no se
han inventado los sentimientos de soledad, de falta de sentido de la vida, de
desorientacion, de anomia, engendrados por una vida urbana despersonalizada, por
el despilfarro en armamento, por la crueldad sistematica, por el debilitamiento de
la fe y por otras muchas miserias de las llamadas sociedades avanzadas (..) pero el
mundo moderno alberga otras tendencias, no todo se dispone en nuestros dias de
modo adverso al perfeccionamiento de la persona, ni al progreso de la democracia,
como tampoco a la expansion de publicos” (1.971:239).

Algunos de los efectos sociales y de la emergencia del poder mediatico ya
habian sido puestos de relieve por autores como W. Mills, o G. Tarde. En fechas
actuales, D. Bell ya advertia del exceso de comunicaciones a los que estamos
sometidos: “el mayor bombardeo de materiales auditivos y visuales que jamas
haya experimentado el ser humano en la historia” (Bell D, 1.976: 365). A. Montagu
y F. Matson nos hablan del “asalto sensorial” de la comunicacion masiva:
“Estamos insertos en un mundo caleidoscopico de luzy de sonido, de movimiento
y de color, en un concierto de estimulos sensoriales cuyo objetivo principal no es
la razon, sino nuestros sentimientos y emociones, de tal modo que el principal
desafio con el que nos enfrentamos en nuestros dias no consiste en resistir la
aspera coercion sino la amable y suave persuasion” (1.985: 112). El poder de los
medios de comunicacion de crear realidades —existencias e inexistencias-, de
troquelar la realidad parcelandola y escenografiandola, cuando no sustituyéndola
y generando un discurso hegemonizante y homogeneizador (Moragas M, 1.985).
Pero junto a todo esto, también los medios de comunicacion ocupan un espacio
central en la organizacion del tiempo y en la vida cotidiana de los sujetos en
nuestras sociedades, desarrollando funciones informativas, ladicas y afectivo-
emocionales para una sociedad de publicos altamente segmentada (Castillo Castillo
J, 1.990) y con gustos muy diferentes que permiten la dispersion de los mismos
(Muiioz Alonso A, 1.989:20).
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En la segmentacion de los publicos resulta de interés conocer los habitos y
las actitudes de los mayores ante el consumo de medios. La primera pregunta a
hacerse es si realmente son un segmento especifico con entidad propia. Dentro de
un cierta orfandad de trabajos que aborden este asunto, lo cierto es que los medios
de comunicacion ocupan un lugar importante en la vida de las personas mayores —
tanto por el tiempo de consumo como por el interés que despiertan-, sobre todo una
vez que se producen acontecimientos como la jubilacion, la viudedad, la pérdida de
movilidad, etc. La pérdida de roles y la desorganizacion del tiempo que suele conllevar
la jubilacién —sobre todo para el varon- y el desajuste que supone la viudedad,
pueden verse compensadas por el consumo de medios. Algunos especialistas han
llamado la atencion sobre la “deprivacion” (Muntafiola J, 1.980: 56) en tanto que
progresiva simplificacion del medio ambiente, hasta llegar a construir medios
artificiales (o.c: 53-58). El mundo de las personas mayores es a veces un ejemplo
de estos procesos deprivadores y sustitutivos de la realidad, en donde se produce
una reduccion progresiva de la comunicacidn “cara a cara”—en tanto que inmediatez
espacial y temporal- y de la “interaccion social” —en tanto que accidn sobre otro
dentro de una situacion social- tal como sefiala Alfred Schiitz (1.993: 169-189),
hasta el extremo de que el sujeto mayor acaba sustituyendo o suplantando la realidad
misma por la que contempla a través de la de la television.

Estamos hablando de un colectivo -amplio y diversificado desde el luego-
pero en el que convergen con mas frecuencia que en otros sectores de la poblacion-
situaciones objetivas de soledad, de aislamiento, de deterioro de la salud, de carencias
notables en la movilidad y de sentimientos de pena por haber perdido a seres queridos.
E incluso y a pesar de los grandes cambios culturales habidos en la concepcion de
la vejez, sin embargo, la propia vejez puede favorecer un cierto fatalismo en la
percepcion de los hechos.

Con independencia de la validez de muchos de los efectos negativos
(aislamiento, anomia, alineacion, etc.) que sefialan los discursos tedricos y criticos
sobre los medios de comunicacidn. Sin embargo a la hora de analizar desde una
perspectiva practica los espacios de la vida cotidiana de los mayores, deberiamos
hacer algunas precisiones:

A) Que siendo un remedo —a veces alienante de la realidad- los medios
de comunicacidon también son un instrumento util de sublimacion de dicha
realidad, cuando esta se troca hostil e ingrata, como ocurre frecuentemente en
las personas mayores.

B) Que caben distintas actitudes ante los medios de comunicacion entre
los mayores al igual que en el resto de la sociedad. Cabiendo desde las formas mas
vicarias y alienantes a las mas instructivas y formativas.

C) Que siendo un elemento de aislamiento también lo son de socializacién
y de contacto con el mundo, de curiosidad y de interés por acontecimientos de la
realidad social. Podria decirse que pueden ser un eslabon de “enganche” eficaz del
mayor con la sociedad. Usamos el término enganche en el sentido inverso al
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“desengagement” (desenganche) que postulan como inevitable algunos socidlogos
de la vejez (E. Cumming y W. H. Henry 1.961).

D) Que en general, en el consumo de medios hay una cierta continuidad
respecto a los habitos contraidos con anterioridad.

E) Que ciertas inercias y formas divulgativas y de informacion -e incluso
de trivializacion de la realidad-, y ;por qué no?, de entretenimiento, presentes en
los medios de comunicacion, sobre todo en la television, conectan muy bien con las
personas mayores —con bajo nivel de estudios en su mayor parte-, generando actitudes
vitales y socializando a los mayores con la realidad social y con la sociedad misma,
tanto con sus congéneres como con el resto de sujetos, al ser un nexo comun de
intereses, siendo motivo frecuente de conversacion —no sélo entre ellos- lo que
acaece en los medios de comunicacion o en lo que han visto en television.

F) Que ademas de ser un elemento de conexion y de socializacion del mayor
(con los cambios sociales), en situaciones de soledad —muy frecuentes entre los
sujetos mayores- son un elemento de compaiiia, de organizacion y de relacion con
el tiempo, de estructuracion de la vida cotidiana, y de entretenimiento.

G) Que pueden ser un medio util de divulgacion de informaciones y de educacion
para las personas mayores, prueba de lo mismo es el creciente interés de los medios de
comunicacion por los problemas de los mayores, asi como el creciente interés de los
mayores por los informativos en general y por las noticias locales en particular.

El lugar de los medios en la “vida cotidiana” afecta de lleno a la
“competencia conversacional” que los mayores tienen (E. Goffman), y como hemos
seflalado ocupan un espacio afectivo a la par de ser una forma de conexion y/o de
interaccion con el mundo.

Seria interesante investigar en distintas tipologias de mayores, la evolucion
en cuanto al consumo de medios, y como pueden haber influido en dicha evolucién
fenomenos tales como la jubilacidn, la viudedad o la merma de movilidad y de
salud. El referido analisis seria interesante realizarlo tomando en consideracion
la posible evolucion que ha tenido el tipo o los tipos de medios consumidos, el
tiempo dedicado a cada uno de ellos y la evolucion que pueden haber sufrido las
preferencias y gustos de los mayores una vez acaecidos algunos de los
acontecimientos antes referidos. Téngase en cuenta que entre los mayores hay
tanta segmentacion de publicos —y por tanto de consumo de medios- como en el
resto de la sociedad, aunque puedan existir aspectos homogeneizadores del
colectivo devenidos sobre todo de la impronta de la edad —nos referimos a los
efectos de la misma sobre gustos e intereses-, de la elevada feminizacion y de los
bajos niveles de instruccion.

Otros aspectos relacionados con el analisis anterior y que entrafian una
extraordinaria complejidad, son los referentes al posicionamiento ideoldgico y la
incidencia de este en la seleccion y consumo de medios por parte de los mayores, la
repercusion y efectos de los medios en las posiciones ideoldgicas y en las actitudes
ante la politica, los gobiernos y los partidos politicos por parte de los mayores

162 numero 4 - Septiembre 2001



(Justel M, 1.983; Muifioz Alonso A o.c.; Sanchez Vera P, Bédalo E, 2.000), asi
como la creciente presencia del mundo de los mayores en los medios de comunicacion
(Inserso 1991).

Por ultimo, y desde la prospectiva social, habra que prestar atencién a
como inciden e influyen las nuevas dimensiones de los medios de comunicacion
en la integracion y en la vinculacion social de los mayores con la sociedad Asi,
fendmenos tales como la television interactiva y a la carta dentro de una gama
muy variada de productos y programas, la divulgacion de Internet en todos los
hogares, o la creciente expansion e interés por lo local (v.g: televisiones locales y
su auge) ante lo global como un hecho de insercion social; son entre otros, algunos
fenomenos de alcance, que pueden tener significacion e incidencia especial entre
las personas mayores, incrementando la comunicacion y la interaccion de los
mismos con el medio social.

LOS MAYORES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Nos ocupamos a continuacidn de analizar el consumo de medios en las
personas mayores. Antes de nada, y desde la perspectiva de los mayores, debemos
hacer dos observaciones. La primera observacion es que los mayores no son en
modo alguno un grupo homogéneo. Entre este segmento de consumidores, existen
diferencias notables que lejos de reducirse, se van a incrementar (Cabré A,
1.993). La segunda observacion es que la variable edad en si misma, no tendria
sentido si no la ponemos en correlacidon con otras variables tales como el género,
el nivel de instruccion (principalmente), y también con el tipo de habitat y el
territorio. Asi, el consumo de medios en los mayores, no podra ser abordado
mas que entendiendo la imbricacion de la edad con las variables anteriores. La
elevada feminizacion de los segmentos de personas mayores, principalmente a
partir de las cohortes de 75 afios en adelante, y los bajos niveles de instruccidon
que caracterizan a la poblacion de mayores en Espafia (con mas incidencia en
el género femenino), son un factor explicativo del bajo consumo de prensay de
radio, y del elevado consumo de television.

Desde la perspectiva del consumo de medios de comunicacién, también
hay que hacer algunas precisiones previas:

A) Que lo que se ha producido ha sido un incremento vertiginoso de los
mensajes y de las informaciones a través de los distintos medios de comunicacion,
a las que tienen acceso todos los segmentos de poblacion sean de la edad que fueren.

B) Que hay una convivencia de los distintos medios de comunicacion, sin
que necesariamente uno vaya a desplazar y/o sustituir al otro, ya que todos conviven
armonicamente, y lo que es mas, una sociedad compleja como la nuestra exige la
presenciay la complementariedad de estos medios.

C) Que desde la perspectiva ideoldgica y a los efectos de seleccionar el
medio de comunicacién preferido, hay mas coherencia que incoherencia, de tal
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suerte, que un lector de “El Pais” suele escuchar mas facilmente la cadena SER que
la COPE u ONDA 0, a diferencia de lo que hace un lector del ABC y en menor
medida que un lector de EI Mundo.

La actividad de ocio mas realizada por los mayores de 65 afios —con notable
diferencia respecto a otras-, es la audiencia de medios de comunicacion de masas.
En el estudio del C.I.S. namero 2.279 (febrero de 1.998), se puede observar con
precision este extremo, siendo “ver la television” con un 96.9 %y “oir la radio”
(71.4 %) las actividades de ocio hegemoénicas entre los mayores. Aunque la
proporcion de los que realizan otras cosas que requieren mas “actividad” es también
importante: el 70 % suele dar paseos y 69 % hace la compra o recados. También, en
torno al 50 % de los mayores lee, y en torno a un 33 % suele ir a bares o cafeterias
y casi un 25 % acude a los club de mayores o establecimientos similares (CIS-
IMSERSO, o.c. 1.998).

Referido a la lectura, el segmento edad con mayor indice de lectura, se
localiza entre los 21 y los 44 afios dependiendo del estudio, asi para el Estudio
General de Medios (EGM, 2.000), el segmento mayoritario de lectores asiduos
de periddicos —esto es, que leen “todos o casi todos los dias”- se da en el grupo
25-34, y para el estudio realizado por la empresa Tabula V (De Miguel A,
1.997), se da en el segmento 30-44 (De Miguel A, 1.997). Para el C.L.S. (estudio
2264 de octubre de 1.997), un 21 % de mayores de 65 afios lee el periddico
todos o casi todos los dias frente a un 30 % de la poblacidn total. Para dicho
estudio el punto algido de lectura de prensa se da en el segmento 35-44 afios 'y
a partir va decreciendo.

Sin embargo, mas que la edad, el género, parece ser la variable mas
influyente, sea cual sea el grupo de edad, quedando esto de relieve en muy diferentes
estudios. Asi por ejemplo, en el estudio del INSERSO de 1.997 sobre la calidad de
vida en la vejez, queda claro que los varones mayores leen mas frecuentemente y
escuchan mas frecuentemente la radio que las mujeres, al igual que realizan con
mas frecuencia otras actividades tales como ir a espectaculos, visitar amigos,
caminar, viajar, participar en juegos recreativos etc (Inserso 1.997: 76).

Todo hace indicar que el grupo mas decidido de lectores (21-44 afios),
coincide con el de mayor actividad laboral, independencia econémica y
dedicacion a la fundacidn de la familia, reduciéndose el habito de lectura en los
extremos de la escala etanea: de los 15 a los 20 afios y a partir de los 45. Asi, el
mayor alejamiento y los menores indices de lectura de prensa se dan en los
jubilados y en los adolescentes. Dicho de otra manera, en la prensa al igual que
en libros, leen mas los que disponen de menos tiempo (De Miguel A, 1.997:
252). Este hecho es una constante que se corrobora en el segmento de mayores,
de tal suerte que los mayores a nivel general, disponen de mas tiempo para ellos
que el resto de segmentos de poblacion, y sin embargo, presentan unos bajos
indices de lectura.. También en un analisis mas de detalle y referido a distintos
estudios, resulta que dentro del segmento de mayores, la anterior tesis se cumple

164 numero 4 - Septiembre 2001



igualmente, al ser los mayores con una vida mas activa y que disponen de
menos tiempo, los que mas prensa leen. La lectura de periddicos tienen mucho
que ver con una orientacion activa del sujeto con la sociedad. En el caso de los
mayores, hay un cierto distanciamiento del mundo exterior. De ahi que no tenga
mucho sentido el argumento que se escucha frecuentemente de que “no leen el
periddico porque no tienen tiempo”. Como sefiala Amando de Miguel (o.c., p.
252): “justamente ocurre lo contrario, los que leen mas la prensa son los que
tienen menos tiempo, los mas activos en todos los sentidos. La lectura de la
prensa, satisface la curiosidad inmediata de lo que ocurre en el mundo y es una
forma de llenar de contenido el tiempo. La lectura solitaria del periddico es una
manifestacion de “solitud”, de las personas que saben disfrutar de su ocio a
solas. A la inversa, los que se aburren mas estando solos, son mas reacios a leer
la prensa”. En el caso de los mayores, es posible que en un porcentaje
mayoritario, nunca hayan contraido habitos de lectura, por lo que dificilmente
vayan a tenerlos al llegar a edades avanzadas. Sin embargo, también se sabe
por algunos estudios de coémo algunos mayores, acceden tardiamente al habito
de leer la prensa diariamente a través de club de jubilados, e incluso muchos
mayores van a los mismo exclusivamente para la lectura de la misma. De esta
forma, el propio deseo de lectura, lleva al mayor a salir (Inserso 1991).

Es posible que la television desplace a los periddicos o a la radio. Es
precisamente ese el tipo de poblacidn que se aburre estando sola. Pero la radio, no
desplaza la aficion a los periddicos en los mayores que tienen costumbre de leerlos.
Una caracteristica de la radio es que fundamentalmente es informacion general y en
una parte importante, local, y también opinion y deportes. Asi, seglin sefialan
distintos estudios (EGM 2.000, De Miguel A, o.c.), los oyentes regulares de la
radio, también leen con mas frecuencia el periddico, y esto ocurre para todos los
grupos etaneos, incluidos, los mayores de 65 afios.

En la medida que ascendemos en la escala social, interesan mas los
articulos de opinion. También los varones se interesan mas por este tipo de
articulos, si bien se trata de unos segmentos muy reducidos de entre los lectores
los que leen los articulos de opinidn. Asi, los seguidores de los articulos de
opinion, son también los que dicen pasarlo bien cuando se quedan solos. Un
hecho importante, es que cuanto mayor es la frecuencia de la lectura de prensa,
también es mas probable la aficién a las tertulias de radio (opiniones). La
creencia de que los periddicos informan mejor sobre politica, asciende conforme
se asciende en el nivel de estudios y en la escala social. A la inversa, la idea de
que la television informa mejor de politica es caracteristica de las personas con
pocos estudios y en mayor medida del género femenino, es por esto, que la
tendencia a pensar que la television informa mejor sobre politica (que la radio
y la prensa) crece entre los mayores.

Las personas que saben estar a solas, que pueden llegar a disfrutar de su
situacion, son las que componen la audiencia de las tertulias. Asi de manera general,
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en el caso de los mayores -que suelen “estar” y “sentirse” mas solos que el resto de
grupos etaneos-, son menos propensos a las tertulias, ahora bien, son aquellos otros
mayores mas satisfechos consigo mismos, mas activos, capaces de disfrutar mas la
soledad, y que a la par suelen sentirse menos solos, los que leen mas prensa y
escuchan mas las tertulias de radio.

Con respecto a las noticias deportivas la variable que mas incide es el
género, éstas interesan también claramente mas a varones que a mujeres. El nivel
de estudios s6lo opera en los varones. También conforme desciende el nivel de
estudios, interesan mas las noticias deportivas. La informacion deportiva llega mucho
mas a través de la radio y de la television. Los mayores que siguen los programas
deportivos de radio, leen mas prensa y estan mas politizados que la media. Los
programas deportivos interesan en mucha mayor proporcion a los mayores varones
que a las mujeres. Siendo el futbol un elemento de interés -y de “enganche” social-
para los varones mayores.

La variable género influye principalmente en los indices de lectura. El
género (femenino mayoritariamente), junto a la edad y el nivel de estudios,
inciden de manera negativa en los indices de lectura de los mayores de 65 afios
(mujeres con bajos estudios), asi por ejemplo, la idea de que la TV informa
mejor de politica es caracteristica de las personas mayores, con pocos estudios
y mas si son mujeres.

Con respecto a las diferencias territoriales, estas afectan de manera notable
en los habitos de lectura de prensa, leyéndose sensiblemente mas en las regiones
con mas elevados niveles de ingresos. Asi, se puede afirmar, que donde hay una
amplia capa de clase urbana, con cierta posicion econéomica y con un nivel de
estudios y cultural elevado, la prensa se lee mas. Dentro de la prensa, hay
diferencias igualmente relevantes. De esta forma, hay que diferenciar entre
periddicos y revistas. Dentro de las revistas, en cuanto a los mayores, tienen
especial audiencia las “revistas del corazon”. Asi por ejemplo en el Norte, se leen
mas periodicos, pero sin embargo se leen menos revistas del corazon. Como ponen
de relieve distintos especialistas, las “revistas del corazon” tienen poco que ver
con leer, ya que son mas bien un medio visual. Un tanto de lo mismo ocurre con
las revistas de television. Asi por ejemplo en el Norte, se leen mas periodicos,
pero sin embargo se leen menos revistas del corazon.

CONSUMO Y AUDIENCIA DE MEDIOS POR LOS MAYORES

Analizamos en este apartado, la audiencia que dispensan las personas
mayores a los distintos medios de comunicacién. Diferenciamos entre diarios,
suplementos de diarios, revistas semanales, radio y television. Como hemos
sefialado, la television es el medio que mas interés suscita entre los mayores,
mientras que la prensa diaria y los suplementos, son los que menos. Ciertamente
estos datos son extrapolables al resto de la poblacidn espafiola, pero son mas
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acusados en el segmento de mayores de 65 afios. Como podemos observar en la
Tabla 1, referido a todos las colectivos de audiencia analizados en el EGM
(mayores de 14 afios), la television es el medio hegemodnico, seguido de las
revistas semanales y de la radio —exaequo-, ocupando el ultimo lugar la lectura
de los diarios.
TABLA 1

RESUMEN DE LA AUDIENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN %
SEGUN TIPO DE MEDIO, GENERO Y MAYORES DE 65 ANOS

TIPO AUDIENCIA HOMBRES MUIJERES > 65 ANOS
DIARIOS 35.2 63.7 36.3 12.5
SUPLEMENTOS 31.3 50.1 49.9 11.7
REVISTAS SEMANALES 533 38.9 61.1 14.0
RADIO 53.0 58.8 47.5 39.6
TELEVISION 89.4 89.5 893 92.3

Fuente: Estudio General de Medios EGM. Acumulado de febrero a noviembre de
1.999.

En el analisis de la Tabla 1, observamos como los mayores de 65 afios,
presentan unos déficit de audiencia sensiblemente inferiores a la media en todos
los tipos de medios de comunicacidn, salvo en la television, que es el Gnico
medio donde los mayores se sitiian sensiblemente por encima de la media 92.3
frente a 89.4. Donde se observa la diferencia mas acusada, es en la lectura de
diarios, donde los mayores se sitian muy por debajo de la media (12.5 frente a
35.2). Si hubiera que destacar algun dato mas, seria la masculinizacion del
lector de diarios (63.7 frente a 36.3), y la feminizacion de los lectores de revistas
semanales (61.1 frente a 38.9). También en la radio la audiencia masculina
supera a la femenina, aunque en menor medida que en la lectura de diarios.
Datos similares se deducen del estudio del C.I.S. 2238 (febrero de 1.997)
denominado “Televisivos y radioyentes”. En este mismo estudio y referido a las
personas que ven habitualmente programas informativos y peliculas, se pone
igualmente de manifiesto como conforme aumenta la edad de los sujetos, se
incrementa el interés por los telediarios e informativos y decae el interés por las
peliculas. De esta manera los mayores de 65 afios son los que ven mas telediarios
y menos peliculas.

En la Tabla 2 analizamos -ahora de manera pormenorizada-, la audiencia
de prensa escrita atendiendo al tipo (diario, suplemento y revistas semanales), al
generoy a los dos grandes grupos de edad: 45-64 y 65 y mas afios. En el analisis de
la misma, podemos apreciar que el consumo de los medios de comunicacion escritos
en las personas mayores de 65 afios decrece un 50% respecto del tramo 45-64 afios
para las tres categorias de medios escritos analizados por la EGM.
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TABLA 2
RESUMEN DE LA AUDIENCIA DE PRENSA SEGUN TIPO (V.A. y%),
SEGUN GENERO Y GRUPO ETANEO

TIPO PRENSA Total Hombre Mujer 45-64 afios 65 aflos y mas

Diarios (12.144) 63,7 36,3 25,7 12,5
Suplementos (10.789) 50,1 49,9 23.8 11,7
Revistas Semanales (10.501) 38,9 61,1 22,0 14,0

Fuente: Estudio General de Medios. Perfil sociol6gico1999

La informacion analizada segin género, muestra que son los hombres quiénes
prefieren el consumo de periodicos, mientras que los suplementos no ofrecen diferencias
significativas, los nlimeros semanales de revistas inclinan la preferencia hacia el sexo
femenino casi en la misma proporcion que tenian los diarios para el sexo masculino.

Segtin los informes de EGM, atendiendo a la clase social, tal como podemos
apreciar en la Tabla 3, observamos una concentracion del consumo en la clase
media y media alta en lo referente a diarios y suplementos. En cambio, el consumo
es significativamente diferente en el caso de las revistas, que tienen sus lectores
mayoritariamente entre la clase media y media baja. Puede observarse como la
clase baja referido a las revistas casi iguala a la clase media-alta. Este hecho no
puede ser dejado de lado a la hora de correlacionarse con el consumo de medios de
los mayores de 65 afios.

TABLA 3
RESUMEN DE LA AUDIENCIA DE PRENSA SEGUN CLASE SOCIAL

Alta-media alta Media — media  Media-baja Baja

(7.636) (13.865) (8.888) (4.107)
Diarios 34,2 37,5 25,4 13,0
Suplementos 38,7 33,6 18,6 7.6
Revistas 28,0 58,6 45,5 26,0

Fuente: Estudio general de medios (EGM) 1999

En las Tablas siguientes (Tablas 4 a 7) se analizan las preferencia de
los mayores hacia los distintos tipos de periodicos, los suplementos y las
revistas semanales.

Seguin la Tabla 4, los diarios mas leidos por los mayores de 65 afios, son
los siguientes: 1° “ABC”, 2° “La Vanguardia”, 3° “El Periddico”, 4° “El Mundo”,
5°“El Pais”y 6° “Marca”.
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TABLA 4
RANKING DE LECTORES DE PERIODICOS EN %, SEGUN GENERO Y
MAYORES DE 65 ANOS

PERIODICO HOMBRES MUJERES > 65 ANOS N° RANKING N°RANKING
SEGUN SEGUN
LECTORES LECTORES

>65 ANOS
MARCA 87.9 12.1 6.3 6 1
EL PAIS 60.7 39.3 8.1 5 2
EL MUNDO 65.7 343 8.8 4 3
EL PERIODICO  65.0 35.0 11.7 3 4
ABC 61.0 39.0 20.8 1 5
LA VANGUARDIA 53.0 47.0 15.5 2 6

Fuente: Estudio General de Medios EGM. Acumulado de febrero a noviembre de
1.999.

Notas- (1) Los % se refieren a sujetos mayores de 14 afios residentes en Peninsula
y Baleares. (2) El diario “L.a Razon”, no esta incluido en el EGM.

Si nos centramos en el analisis de la lectura de diarios -y so6lo referido
a los seis periddicos mas leidos en Espafia en el periodo analizado-, observamos
que en el analisis comparativo de los ranking de lecturas, presenta que las
diferencias mas acusadas se dan en el periddico “4ABC” -que ocupa el primer
lugar en las preferencias de los lectores mayores de 65 afios, mientras que ocupa
el 5° lugar en lectores-, y en sentido inverso, el diario “Marca”, que es el 1° en
lectores, y el 6° entre los lectores mayores; y “El Pais”, que siendo el 2°en
lectores, sin embargo entre los lectores mayores de 65 afios se ve relegado
a un 5° puesto.

Si independizamos la variable género, del analisis de la Tabla 4, vemos los
siguientes aspectos: 1°.Una manifiesta masculinidad en los indices de lectura de
diarios. 2° Que el periodico mas igualitario en cuanto a la audiencia del mismo es
“La Vanguardia” (53.0 varones, 47.0 mujeres), seguido de “E/ Pais” (60.7 varones
y 39.3 mujeres) y el “4BC” (61.0 varones y 39.0 mujeres). 3° Que el periddico en
el que las diferencias de género son mas acusadas es “Marca” (87.9 varones frente
a 12.3 mujeres).

Del estudio del C.I.S. n® 2.264 (octubre de 1.997) denominado “Mis
lecturas favoritas”, se deduce entre otras cosas que los tipos de diario mas leidos
por los mayores son los de informacion general, seguidos de los deportivos (que
la leen una de cada tres mayores ) y por ultimo los econémicos (un 12 5). La
prensa deportiva a quien mas interesa es a los mas jovenes, alcanzando el punto
algido en el segmento 18-24 afios y va decreciendo el interés con los aflos,
alcanzado el minimo a partir de los 65 afios. Con la prensa econdmica, el interés
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aumenta con la edad hasta el segmento 45-55 afios, u a partir de ese momento va
disminuyendo progresivamente el interés.

Si comparamos el comportamiento del segmento de edad 45-64 con el de
65 y mas afios, tal como se puede apreciar en la Tabla 5, los porcentajes de lectores
de los distintos diarios disminuyen sensiblemente entre los mayores de 65 afios,
siendo asi en todos los casos.

TABLA S5
PORCENTAIJE DE LECTORES DE PERIODICOS SEGUN GRUPOS DE EDAD

DIARIO 45-64 afios 65 y mas afios
Marca 19.0 6.3

El Pais 24.8 8.1

ABC 32.0 20.8
Vanguardia 243 15.5

El Correo Espaiiol 27.5 14.3

El Periddico 27.1 11.7

Fuente: estudio general de medios- EGM- audiencia de diarios y revistas- perfil
sociologico 1999

Con respecto a la preferencia por uno u otro periddico, €sta varia segun las
caracteristicas de cada uno, tal como podemos apreciar en las Tablas 4 y 5. Asi por
ejemplo “Marca” -el de mayor audiencia- es mas leido por los varones (87.9%)y
por las personas de 25 a 44 afios (45,7) y por tanto el menos leido por los mayores
de 65 afios (6.3%). Los jovenes de 14 a 24 afios registran el 29,0 por ciento de
preferencia en este periodico. El diario “El Pais” registra un comportamiento similar
al del diario “Marca” respecto de las preferencias por tramos de edades, esto es, es
el mas leido en el segmento 25-44 afios y el menos leido en el segmento de los
mayores de 65 afios. En lo que hace referencia al “ABC”, es leido por el 39 por
ciento de las mujeres y cuenta con un porcentaje importante de lectores entre los
mayores de 65 afios, (20%).

Vemos a continuacion (Tabla 6) el comportamiento del segmento de mayores
de 65 afios respecto a la lectura de suplementos semanales de diarios.

Segun la Tabla 6, los suplementos mas leidos por los mayores de 65
afios, son los siguientes: 1° “Blanco y Negro” (que se corresponde con el
primer lugar que ocupaba el diario “4BC” entre los lectores mayores); 2°
“Semanal TV, y “Vanguardia Magacine”, 3° “Dominical El Periodico’; 4°
“Suplemento Semanal” y 5° “El Pais Semanal”. La diferencia mas acusada
se observa en el suplemento de ABC “Blanco y Negro” que ocupa el primer
lugar entre los lectores mayores de 65 afios, siendo el 6° por nimero de lectores.
Como se puede apreciar en la Tabla 6, “Blanco y Negro” y el “Suplemento
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Semanal” de El Pais”, son también mas leidos por las mujeres que por
los varones.

TABLA 6
RANKING DE LECTORES DE SUPLEMENTOS EN PORCENTAJES, SEGUN
GENERO Y MAYORES DE 65 ANOS

REVISTAS HOMBRES MUJERES > 65 ANOS N° RANKING N° RANKING

SEMANALES SEGUN SEGUN

LECTORES LECTORES
>65 ANOS

BLANCO Y NEGRO 46.5 53.5 16.6 1 6

SEMANAL TV 47.7 52.3 12.4 2 2

VANGUARDIA

MAGAZINES 0.1 49.9 12.4 2 4

DOMINICAL EL

PERIODICO 54.5 45.5 11.8 3 5

SUPLEMENTO

SEMANAL 49.1 50.9 11.4 4 1

EL PAIS

SEMANAL 52.0 48.0 7.1 5 3

Fuente: Estudio General de Medios EGM. Acumulado de febrero a noviembre de
1.999

Nota.- (1) Los % se refieren a sujetos mayores de 14 afios residentes en Peninsula
u Baleares (2) El diario “La Razon”, no esta incluido en el EGM.

Si atendemos a los lectores de las revistas semanales, tal como se aprecia
en la Tabla 7, hay una hegemonia del género femenino en cuanto a la audiencia de
las mismas.

Segtin el analisis de la Tabla 7, las cinco revistas mas leidas por los mayores
de 65 afios segun indices de lectura son las siguientes: 1* “Pronto”; 2* “Hola”; 3*
“Diez Minutos”; 4* “Semana”, y 5* “Lecturas”. Si analizamos el ranking de las
revistas mas leidas por los mayores de 65 afios en comparacion con el ranking que
dichas revistas ocupan en las preferencias de la totalidad de lectores analizados,
suele haber una cierta correspondencia en cuando al orden de preferencia de las
revistas, salvo en tres casos: a) La revista “Diez Minutos”, que en el ranking general
de lectores ocupa el puesto nimero 5 mientras que para los mayores de 65 afios
ocupa el puesto numero numero 3. b) La revista “7P” (Teleprograma), que ocupa
el puesto niimero 6 en el ranking de lectores de los mayores de 65 afios, mientras
que en el ranking general de lectores ocupa el puesto niimero 12. c¢) La revista
“Teleindiscreta”, que ocupa el puesto nimero 8 entre los mayores de 65 afios,
mientras que en el general ocupa el puesto 12.
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TABLA 7
RANKING DE LECTORES DE REVISTAS SEMANALES EN PORCENTAIJES,
SEGUN GENERO Y MAYORES DE 65 ANOS

REVISTAS HOMBRES MUJERES > 65 ANOS N° RANKING N° RANKING

SEMANALES SEGUN SEGUN
LECTORES LECTORES
>65 ANOS

PRONTO 32.2 67.8 19.2 1 1
jHOLA! 233 76.7 18.3 2 2
LECTURAS 243 75.7 17.4 5 3
SEMANA 26.5 73.5 17.6 4 4
DIEZ MINUTOS  27.9 72.1 17.7 3 5
MIA 17.2 82.8 10.9 7 6
INTERVIU 70.8 29.2 4.3 10 7
NUEVO VALE 13.1 86.9 0.3 12 8
iQUE ME DICES! 27.1 72.9 8.4 9 9
EL JUEVES 69.7 30.3 0.4 11 10
TELEINDIS-

CRETA 32.1 67.9 10.6 8 11
TP 46.7 53.3 12.1 6 12

Fuente: Estudio General de Medios EGM. Acumulado de febrero a noviembre de
1.999

Nota.- (1) Los % se refieren a sujetos mayores de 14 afios residentes en Peninsula
u Baleares (2) El diario “La Razon”, no esta incluido en el EGM.

Como hemos puesto de relieve en otros momentos, y en correspondencia
con el alto interés que despierta entre los mayores la television y “su mundo” —
incluso como tema de conversacion-, estas revistas que informan sobre la
programacion de TV o sobre aspectos relacionados con ella (personajes, programas,
etc.), despiertan mas interés y son mas leidas entre los lectores mayores que entre
otros segmentos de edad. Asi, las “revistas de ver” (mas que las de leer) y las
referidas a la television, que comparten el formato de “ver” mas que de “leer” y que
aportan informacion sobre la programacion de television, son las que mas audiencia
tienen entre los lectores mayores.

Referido a la totalidad de revistas, el estudio del C.1.S. 2264 (1.969),
pone de relieve como las revistas interesan sobre todo los jovenes. Asi, por
ejemplo un 32 % de jovenes entre 18 y 24 afios leen las leen entre tres y cuatro
veces por semana, decreciendo el interés por la lectura de revistas
progresivamente con la edad, hasta reducirse su lectura a un 16 % para los
mayores de 65 afios.
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VIDA COTIDANA Y PREFERENCIAS DE PROGRAMACION

Analizamos a continuacion y a modo de aproximacion, algunos de los
comportamientos cotidianos de los mayores respecto al consumo de medios. En
algunos estudios se analizan los deseos de practicar determinadas actividades entre
distintas cohortes de poblacion, apareciendo también el grupo de mayores de 65
afios como el mas interesado por ciertas actividades que podemos considerar como
“pasivas”, como es el ver la television. Como se puede apreciar en la Tabla 8, del
estudio de CIRES, las dos actividades que mas desean practicar los mayores, son el
“ver television™y el “escuchar laradio”, si bien es verdad que esas dos actividades
son también las igualmente gozan de las mayores preferencias del grupo 50/64
aflos, y que en buen nimero, son personas que trabajan.

TABLA 8
EVALUACION MEDIA DEL DESEO DE PRACTICAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES
(NADA =0 MUCHO= 10)

50/64 afios 65 0 mas afios
1. Practicar con algun instrumento 2.0 1,4
musical
2. Ver la television 6.5 6.8
3. 1Ir al cine 4.2 3.2
4. Ir al teatro 4,1 3.3
5. Asistir a actos culturales 3.4 2.8
(conferencias, exposiciones)
6. Asistir a conciertos, Opera 2.6 2.0
7. Leer periddicos 5,8 4.7
8. Leer revistas 5,0 4.2
9. Leer algtn libro en general 4,4 3,5
10. Leer temas especificos, 2,9 2,1
profesionales
11. Visitar museos 4.2 3.8
12. Visitar galerias de arte 3.8 3,5
13. Visitar monumentos 4,6 3.9
14. Visitar ciudades turisticas 5,2 4.2
15. Escuchar la radio 6.8 6.2

Fuente CIRES 1.994

Sinos atenemos al analisis de las actividades que realizan los espafioles “fodos
o casi todos los dias”, del estudio N° 2324 de Centro de Investigaciones Socioldgicas,
vemos en la Tabla 9, que las actividades relacionadas con los medios de comunicacion,
llenan una parte importante del tiempo de los espafioles mayores de 65 afios.
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TABLA9
ACTIVIDADES REALIZADAS TODOS O CASITODOS LOS DIAS POR LOS
MAYORES DE 65 ANOS SEGUN PORCENTAJE

Mayores de 65 afios

Ver television 89
Oir la radio (no musica) 44
Leer periddicos 24

Fuente: estudio CIS 2324, consumo cultural-abril 1999

En el caso concreto de los mayores, en la Tabla 9, se observa que del
consumo de medios “todos o casi todos los dias” en sus tres categorias: prensa,
radio y television, “ver television™ se presenta como la mas atractiva'y como actividad
permanente en los mayores. Esta actividad (ver television) duplica a los que “fodos
o casi todos los dias” “oyen la radio” y triplica a los que “leen los peridodicos”.
Para el caso que nos ocupa, los estudios del C.I.S. sobre consumo cultural de los
espafioles, revelan la incidencia de los grandes medios de comunicacion entre las
personas mayores, ya que son vistos y oidos por el 70 % de las personas con 65 y
mas aflos espafoles. Los medios de comunicacion son considerados por estos, como
factores de ocupacion del tiempo libre y no solo como mero entretenimiento, sino
que también son percibidos como fuente de informacion y de reflexion.

Actualmente estan teniendo cierta audiencia entre las personas mayores,
los programas dirigidos a ellos y orientados a mejorar la calidad de vida y que
abordan temas relacionados con la salud, el bienestar fisico, psiquico, social o
economico del mayor. Todo hace indicar que la preferencia por distintos temas ha
ido evolucionando, desde la preocupacion centrada en la salud y las pensiones, a
temas que afectan a las relaciones personales y que tienen que ver con la familia,
las relaciones sociales, el ocio, las actividades diarias, etc.

En relacion a la television y segun el estudio 2238 del C.L.S. (Datos de
opinién- televisivos y radioyentes. febrero de 1.997). Dentro de las personas que
declaran “ver habitualmente programas televisivos™, las preferencias se dirigen en
primer lugar hacia los telediarios y los informativos. Al analizar las preferencias
por los telediarios e informativos segun grupo etareo, el porcentaje de audiencia
crece conforme aumenta la edad de los individuos. El menor registro se observa por
consiguiente entre los mas jovenes. Comparando los mayores con los mas jovenes,
la relacion es dos veces superior en los mayores de 65 afios.

Cuando analizamos la segunda preferencia: las peliculas, la relacion
comparada con los jovenes es inversamente proporcional. De los que “ven
habitualmente peliculas™ (27%) este porcentaje representa en los mayores de 65
afios un 22 por ciento. En el segmento de edad de 18-24 afios, ese porcentaje es de
un 40 por ciento con una tendencia creciente en los siguientes tramos de edades. La
opcion de ver peliculas en television suele ser una de las principales causas para
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no frecuentar el cine segun datos del informe de la SGAE (1998) sobre habitos de
consumo cultural. E1 44,8 por ciento de los mayores de 65 afios manifiesta que con
las peliculas que ponen en television le basta, que estan satisfechos, frente a un
38.2 por ciento de las personas entre 55- 65 afios que los opinan de forma similar.

Una dimension interesante es ver como a lo largo de los tltimos afios, ver
la television ha ido ocupando mas tiempo en la vida cotidiana de los espafioles. El
EGM ha mostrado un progresivo incremento del tiempo dedicado a la television
que ha pasado de 184 minutos en 1990 a 210 minutos al dia en 1998. A pesar de
esta realidad -que como también se afirma en este estudio: mirar TV es una de las
actividades que mas tiempo consume a los espafioles -parte de trabajar y dormir-,
sin embargo, la percepcion que se tiene del tiempo de ver television, es inferior al
tiempo real como se puede apreciar en la Tabla 10.

TABLA 10
CONSUMO REAL Y PERCEPCION SUBJETIVA DEL CONSUMO DE
TELEVISION SEGUN GENERO Y GRUPO DE EDAD

Consumo real percepcion subjetiva discrepancia
(minutos dia) (minutos dia) %
Total 210 159.9 76,1
Hombres 201 156, 77,8
Mujeres 235 163,2 69,4
13 a 24 afios 153 172,1 112,5
25 a 45 afios 190 142,9 75,2
45-64 ailos 239 157.,6 65,9
65 y mas 304 203,3 66,9

Fuente: informe SGAE sobre habitos de consumo cultural.

Si bien es cierto que en todos los segmentos analizados en la Tabla 10, el
consumo real supera con creces a la percepcion subjetiva que se tiene del mismo, en el
caso del segmento de personas mayores de 65 afios, nos encontramos: 1° Que es el
segmento que mas tiempo diario de television consume. 2° Que la percepcion subjetiva
quetienen del tiempo de consumo de television, es también la mas elevada de los segmentos
analizados. 3° Que la separacion temporal entre consumo real de television y percepcion
subjetiva del mismo, es la mas distante de los segmentos analizados, o dicho de otra
manera existe una mayor subjetividad en la percepcion de las horas frente al televisor.

Como hemos sefialado, a partir del analisis de la Tabla 10, quiénes mas
consumen television -con 5 horas al dia de media-, son los mayores de 65 afios. Con
relacion al género, son las mujeres (con 4 horas de media diaria) las que ven mas la
television, con una media diaria de 30 minutos mas que los varones. También las
mujeres tienden en mayor medida que los varones a minusvalorar el tiempo que
pasan frente al televisor. Asi, dentro del consumo de television, los mayores se insertan
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dentro de la categoria de consumo “muy alto” (entendiéndose como tal a sujetos que
ven television una media superior a 21 horas a la semana), con una media de 35,96
horas, representando la cuarta parte de los individuos (22,8%). Como pone de relieve
el estudio de la SGAE (habitos de consumo cultural-1998), se trata de un sector
social muy delimitado, cuyo casi inico consumo cultural es la television.

Si analizamos el interés por la programacion de la TV segun edad y estatus social
(SGAE-1998), vemos que en los tramos de menos edad y en la clase alta y media alta,
no hay diferencias significativas segin género. Si bien, a partir de los 45 afios, un
fragmento muy minoritario de clase alta y media alta se inclinan por programas dedicados
a la musica clasica, 6pera y ballet, extendiéndose estas preferencias mas alla de los 55
afios. En el caso de las mujeres mayores de 45 afios (minoritario) destaca el interés por
el teatro complementando la idea de una television culta.

Con relacion a los gustos televisivos seguin género, nos encontramos con que
es entre las mujeres de clases bajas y clases medias bajas, y entre las mas maduras,
donde se detecta una mayor predileccion por los concursos, series romanticas
(culebrones) reality shows, magazines y por los programas sobre famosos. Programas
todos ellos, que se corresponden y ven mas acentuadas sus preferencias, conforme se
asciende en el grupo de edad y se disminuye en la escala social. Con respecto a las
preferencias televisivas de los varones, estas son mas homogéneas, ya que el ftbol
con su enorme poder de atraccion despierta el interés del 60.7 por ciento de los varones
sin diferencias significativas seglin generacion y/o clase social. Los demas deportes
se concentran en edades mas jovenes y solo un segmento menor de los mayores de 65
afios se interesa por los toros basicamente de clase baja y media baja.

En lo concerniente a las preferencias por las cadenas televisivas, dichas preferencias
se ven mediatizadas principalmente por el tipo de programacion, asi entre los que
declaran ver los informativos diarios” (telediarios) las respuestas se presentan
divididas entre los que afirman ver siempre la misma cadena (49 %) y los que
afirman que ven unas veces una y otras en otra (50 %).

Otro fenomeno de extraordinario calado entre los medios de comunicacion,
es el notable incremento que han tenido las televisiones locales en Espaiia, hasta el
extremo de que grandes grupos de comunicacion como Correo, Zeta, Prensa Espaiiola,
Cope o PRISA, estan introduciendo un nuevo modelo basado en una oferta donde
prima la informacion local y la programacion de proximidad (EI Pais 20-05-2.001).
Segun distintos estudios (Sofres 2.001), el interés por las noticias locales, ha aumentado
entre los mayores en mayor proporcion que entre otros segmentos de poblacion a
pesar de las dificultades técnica en contabilizar este tipo de audiencias.

En la Tabla 11, y ateniéndonos al analisis de los sujetos que en el estudio
del C.1.S. (N°2324 de abril de 1.999) afirmaban que ven la television “fodos o casi
todos los dias”, vemos que conforme avanzamos en la edad y a parir de los segmentos
de 45 afios en adelante, afirman en mas alta proporcion ver television “todos o casi
todos los dias” que los segmentos de menor edad -lo cual no siempre significa ver
mas horas de television-, pero lo que si entrafia el habito cotidiano de realizar esta
“actividad”, a la sazon poco activa.
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TABLA 11
PORCENTAIJE DE SUJETOS QUE VEN LA TELEVISION
“TODOS LOS DIAS O CASI TODOS LOS DIAS” SEGUN GRUPOS DE EDAD

Edad %
18a24 83
25a34 83
35a44 86
45 a 54 89
55a 64 91

65 afos y mas 89
Fuente: estudio CIS 2324, consumo cultural-abril 1999

Si analizamos las actitudes de los sujetos ante los distintos canales de
television (y excluyendo del mismo a las televisiones autondmicas) segun porcentaje
de preferencias. Tal como podemos apreciar en la Tabla 12, 7VE-1 es la cadena
predilecta por los mayores de 65 afios y por las mujeres. En el caso del segmento de
los mayores de 65 afios, los porcentajes de aceptacion de las tres cadenas analizadas
(TVE-1, Antena 3 y Tele 5) son superiores a las del tramo anterior 45-64, pero esta
diferencia se agudiza en el caso de TVE-1, donde los porcentajes son del 92.3 para
los mayores de 65 afios, y de 26.2 para el segmento 45-64 afios.

TABLA 12

PREFERENCIAS POR CANALES DE TELEVISION SEGUN GENERO Y
GRUPO DE EDAD (%)

Total Varones Mujeres 45-64 afios 65 afios y +

(34497)  (16743)  (17753) (8894) (6589)
Television 89,4 89,5 89,3 26,2 92,3
TVE-1 46,7 43,7 49.5 29.9 65.5
Antena 3 40,7 37,6 43,6 25.4 39,6
Tele 5 38.6 353 41,8 24,9 35,6

Fuente: EGM- 1999

Analizamos a continuacion el comportamiento de los mayores hacia laradio,
que tal como hemos sefialado en la Tabla 1, ocupa el segundo lugar en cuanto al
consumo de medios -tras la television- en los mayores, con un 39.6 % frente a un
92.3 % de la television. Escuchar la radio, segin la citada tabla 1, estaba muy
encima de los habitos de leer revistas, suplementos o diarios. En cuanto al habito de
escuchar la radio (no musica) “todos o casi todos los dias”, el estudio del C.I.S. N°
2324 sobre “consumo cultural de los espaiioles”, existe una mayor inclinacion en los
varones que en las mujeres a escuchar radio. Tal como podemos apreciar en la Tabla
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13, amedida que se avanza en edad crece el porcentaje de radioyentes hasta los 44 afios.
La tendencia creciente parece estabilizarse en los 54 afos. A partir de estaedad comienza
a decrecer el interés por la radio. Es muy interesante observar que la audiencia en los
mayores de 65 afios es similar al tramo de 18 a 24 afios y menor al resto de edades.

TABLA 13
ESCUCHAR LA RADIO (NO MUSICA) TODOS O CASI TODOS LOS DIAS (%)

Edad %
18a24 44
25a34 50
35a44 54
45 a54 54
55 a64 46

65 afios y mas 44
Fuente: estudio CIS 2324, consumo cultural-abril 1999

Otro de los temas que se observa en la audiencia de medios en los mayores,
es una mayor fidelidad a la emisora de radio escuchada que a la cadena de television.
De los que declaran escuchar la radio habitualmente, el 67 por ciento manifiesta
que no le gusta cambiar de una emisora a otra o que casi siempre escuchan la
misma emisora de radio. Este comportamiento de los radioyentes, a diferencia de
lo que sucede con las cadenas televisivas permite pensar que las emisoras de radio
poseen una mayor capacidad para cautivar a los oyentes.

Respecto al tipo de emisora escuchada, tal como se aprecia en la Tabla 14,
hay una clara preferencia en las personas mayores por la onda media que se situa
claramente por encima de las preferencias respecto a la FM tanto en el segmento de
edades de 45-64 afios como en el de 65 y mas afios.

TABLA 14
AUDIENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION ORAL SEGUN TIPO DE
FRECUENDIA'Y GRUPO ETANEO (%)

Total 45-64 afios 65 afios y mas

Radio 18.270 24,4 12,5
OM 3.873 33,5 28.5
FM 14.943 22,1 10,5

Fuente: EGM. Peninsula y Baleares -perfil socioldgico-Febrero-nov 1999

Con respecto al tipo de programas preferidos por los sujetos que dicen escuchar
laradio, y segun el estudio del C.I.S. 2238 (de febrero 1.997), nos encontramos como
una clara hegemonia de los informativos, tal como se aprecia en la Tabla 15, en
donde el 47 % de los entrevistados dice escuchar habitualmente los informativos.
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TABLA 15
PREFERENCIA DE PROGRAMAS SEGUN TIPO (%) (*)

% habitualmente

Noticias/informativos 47
Programas de muasica moderna 28
Tertulias 21
Magazines 19

(*)Solo para los que declaran escuchar la radio: n = 1816
Fuente: estudio CIS 2.238, Televisivos y radioyente- feb. 1997

Ahora bien, si analizamos independientemente solo a quienes declaran
escuchar habitualmente noticias e informativos (47%), nos encontramos con que
en el segmento de mayores de 65 afios, el porcentaje de radioyentes se incrementa
hasta un 61%. En este caso se destaca la preferencia de los mayores como mas
consumidores de programas informativos que el resto de segmentos. Los menores
registros (22%) los tienen los grupos etareos de menor edad 18 a 24 afios. Cuando
se incluye la opcion “escuchar musica” los porcentajes crecen espectacularmente
en el grupo de jévenes. Sabemos por distintos especialistas, el interés de los mayores
por las noticias locales (Inserso 1.991).

Con respecto al consumo de medios de comunicacion escritos (periddicos)
en los mayores de 65 afios y siguiendo el estudio 2.324 del C.1.S. y referido a los
sujetos que dicen leer “fodos o casi todos los dias” los periddicos, el porcentaje
alcanza un 24 por ciento, tal como se aprecia en la Tabla 16. Estos medios de
comunicacion (los periddicos), presentan la misma estructura de comportamiento
que los radioyentes segun los distintos grupos de edades: crece hasta los 54 afios'y
decrece a partir de los 55 afios. Las frecuencias relativas entre los que leen periddicos
entre los 18 y 24 afios un 29 % es levemente superior a los registros de los mayores
de 65 afios (24%) pero siempre menor al resto de grupos etareos.

TABLA 16
SUJETOS QUE DICEN LEER “TODOS O CASI TODOS LOS DIAS” LOS
PERIODICOS SEGUN GRUPO EDAD (%)

Edad %
18a24 29
25a34 35
5a44 37
45 a 54 39
55a64 28

65 afios y mas 24
Fuente: estudio CIS 2324, consumo cultural-abril 1999
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Un factor que ha sido puesto de relieve en diferentes estudios sobre mayores
y que es casi una constante en la preocupacion de esta poblacion es el sentimiento
de soledad. Como es evidente, dicho sentimiento se incrementa conforme las personas
estan mas solas. Asi, el hecho de “estar”, les hace “sentirse” solas. Los medios de
comunicacion van a ser un remedio al que frecuente recurren los mayores para
dejar de sentirse solos, bien sea ver la television o escuchar la radio, son formas
gratificantes y faciles de ahuyentar el sentimiento de soledad. De ambos medios de
comunicacion (TV y radio), es la TV, el recurso mas frecuente para paliar la soledad
en los mayores. Cémo podemos apreciar en la Tabla 17, y segun el estudio CIS-
IMSERSO sobre la soledad de los mayores (Estudio N°2279 de febrero de 1.998),
la solucidon mas habitual entre los mayores que se sienten solos, y ante la pregunta
“rqué es lo primero que se le ocurre cuando se siente solo?” Las respuestas sitian
en primera posicion, “poner la radio o la television” (28%) en 918 casos frente a
otras opciones como salir a pasear, resignarse, o rezar.

TABLA 17
% DE MAYORES QUE CONTESTAN A LA OPCION “HABITUALMENTE ;QUE
ES LO PRIMERO QUE SE LE OCURRE CUANDO SE SIENTE SOLO? (*)

%
Pone la TV 28
Sale a pasear 24
Se resigna 11

Practica un hobby
(solitarios, labores,
cocina, etc) 8
Reza 8
Habla con los vecinos 5
Llama por teléfono 4
Va al hogar del jubilado 2
Va de visita 2
Va a la iglesia 1
Va al bar, cafeteria 1
Habla solo 1
NS/NC 6
1

MN) 918

(*) Solo a aquellos mayores que dicen sentirse solos en alguna ocasion. Respuesta
esponténea.

Pregunta contestada exclusivamente de forma personal por los interesados.
Fuente.- CIS-IMSERSO. Estudio N° 2279 (febrero-marzo 1.998)
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El mismo estudio CIS-IMSERSO sobre la soledad en los mayores indaga
acerca de las actividades que mas realizan en su tiempo libre. Ante la pregunta
“¢De las siguientes actividades, cuales realizé durante la ultima semana?”, tal
como se aprecia en la Tabla 18, “ver la television” (97%) y “oir la radio” (71%),
son las dos actividades mas realizadas, mientras que “/eer” pasa a ocupar una
quinta posicion a sensible distancia de las dos anteriores. La televisidn ocupa un
lugar importante del tiempo libre de los mayores, el papel que cumple no es solo
entretenimiento o pasatiempo, sino también “compafiia”y como tal esun exponente
de la “deprivacion” perceptiva a la que se ven sometidas una parte importante de
las personas mayores, al ser en muchos casos el unico nexo con el mundo exterior
y las mas de las veces la unica via para escapar de la soledad.

TABLA 18
% DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS MAYORES DURANTE LA
ULTIMA SEMANA

% si

Ver la TV 97
Oir la radio 71
Ir al parque, pasear 70
Hacer compras, recados 69
Leer 51
Ir al bar, cafeteria 32
Acudir al club, Hogar, Sociedad recreativa,
asociacion de mayores 24
Hacer algun deporte 7
Asistir a espectaculos 7
Ir a conferencias, conciertos 4

Fuente: CIS-IMSERSO. Estudio N° 2279 (febrero-marzo 1.998)

Por ultimo, un aspecto que mereceria atencion, es la utilizacion de Internet
por parte de los mayores. Segtin distintas estimaciones (EGM: primera oleada 2.001)
amedida que se incrementa el consumo de Internet entre los espaiioles, disminuye
el de television (El Pais 20-05-2.001), a pesar de la tendencia de los espafioles a ir
dedicando mas tiempo al consumo de television. Sin embargo, al no estar el segmento
de mayores entre los consumidores habituales de Internet, la correspondencia inversa
TV-Internet, no se produce entre los mayores, ya que el interés por la informatica
en general y por Internet en particular sigue siendo un hecho aun relativamente
residual en Espaiia, entre los mayores. En el estudio del C.I.S. 2269 (1997) titulado
“Esos locos cacharros”, se muestran algunos indicios interesantes acerca de
considerar que el uso de los ordenadores personales pueden contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas y que podrian ser un instrumento de comunicacion
y ayuda en la problematica de la soledad y el aislamiento de los mayores. En dicho
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estudio, aparece que solo el 14% de los entrevistados usa ordenadores durante el
tiempo libre, con independencia de contar con un ordenador personal. De ese 14%
que contestaron que si utiliza un ordenador, solo un 1% corresponde a mayores de 65
afios, recordemos que son datos del 97. Frente a la pregunta “;Han oido hablar de
Internet?”, responden que “si”” un 86%, pero solo un 17% dice haberse conectado
alguna vez a Internet. De los que se han conectado a Internet, solo un 3% son mayores
a 65 afios. Un elemento relacionado con el uso de Internet y con una cierta implantacion
entre los mayores en el entorno de la UE, es la utilizacion del correo electronico, pero
sin embargo, el conocimiento, la utilizacion y la extension entre los mayores del
correo electronico son también residuales, tal como se aprecia en la Tabla 19.

TABLA 19
FRECUENCIA DEL USO DEL CORREO ELECTRONICO SEGUN GRUPOS
DE EDAD (%)

Miles de pers. 45-64 aflos 65 afios y mas

Todos los dias (720) 15,40 0,40
1 vezalasemana (384) 15,00 0,40
1 vez al mes (256) 13,80 0,20

Fuente:CIS 2269- 1997

En el antes citado estudio del C.I.S., y tal como se observa en la Tabla
19, al preguntar sobre la frecuencia del uso del correo electronico, los porcentajes
correspondientes al segmento de mayores de 65 afios, son muy inferiores al uso
del segmento anterior 45-64, y tanto para el uso diario del mismo, como el
semanal y el mensual.

Por ultimo, un asunto de extraordinario interés es conocer la incidencia
que va a tener entre los consumidores mayores, el crecimiento de la television digital
frente a la convencional. Segun distintos estudios (Corporacion Multimedia 2.001),
la television digital por satélite crecera en Espafia a un ritmo superior al de otros
sistemas de distribucion de contenidos y se convertira en la principal plataforma de
consumo doméstico (programas audiovisuales y servicios). Coincidiendo con el
apagoén analdgico, previsto para finales de 2011, sera la opcion dominante y se
pronostica una caida de la audiencia de la television generalista hasta situarse a
niveles similares a los de Estados Unidos. En ese pais, la cadena lider (Ia ABC)
tiene una cuota de audiencia del 14%, mientras que en Espafia la oferta mas vista es
TVE-1, que en el afio 2000 fue seguida por el 24,5% de los espectadores (El Pais
20-05-2.001). Pero esta situacion tiende a cambiar radicalmente. Las cadenas
generalistas, que en su conjunto absorben el 85% de la audiencia, en 2009 acapararan
solo la mitad del mercado.
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