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Introduccion

La ensefianza del espariiol a personas inmigrantes adultas esté generando un complejo tejido de
actuaciones e iniciativas, dirigidas a satisfacer una demanda social en constante crecimiento.

De unos afios hasta aqui, el vacio teérico y metodolégico que presentaba un contexto tan espe-
cifico en la ensefianza de ELE, se viene supliendo mediante una amplia oferta en cursos de forma-
ci6n para el profesorado, el aumento de publicaciones monogréficas en revistas, la celebracién de
congresos, o la produccién de materiales didicticos y una, cada vez m4s, abundante bibliografia.

Este notable incremento de recursos didécticos y tedricos no ha suscitado, sin embargo, una
reflexién paralela sobre la dimensién social que engloba el proceso de ensefianza y aprendizaje, y
la definicién de un marco teérico interdisciplinar que sustente un proceso educativo que va mds alld
de la simple ensefianza del idioma.

Desde las diferentes instituciones que regulan el asesoramiento y la atencién a personas inmi-
grantes, se insiste en la necesidad de incluir la ensefianza de la lengua dentro de programas orien-
tados hacia la integraci6n laboral y sociocultural. Un enfoque de la ensefianza «con los pies pues-
tos sobre la tierra», de marcado caricter préctico e instrumental, centrado en las necesidades y en
la prevencién de los riesgos potenciales de la persona inmigrante.

Tan elogiable énfasis humanitario no siempre apareja la necesaria adecuacién diddctica y metodo-
l6gica de los procesos y procedimientos implicados en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua. Cre-
emos conveniente, por lo tanto, la parcelacién de un nuevo campo de investigacion y actuacién docen-
te en la ensefianza de lenguas extranjeras, que se proponga, mediante la did4ctica de la lengua, la con-
secuci6n de objetivos humanitarios m4s alld de los meramente lingiifsticos y comunicativos.

La integraci6n de objetivos aparentemente dispares, obedece a modelos tedricos que conciben
el aprendizaje de lenguas como un instrumento al servicio de la construccién de la identidad huma-
na y social, dentro de una dimensi6n holistica de la educacién que relaciona los diferentes aprendi-
zajes de la vida con la adquisicién de sentido personal en el mundo.

Creemos, pues, que la eficacia del proceso de aprendizaje lingiiistico en el contexto de la inmigracién,
depender4 de la coherencia, equilibrio y adecuacién entre la metodologia especifica de lenguas extranje-
ras y la integracion interdisciplinar de diferentes conocimientos centrados en el factor humano. Dos dmbi-
tos necesarios en la investigaci6n, que se traducirdn en una experiencia docente mds realista, eficaz y com-
prometida con las necesidades de los alumnos en contextos humanos especialmente vulnerables.

La presente comunicacion pretende tender un puente entre la Lingiiistica General y la actuacién
humanitaria, a través de la Lingiifstica Aplicada y la Ensefianza de Lenguas Extranjeras en particu-
lar. En segundo lugar, se concretan algunas adecuaciones diddcticas necesarias en la ensefianza de
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ELE con fines humanitarios. Por iltimo, reflexionamos sobre la necesidad de conseguir una atmés-
fera de aula constructiva y, comunicativamente, verosimil, que optimice la adquisicién de habilida-
des de caricter pragmatico.

1. La Lingiiistica y la actuacién humanitaria

Intentaremos ofrecer una explicacién con visos de coherencia disciplinar, que justifique la inves-
tigacién lingiifstica sobre objetos teéricos un tanto hibridos. A medida que vayan siendo concreta-
das las condiciones sociales inherentes al objeto de estudio y su conexién con la lengua, se podrd
justificar una relacién tan practica como novedosa que situard directamente la Lingiifstica frente a
problemas de trascendencia social y sobrado interés en la investigaci6n aplicada de la disciplina.

El nacimiento y rdpido auge de la Lingiiistica-de la Comunicaci6n, ha dado prueba de una sorpren-
dente capacidad de respuesta a nuevos problemas tedricos, en un momento en el que la sociedad pare-
ce esperar de los estudios humanisticos mayor adecuacién a una realidad social en constante cambio.

Transcendiendo los marcos metodolégicos previos del estructuralismo o el generativismo, cen-
trados cémodamente en el analisis del c6digo lingiifstico, la Lingiiistica de la Comunicacién encon-
trard en la comunicacién humana su gran preocupacion tedrica. Las nuevas necesidades explicati-
vas impuestas por un dominio tan complejo, impondrén la diversificacién disciplinar de una cien-
cia que terminar4 superando la exclusividad de su inmanentismo metodolégico tradicional, con la
ampliacién de un horizonte descriptivo en constante didlogo con la realidad social, y la acotacién
de nuevos objetos tedricos subsidiarios de la comunicacién humana e intercultural.

En torno a la década de los sesenta, el ecosistema de 1a nueva lingiiistica eclosionara con la apa-
ricién de especies cientificas hasta entonces desconocidas que se desarrollardn con indiscutible
fuerza y vitalidad: la Pragmdtica Lingiiistica, que sistematiza el desbordante caudal del uso de la
lengua en la comunicacién; la Sociolingiiistica, que establece la variabilidad de la lengua en fun-
cién de factores sociales; la Psicolingiifstica, cuyo campo de investigacion son los procesos psiqui-
cos que propician la comunicacion lingiifstica; la Etnolingiiistica, que sitia la comunicacién en los
cimientos antropolégicos y culturales de las comunidades humanas; el Andlisis Critico del Discur-
so, cuyo estudio se centra en la vertiente discursiva de distintos problemas sociales; el Andlisis de
la Conversacién, que descubre patrones sistemdticos y distintivos en el caos aparente de la que es
modalidad de comunicacién humana por excelencia; la Semiologia, relevando la funcién comuni-
cativa de las diferentes tipologias de lenguaje existentes, asi como diversas manifestaciones de
comunicacién en el reino animal; la Lingiiistica del Texto, que establece unidades de andlisis com-
plejas que sometidas a cdnones de formalidad, por encima de la estructura oracional; y la Lingiifs-
tica Aplicada, que, en sus miiltiples aplicaciones, busca soluciones a problemas en los que inequi-
vocameite interviene el factor lingiiistico.

Tal diversidad teérica dentro de la Lingiiistica General, alienta la bisqueda de nuevos espacios
de aplicaci6n socio-humanitara en el trabajo lingiifstico. Se impone, por lo tato, una mencién espe-
cial a la Lingiiistica Aplicada, al tratarse del marco disciplinar en el que se ubica nuestro trabajo
docente e investigador.. Salvador Gutiérrez se ha referido al fendmeno expansivo de la disciplina,
vinculdndolo a causas y efectos socioldgicos:

Siempre han existido aplicaciones de la Lingiiistica (traducci6n, confeccién de diccionarios, ense-
fianza de idiomas, correccién del lenguaje...), pero nunca se habfa asistido a una emergente reflexién
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metodol6gica, a una conciencia de disciplina y a una repercusién sociol6gica como la que estd alcan-
zando la LINGUISTICA APLICADA. El impulso de lanzamiento se debe a la ensefianza de lenguas
extranjeras. La enorme demanda social en el mundo modemo, las inversiones econémicas en progra-
mas durante la IT Guerra Mundial junto con sus estrepitosos fracasos, condujeron a la génesis de las
reflexiones tedricas sobre la metodologfa de la ensefianza de la segunda lengua (L2). Nace la Lin-
giiistica Aplicada: se crean sociedades, revistas especializadas, citedras, etc. La Lingiiistica Aplica-
da se ha desarrollado de forma vertiginosa en otros campos: Traduccién, Lexicografia, Lingiifstica
Computacional, Patologias del Lenguaje, Planificacién Lingiiistica. (Gutiérrez Ordéfiez, 2002: 131)

En su aplicacién especifica al 4mbito de la ensefianza de lenguas que a nosotros nos interesa, la
Lingiifstica Aplicada tendré que seguir adaptdndose al momento histérico actual, asumiendo nuevos
enfoques en la educacién que promuevan el desarrollo del individuo. Hoy, més que nunca, la ense-
fianza del espafiol con fines sociales y humanitarios adquiere una evidente justificacién. En un
mundo de profundas diferencias econémicas, el imparable proceso de la globalizacién ha dado
lugar a fenémenos sociol6gicos irreversibles, como los nuevos movimientos migratorios. Entre las
variopintas repercusiones sociales de la inmigraci6n, especial preocupaci6n suscitan en las diferen-
tes instituciones piblicas y sociales, los procesos de adaptacion y contacto intercultural, teniendo
en cuenta su complejidad cuando las diferencias socioeconémicas terminan fosilizando cierta
subespecie humana y social discordante con los patrones culturales y socioeconémicos de socieda-
des receptoras etnocéntricas.

Hablar de riesgo de marginalidad en poblacién de origen inmigrante, es hablar de un problema
real y preocupante que deberia ser abordado sin rodeos y con actuaciones explicitas a nivel interins-
titucional y multidisciplinar. Sugerimos que, la prevencién del riesgo a la marginacién, o su com-
bate, se conviertan en el objetivo humanitario rector de la ensefianza de ELE en el contexto de la
inmigracién.

Nos interesa destacar aqui, el eje de la comunicacién humana, y del lenguaje verbal en particu-
lar, en la construccién de relaciones y sistemas sociales. El factor lingiiistico, en estricta interdepen-
dencia con un sistema de valores socioculturales, juega un papel imprescindible en cualquier forma
de actuacién humana en sociedad. Los tedricos del interaccionismo social supieron destacar la
importancia del lenguaje y la comunicacién en los procesos de socializacién del individuo.

Nos atrevemos a afirmar que las competencias comunicativas de caracter lingiifstico, sociolin-
giifstico y pragmaético afectan de manera inequivoca y transversal a todas las variables sociales que
intervienen en la integracién sociocultural de personas inmigrantes adultas. La posibilidad de inter-
actuar socio-culturalmente en la sociedad espariola, sin la adquisicién de la necesaria competencia
comunicativa y sociocultural, es, sencillamente, una quimera. Asi lo entiende Garcia Parejo preci-
sando que «el aprendizaje de la lengua no debe entenderse como un fin en si mismo, sino como un
paso en el camino hacia la integracién con plenos derechos». Y afiade que: «Es muy dificil partici-
par en una sociedad si se carece de uno de los instrumentos bdsicos de comunicacién, la lengua».
(Garcia Parejo, 2004: 1272)

Sostenemos, por lo tanto, que el estancamiento lingiiistico de personas inmigrantes afecta de
lleno a la integraci6n social y cultural. Obstaculiza el acceso al mercado laboral y la igualdad de
oportunidades, impide el desarrollo de los derechos y las responsabilidades civiles, fomenta la des-
igualdad discriminatoria, e incide en la profusién de guetos que pueden conducir al inmigrante a
situaciones de marginalidad y delincuencia. La incompetencia lingiiistica, por tanto, hace mds vul-
nerable a un colectivo que presenta signos evidentes de riesgo social.
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Somos conscientes de que cualquier reflexion tedrica sobre la inmigracién requiere un anélisis
introspectivo y autocritico sobre el lenguaje utilizado. Hemos empleado el término vulnerabilidad
social, sabiendo que podrian aducirse presumibles connotaciones negativas relacionadas con inca-
pacidad, minusvalia o inferioridad, conceptos espurios a nuestra percepciéon del inmigrante. Com-
partimos, igualmente, que el colectivo de inmigrantes en Espafia constituye un grupo social de ries-
go, aun a sabiendas de estar enfocando sobre sus multiples carencias mds que sobre sus grandes
potencialidades, énfasis inevitable cuando de atajar un problema se trata.

Sin embargo, estamos convencidos de que, desde la ensefianza aplicada del espafiol, podemos
contribuir a un cambio en las percepciones sociales sobre las personas inmigrantes, una vision fre-
cuentemente estigmatizada, como sefialan Villalba y Herandez:

En el ideario colectivo, la inmigracién y el inmigrante aparecen caracterizados negativamente,
pues se incluyen en un grupo socioeconémico desfavorecido. Al inmigrante siempre se le definird en
términos de carencias: no tiene trabajo estable, no tiene una buena casa, no sabe hablar espaifiol.
(Villalba y Hernandez, 2004: 1231)

E insistiendo sobre lo mismo, Garcia Parejo alude a la evidente desventaja social de un colecti-
vo en contacto tenso con la mayorfa:

como inmigrante, seguramente tendra una residencia precaria, pertenecerd a un grupo minorita-
rio que frecuentemente serd percibido de forma negativa por los miembros del grupo mayoritario, no
compartird los mismos derechos politicos y, sobre todo, estard privado de sus medios de comunica-
cién habituales (principalmente los lingiifsticos), lo que hara que su participacién dentro de la nueva
sociedad se vea limitada. (Garcia Parejo, 2004: 1265)

El enfoque didictico que nosotros defendemos nace, por tanto, de una profunda sensibilidad hacia
las personas y sus circunstancias. Un enfoque que no puede ser aséptico en el discurso sobre la inmi-
gracién; que argumenta contra dialécticas excluyentes; que articula todas las experiencias de ensefian-
za y aprendizaje de la lengua en aras de objetivos relacionados con la defensa de los derechos humanos
de nuestros alumnos inmigrantes. Admitimos asi, que es inevitable el posicionamiento ideoldgico en un
campo de la Lingiiistica Aplicada cuyo objeto de estudio debe abordar, de manera inseparable, factores
lingiiisticos y sociales. Y sugerimos, parafraseando a Parra y Colomer (2001: 30), que quizas existan
contextos de ELE donde la formaci6n y la acogida se confundan, necesariamente; donde la docencia y
el acompariamiento solidario deban solaparse; donde el didlogo lingiiistico se convierta, imperativa-
mente, en didlogo intercultural. Como sefiala de la Fuente Garcta, refiriéndose al andlisis critico del
discurso: «el trabajo lingiiistico se inserta en un contexto social determinado ante el cual resulta casi
imposible mantener una posicién neutral o acritica» (de la Fuente Garcia, 2002: 1048). Nuestro mode-
lo did4ctico se adscribe, de este modo, a una lingiifstica de la accion social, tanto en la vertiente més
practica de la docencia de ELE, como en los presupuestos tedricos que la sustentan.

2. Adecuaciones didicticas en la ensefianza de ELE con fines humanitarios
Debemos mencionar ahora, la importancia de asentar la ensefianza de la lengua sobre modelos

did4cticos més coherentes con el rumbo humanitario del aula de espafiol para inmigrantes. El cons-
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tructivismo, el humanismo y el interaccionismo social (Williams y Burden, 1999), han destacado la
importancia de un proceso de aprendizaje orientado hacia la globalidad de la persona, agente humano
en constante bisqueda de sentido personal e interaccién social significativa. Un enfoque comunicati-
vo en la ensefianza de lenguas que priorice estos elementos, parece ser el més acorde con la finalidad
instrumental de la ensefianza del idioma dirigida a 1a integracién social de personas inmigrantes. Los
métodos comunicativos de ensefianza de lenguas son interaccionistas al enfatizar la funcién comuni-
cativa en el contexto social. Son humanistas, por la preeminencia que otorgan al individuo durante
todo el proceso de aprendizaje. Son constructivistas, porque insisten en la necesidad de un aprendiza-
je significativo que aporte sentido a la vida. Ahora, se trata de trasladar estos principios al aula y apli-
carlos de manera sistemdtica y coherente, lo cual es mucho mds dificil cuando muchos de nosotros nos
hemos formado en el feudo de los enfoques gramaticales o estructuralistas.

Creemos que el aula de espafiol para inmigrantes debe orientar a la persona en la biisqueda de
su identidad personal: «Quién es el inmigrante», en un nuevo espacio geogréfico, social, cultural y
lingiifstico que presenta importantes desafios personales. Se concibe la ensefianza del espafiol como
un instrumento al servicio de la educacién de 1a persona, ofreciendo la posibilidad de sintetizar dife-
rentes tipos de aprendizaje mds all4 de los relacionados con el funcionamiento y uso del cédigo lin-
giifstico.

Atendiendo a la «macrofuncién” referencial propia de las lenguas, la ensefianza de E/LE que
pretenda aportar sentido a la vida de los alumnos deberia integrar dos orientaciones interdependien-
tes. Es lo que podriamos denominar «diddctica centripeta» y «diddctica centrifuga» de la lengua.
La primera estaria relacionada con el aprendizaje instrumental de un cédigo lingiifstico, la ensefian-
za de su funcionamiento interno, unidades, reglas, funciones comunicativas, etc. Una didictica de
la lengua girando en torno a la misma lengua y orientada hacia la adquisicién de destrezas lingiiis-
ticas al servicio de la comunicacién. En el centro del aprendizaje se sitiia una persona con necesi-
dades lingiifsticas y comunicativas; en su 6rbita, un mediador de informacién significativa sobre la
lengua, el profesor.

Por otro lado, una «diddctica centrifuga», o aquella ensefianza de la lengua en constante didlo-
go con el mundo, una ensefianza insertada en el aprendizaje significativo de contenidos necesarios
para la vida del estudiante, una diddctica basada en la reflexion y el conocimiento de un mundo
complejo a través del universo lingiifstico y comunicativo, la realidad vista a través de la lengua. En
el centro del aprendizaje, un ser humano con miltiples posibilidades, intereses y necesidades; en su
6rbita, un mediador que informa, orienta y acompaiia en un proceso de comunicacién interpersonal
significativa.

La combinacién de ambas orientaciones didécticas contribuird a mantener un nivel éptimo de
motivacion, facilitando la percepcion de que el aprendizaje de la lengua aporta beneficios persona-
les por los que vale la pena asumir el esfuerzo personal que supone. Desde nuestra experiencia en
Cruz Roja-Le6n, el enfoque comunicativo de las clases se ha enriquecido aportando al aula la mayor
informacion extralingiifstica posible relacionada con los intereses de los alumnos. Amplitud de
temas negociados previamente y explotados a nivel lingiifstico y comunicativo, tales como aseso-
ramiento juridico, laboral y sanitario; igualdad de oportunidades; educacion para el consumo; vio-
lencia de género; sexualidad; personas discapacitadas; educacion de los hijos; cuentos y leyendas
del mundo; valores y actitudes hacia la creatividad artistica; o vivir en democracia, entre muchos
otros.

Destacamos también la macrofuncion social de las lenguas para concebir un modelo didictico
entrafiado en relaciones humanas significativas. Los estudiantes inmigrantes suelen reconocer gran-
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des dificultades para establecer relaciones sociales con poblacién espafiola. Garcia Parejo advierte
de las escasas oportunidades de uso lingiifstico fuera del aula, debido a valoraciones negativas sobre
el inmigrante y a las relaciones de poder que se dan en el contexto social (Garcia Parejo, 2004:
1269). '

Esta circunstancia repercute muy negativamente en el aprendizaje lingiiistico al no darse condi-
ciones sociales favorables para la practica de la lengua y la comunicacién en un contexto que, para-
déjicamente, es de inmersi6n. Por otro lado, influye en la actitud del alumno hacia una lengua, que
Hega a ser valorada como un objeto extrafio, un préstamo necesario pero incémodo, cuyo uso s6lo
es posible para la realizacién de transacciones informativas materiales en el mundo laboral o admi-
nistrativo.

La carencia de situaciones comunicativas de implicacién afectiva y humana para nuestros alum-
nos, deberfa condicionar el disefio de programaciones mejor orientadas hacia objetivos sociales.
Consideramos necesario insertar una gran variedad de actividades y tareas creativas que promuevan
la interacci6n social no sélo entre los propios miembros de la clase, sino entre estos y la poblacién
espaiiola dispuesta al encuentro y el didlogo. Proponemos minimizar el papel del profesor en el pro-
ceso de aprendizaje, maximizando las oportunidades de relacién social que impriman sentido y
valor humano al aprendizaje de ELE.

En nuestra experiencia docente, hemos observado que los minigrupos de conversacion entre
personas inmigrantes y nativas, funcionan. Mediante esta actividad nos propusimos facilitar relacio-
nes interpersonales a nuestros estudiantes, y lo hicimos a través de muchos voluntarios de Cruz
Roja. El aula se convertia en una especie de 4gora que rebosaba de estudiantes universitarios, jubi-
lados, y familias enteras a veces. Distribuiamos a los alumnos en pequefios grupos, parejas, trios,
cuartetos. Rdpidamente se producia la expansién por el casco antiguo de Ledn. Alli estaban nues-
tros estudiantes inmigrantes, dispersos por callejuelas y cafés, contemplando la catedral, o hacien-
do alguna compra. En cualquier caso, charlando amigablemente con espafioles.

La integracion al aula de actividades como esta no tenfa desperdicio. A nivel didictico, consti-
tuia un estimulo de las destrezas orales, suscitando la activacion de estrategias lingiiisticas, pragma-
ticas y sociolingiiisticas; a nivel psicolégico, producia efectos positivos en la percepcion de si
mismo y del otro, tanto en el inmigrante como en los nativos, facilitando, asi, la eliminacién de
barreras sociales.

Actividades de este tipo, son imprescindibles en un contexto educativo donde todos los agentes
humanos se implican para acceder a cierta clase de comprensién mutua de la realidad. El intercam-
bio reciproco de sentido entre alumnos y profesores pasa por un clima en las relaciones humanas
que no reprime la expresién de emociones, necesidades e intereses, aportando al aula la necesaria
dimension socio-afectiva que estimula el aprendizaje de la lengua.

Importancia capital poseen las denominadas actividades de transferencia social significativa.
Nos referimos a un conjunto de actividades disefiadas desde el aula de espaiiol de Cruz Roja Le6n,
dirigidas a producir la transferencia reciproca de valores culturales entre la poblacién inmigrante y
la sociedad espaifiola. El aula de ELE fomenta la creatividad artistica de los estudiantes como una
forma de expresién de la identidad personal. Fotografia, miisica, actividades literarias, folclore,
artesania, y un sinfin de lenguajes alternativos utilizados para comunicar un mundo interior que no
siempre puede verbalizarse. La incorporaci6n sistemdtica de actividades de transferencia social sig-
nificativa a nuestras programaciones, normaliza, de algiin modo, la imagen del inmigrante en los
medios de comunicacién, suscitando el contacto social y lingiiistico entre dos polos que raramente
se encuentran.

384 )
ASELE. Actas XVI (2005). MOISES HIDALGO SALIDO. ELE con fines humanitarios: nuevos espacios en la e...

-~

=] = Centro Virtual Cervantes



AcTas DEL XVI CONGRESO INTERNACIONAL DE ASELE

Las aplicaciones del humanismo, el constructivismo o el interaccionismo social a la did4ctica de
ELE, inciden en una nueva comprensién de la actividad docente y las experiencias del aula. Todo
serd reinterpretado a la luz de nuestro principal interés: la integracion sociocultural de personas
inmigrantes y la prevencién de la exclusion, la discriminacion y la marginalidad. La primera apli-
cacién necesaria afecta, por tanto, a los conceptos de aprendizaje y educacion. El aula de ELE debe-
ré tener una dimensién educativa y no meramente instructiva de contenidos lingiiisticos. Se pueden
producir aprendizajes de gran importancia dentro del curriculo pero carentes de sentido para la vida.
Sélo cuando estos adquieran relevancia en el aquf y ahora, se produciran aprendizajes aplicables y
de trascendencia educativa. Nos preguntaremos, por tanto, si las tareas realizadas en la clase sobre-
pasan el puro valor académico, gramatical, 1éxico o fonolégico, para contribuir al desarrollo global
de la persona en un contexto en el que los estudiantes necesitan adquirir o reforzar su seguridad per-
sonal frente a los desafios (o miedos) que representa la integracion a una nueva realidad sociocul-
tural. No olvidemos que la lengua, mediante el uso que de ella hacemos en la comunidad social, esta
implicada directamente en la construccion de la identidad personal. Proponemos, por tanto, que
nuestra labor docente constituya la mediacién id6nea entre la lengua, los estudiantes, y la construc-
cién de identidad en la nueva sociedad.

3. La adquisicién de habilidades pragmaticas.

Propondremos, ahora, algunas ideas sobre el desarrollo de la competencia pragmética en el aula
de ELE orientada hacia la integracién social del inmigrante. Sigue animandonos la idea de que cual-
quier competencia comunicativa se desarrolla en la misma medida en que sea estimulado el factor
humano y comunitario que la engloba. Insistiremos, por tanto, en la necesidad de optimizar el con-
texto social en el que se desarrolla la comunicacién, mediante tareas que estimulen el encuentro
entre personas y el uso interactivo de la lengua. Creemos que, tanto las circunstancias vitales del
estudiante, como sus sentimientos y actitudes hacia la lengua de aprendizaje afectardn de lleno a la
adquisicién de las habilidades pragmadticas.

El qué, el como, el cudndo, el donde y el con quién de la ensefianza de la pragmadtica en el aula
de ELE, son un misterio que todavia no nos ha sido revelado, al menos, completamente. Todos esta-
mos méds o menos familiarizados con teorias y terminologia pragmaéticas: significado y sentido,
actos de habla, comunicacién implicita y explicita, principio de cooperacién, teoria de la relevan-
cia, principio de cortesia, andlisis de la conversacion. Sin embargo, ;Como se pasa de la reflexién
tedrica a la ensefianza y el aprendizaje?

En primer lugar, méis que ensefiar contenidos pragmidticos, nuestro trabajo consistird en optimi-
zar la adquisicién de habilidades pragmadticas. Cuando trasladamos este objetivo al aula de espafiol
para inmigrantes, quiz4s nos hallemos en cierta ventaja respecto a otro tipo de estudiantes. Muchos
de nosotros hemos podido percibir en nuestros alumnos una fina intuicién de lo que hacemos los
esparioles con las palabras, incluso antes de adquirir un relativo dominio a nivel seméntico o sin-
tdctico. La agudeza y sagacidad para detectar la ironfa, el doble sentido, o la intencionalidad, sin
acceder plenamente al significado literal o lingiifstico, podria responder, mds que a equivalencias
culturales ?que de hecho afectan?, a la necesidad psicolégica de activar mecanismos de defensa en
contextos socioculturales que producen ansiedad y que afectan a la identidad personal inmigrante.

Lo que acabamos de decir no es tan evidente, al menos teéricamente. Sin embargo, adquiere sen-
tido en un contexto en el que muchos de nuestros estudiantes tienen que luchar por sobrevivir y
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abrirse paso entre hostilidades, prejuicios, y diferentes clases de abuso. Creemos que los estudian-
tes inmigrantes, al menos inicialmente, son mejores estrategas en la decodificacién pragmadtica de
la lengua, debido a circunstancias diferenciadas que influyen decisivamente en su actitud hacia la
nueva realidad y el tono emocional del aprendizaje. El nuevo usuario del espaiiol suele activar sus
cinco sentidos en la interpretacién de los mensajes, manteniendo con frecuencia una actitud de aler-
ta, una vez detectados los primeros signos de rechazo.

Respecto al gqué de la ensefianza, deberiamos enfocar sobre contenidos relacionados con la ade-
cuacion del uso de la lengua a la situacién comunicativa. Concederemos importancia a las varia-
bles pragmdticas que afectan el nivel de formalidad del discurso. Incidiremos sobre rasgos lingiiis-
ticos, paralingiifsticos y pragmaticos que podrian estar socialmente estigmatizados, un tema por el
que suelen manifestar gran interés nuestros estudiantes. Nosotros, como profesores de espafiol y
usuarios competentes lingiiistica y socioculturalmente, mediaremos en el aprendizaje significativo
de un uso sociolingiifstico dirigido a la integracion social. Usos corteses y descorteses en las rela-
ciones sociales, actos de habla debidamente orientados hacia la consecucién de objetivos concre-
tos, modos y actitudes del hablante que orientan la interpretacién del mensaje en diferentes direc-
ciones, condiciones de formalidad exigidas por el contexto que facilitardn la eficacia comunicativa,
etc. Nuestra mediacién en el nivel pragmatico, insistimos, debera responder a la principal cuestién
implicada: la manera de usar la lengua influye significativamente en la integracion social, algo
especialmente cierto cuando se trata de un colectivo que no siempre es valorado positivamente.

Respecto al c6mo ensefiar, creemos que no deberfa hacerse una divisién tan tajante entre la len-
gua y la pragmatica. Teéricamente, son dominios distintos y separados, pero no es asi en la practi-
ca. El aula deberia integrar, en su enfoque comunicativo, una gran variedad de tareas que incluye-
sen la comunicacién pragmalingiifstica como procedimiento inevitable para su realizacién, y esto,
desde los niveles iniciales del aprendizaje. Creemos que el enfoque por tareas facilita la naturalidad
en el aprendizaje de la pragmatica, siendo especialmente 1itil su aplicacién al aula con fines huma-
nitarios, por las ventajas que presenta de cara a la interaccién social y a la negociacién de aprendi-
zajes valiosos, trasladando la ensefianza de la lengua a una gran diversidad de espacios reales, mas
all4 del aula, donde adquiere sentido el aprendizaje (el trabajo, la calle, la compra, la escuela, el
vecindario, las fiestas, las visitas al médico, etc.). Una orientacion tan préctica de la ensefianza pasa
por la mediacién efectiva de personas capaces de comprometerse en el aprendizaje de la lengua y
su uso en el contexto social. Creemos, por tanto, que el desarrollo de las habilidades pragmaticas,
tan relacionadas con el uso sociolingiiistico, requiere un marco docente que involucre una gran can-
tidad de agentes humanos. Por lo tanto, ensefiaremos habilidades pragmaéticas propiciando la prac-
tica de la lengua y el didlogo con personas.

Continuando con los procedimientos de aprendizaje, un recurso poderoso para desarrollar habi-
lidades relacionadas con la captacién de la intencionalidad, es el drama. No sélo por su eficacia a
la hora de visualizar expresiones y actitudes clarificadas contextualmente, sino por los efectos posi-
tivos que también aporta a la dimension afectiva del uso lingiifstico. El drama facilita la identifica-
cion del estudiante con diferentes personajes, «ideales» usuarios competentes de la lengua. Por otro
lado, posibilita la expresién de diversos sentimientos e intenciones en una lengua que empieza a ser
intuida como propia, contribuyendo a fomentar actitudes positivas hacia la misma. En nuestra expe-
riencia, la incorporacién de actividades teatrales al aula de espaiiol, ha aportado a la ensefianza valo-
res de realismo y verosimilitud controlados por los propios estudiantes.

Concluimos, sosteniendo que la aplicacién coherente del enfoque comunicativo orientado en
principios humanistas, interaccionistas, y constructivistas, constituye el contexto de aula mdas apro-
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piado para la adquisicién de la competencia pragmadtica. Creemos que el desarrollo de esta habili-
dad comunicativa requiere la necesaria interiorizacion psicolégica del sistema lingiiistico. Para
hacer muchas cosas diferentes con la lengua, esta debe asumirse como un bien personal y no como
un mero instrumento, por muy util que pueda ser. De ahf la importancia de adoptar modelos didé4c-
ticos que promuevan la empatia social e intercultural tanto dentro como fuera del aula.!

Conclusion

Si se admite que el colectivo de inmigrantes es potencialmente vulnerable a situaciones de
exclusion, serd necesario establecer en qué medida es el aprendizaje de la lengua un factor coadyu-
vante en la prevencién del riesgo. Consideramos que el aprendizaje de una lengua extranjera cons-
tituye siempre un proceso creativo que estimula el desarrollo de la personalidad a nivel intelectual,
psicolégico, social e intercultural. Creemos en el potencial humano y social de nuestros estudian-
tes. Creemos en el encuentro intercultural y en la transferencia reciproca de valores humanos, en un
momento histérico caracterizado por la tendencia a la uniformidad sociocultural y a la monotonia
de hdbitos y valores. Deseamos que nuestro trabajo como docentes sea la expresién de un desafio
extendido por una comunidad ideal acogedora, interesada en facilitar los procesos hacia la plena
integracion social.

Por todo ello, ante la realidad creciente de las migraciones econémicas, estimamos conveniente
delimitar los fines humanitarios como fines especificos en la ensefianza de ELE, atendiendo a una
concepcién aplicada de las ciencias y a la justificacién del cardcter funcional, practico y social de
la ensefianza de lenguas. Percibimos la necesidad de establecer marcos metodolégicos multidisci-
plinares que garanticen la efectividad del proceso docente, atendiendo a las caracteristicas del alum-
nado y a los fines humanitarios que persigue la ensefianza. Proponemos un modelo didictico que
supere los enfoques centrados en el c6digo y que integre la ensefianza de la pragmalingiifstica, opti-
mizando el encuentro interpersonal significativo y la construccién de la identidad personal de los
nuevos usuarios de la lengua.
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