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El proyecto RAMA, patrocinado por el progra-
ma RACE de la Comision Europea nacié como
resultado del trabajo realizado dentro de un pro-
yecto europeo anterior: la Red Europea de
Museos. El Museo Arqueoldgico Nacional ha tra-
bajado durante los Ultimos seis afios en ambos
proyectos. Esta primera experiencia, de aplicacion
de las nuevas tecnologias en el dambito cultural,
puso de manifiesto la importancia que éstas podri-
an {legar a tener en un futuro inmediato y la nece-
sidad urgente de establecer una normativa regula-
dora en todos los aspectos relacionados con la
documentacion de los fondos museograficos. El
trabajo de digitalizacién de imagenes realizado para
el proyecto de la Red Europea de Museos puso,
también, de relieve la importancia de la imagen
digital en los museos como instrumento de traba-
jo interno y para su utilizacion por el investigador
y por el propio museo para difusion de sus fondos.

La integracion de la imagen digital en una base
de datos textual y su posible utilizacion por parte
de los investigadores fuera y dentro del museo fue
una de las razones principales que animaron a los
museos a participar en el proyecto RAMA. Se pre-
tendia desarrollar una herramienta de trabajo que
enlazase las bases de datos de los museos permi-
tiendo, de ese modo, su consulta de forma remo-
ta, lo que simplificarfa el trabajo de localizacion de
una pieza a cualquier persona interesada en ella.
Su objetivo principal era el desarrollo de una apli-
cacion multimedia que permitiese el acceso a las
colecciones de los museos a través de una red de
telecomunicaciones en banda ancha.
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El proyecto comenzé en Diciembre de 1991
y ha tenido una duracién de cuatro afios, hasta
su conclusién en Diciembre de 1995. Los muse-
os participantes en el proyecto, siete en total,
pertenecfan a muy distintas disciplinas: arte,
arqueologia y etnologia y contaban con siste-
mas informaticos completamente diferentes
tanto en lo que se refiere a la base de datos
Oracle, Basis, Informix...) como a la estructura
de la misma y a la variedad de las fichas. Se
decidié, por tanto, que el acceso a los museos
se realizaria a través de un interfaz comin que
de forma transparente y uniforme enlazaria con
cada museo independientemente del tipo de
base de datos que éste tuviese.

En una primera fase se identificaron los
grupos de usuarios (investigadores, personal
del propio museo, estudiantes universitarios)
a los que irfa destinada la aplicacion y las dis-
tintas ramificaciones o servicios en los que
ésta podria desdoblarse (tele-investigacion,
tele-exhibicion, tele-tienda, tele-publicacio-
nes). Debido a la limitacién del tiempo de
duracién del proyecto se considerd priorita-
rio el desarrollo del llamado servicio de “tele-
investigacion”; es decir, se ha puesto todo el
empefio en la realizacién de un prototipo
encaminado a dar servicio al personal interno
del museo y a los investigadores dentro y
fuera del mismo, ya que la principal demanda
de los museos se centraba en las herramien-
tas de busqueda y recuperaciéon de informa-
cién sobre sus fondos.

LA “TELE-INVESTIGACION”

Este servicio brindaria, a los estudiosos y al
personal de otros museos, la posibilidad de
acceder a los fondos catalograficos del museo
de forma remota, lo que supondria un ahorro
de tiempo para el personal del museo que ofre-
ce el servicio y una mejor conservacién de las
piezas, puesto que su manejo se reduciria con-
siderablemente.

Este se planteo de forma que resultase facil
su utilizacién, incluso a los usuarios mis inex-
pertos en el uso de la informatica, que no estan
interesados en el sistema como tal, sino en la
informacion a la que se accede. Por lo tanto, el
requerimiento mas importante a la hora de
disefiar el interfaz, que trabaja sobre Windows,
fue el desarrollo de una estructura operativa
simple al tiempo que compatible con los siste-
mas ya existentes en los museos.

Lo primero significaba que el interfaz tenia
que ser claro y atractivo y sus funciones facil-
mente identificables a través de sencillos ico-
nos. Estos deberian ser lo suficientemente
explicativos como para guiar al usuario a través
del sistema, con el solo uso de un raton.

El segundo requisito suponia que no seria
necesario, por parte de los museos, reemplazar
los sistemas informdticos adoptados ni rees-
tructurar las bases de datos ya existentes. La
comunicacién entre los distintos museos ten-
dria que realizarse de forma transparente aun-
que estos utilizasen distintas bases de datos
sobre plataformas diferentes. El acceso a la
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informacién tendria que ser comun a todos los
museos aunque ésta estuviese estructurada de
forma diferente.

Estas exigencias hicieron que, en un princi-
pio, no fuese facil adecuarse a los requerimien-
tos de todos los museos, por lo que fue nece-
sario realizar, a lo largo de estos cuatro afios,
diversas versiones del prototipo hasta cumplir
los requisitos del servicio y publico al que la
aplicacién iba destinada.

ESTRUCTURA
El
sesiones y busquedas. Cada vez que un usuario

sistema RAMA estd estructurado en

entra en la aplicacién, a través de su cédigo per-
sonal, accede a todas aquellas sesiones en las
que ha estado trabajando previamente. Desde
ahi, éste podrd borrar una sesién anterior,
renombrarla o crear una nueva. Cada sesién
guarda todas aquellas busquedas realizadas den-
tro de esa sesién. Las busquedas se realizan de
forma unilateral a la base de datos de cada
museo. Es decir, se puede realizar la misma bus-
queda en dos bases de datos distintas pero no
al mismo tiempo. El usuario puede guardar
todos o algunos de los resultados de sus dife-
rentes busquedas en su cofre personal . Este se
almacena dentro de su sesién, y en él puede
comparar objetos procedentes de distintas
bases de datos con su informacién textual y
grafica. El cofre personal se almacenard, como
ya he dicho, dentro la sesion correspondiente y
con él todos los registros a él enviados.
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El sistema de blsquedas se puede realizar
de dos formas:

— sistema simplificado: ideal para basquedas
sencillas y usuarios poco expertos. Realiza la
bisqueda de forma automatica utilizando el
operador “AND” para enlazar términos de dis-
tintos campos (Ej. oro AND pendiente) y el
operador “OR” para enlazar términos del
mismo campo (pendiente OR collar)

— con operadores: el usuario debe realizar la
seleccion de cada operador segln el tipo de
bisqueda que desee.

En ambos casos la insercion del termino
“NOT” sera manual.

La consulta de los resultados de la bisqueda
se puede efectuar bien visualizando solamente
las imagenes de las piezas o una ficha breve de
cada uno de ellas acompafiada de una imagen
reducida. Desde allj, el investigador puede acce-
der a la ficha completa de cada piezay a toda la
secuencia de imdgenes relacionadas con el obje-
to. El sistema permite realizar un zoom sobre
cualquier zona de la imagen, rectificar el brillo y
el contraste y presentar la imagen al tamafio
completo de la pantalla. De esta forma pueden
apreciarse detalles muy precisos de los objetos
que ayudaran a un primer estudio de los mis-
mos, sin necesidad de manipularlos.

Debido al alcance europeo de este proyec-
to, el sistema permite también seleccionar el
idioma de trabajo. Por lo tanto, los nombres de
las ventanas y botones cambiarin de lengua
segln el deseo del usuario. No asi la informa-
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cién que proviene de cada base de datos, que
permanece siempre en el idioma original.
Igualmente el usuario puede imprimir los resul-
tados de su busqueda, aunque, como he apun-
tado anteriormente, estos se almacenaran con
la sesién si el investigador asi lo quiere.

LA DIGITALIZACION DE LAS IMAGENES

Solo pretendo comentar, muy brevemente,
cual ha sido el plan de trabajo seguido por los
museos, participantes en el proyecto, con el fin
de unificar criterios para la introduccién de las
imagenes en el sistema RAMA y como se ha lle-
vado esto a la practica en el Museo Arqueolégico
Nacional.

El primer paso para la creacién de una base
de datos de imdgenes, es la eleccion del forma-
to o formatos digitales de las imdgenes, de
acuerdo con el uso final para el que han de ser-
vir. Esto es importante si tenemos en cuenta
que cuanto mayor sea la resolucién de una ima-
gen, mayor serd también el espacio que ocupa-
ra en disco dificultando su manipulacion e
incrementando su coste de almacenamiento.
De forma unanime se decidi6 digitalizar las
imagenes a la resolucién necesaria para obte-
ner una consulta en pantalla de calidad suficien-
te para obtener detalles de la imagen.

La captura o adquisicién de la imagen en un
ordenador se puede realizar de las siguientes
maneras:

- Directamente a través de cdmaras foto-
graficas o de video digitales. Estas tienen la ven-
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taja de no hacer necesario el uso de fotografias
o diapositivas, pero tienen el inconveniente de
que para conseguir una buena digitalizacién, es
preciso un gran control de la luz, tiempo de
exposicion, lentes, distancias...

— Mediante un scanner que transforma la
fotografia convencional ( ya sea negativo, diapo-
sitiva o papel) en informacién digital.

Tras estudiar, por parte de los técnicos del
proyecto, los distintos requerimientos relacio-
nados con uso final, se acordé trabajar con dos
tamafios de imagenes diferentes (desde
128x128dpi hasta 1024x 1024dpi) que se alma-
cenarfan en dos formatos distintos (BMP, para la
imagen pequefia y JPEG para la grande).

En el caso del Museo Arqueolégico Nacional,
el software utilizado para la manipulacién de las
imagenes ha sido Adobe Photoshop. El archivo
fotografico objeto de la digitalizacién fue el ya
existente en el museo, tanto en soporte papel
como en diapositiva. Para la digitalizacion se ha
empleado un scanner de mesa con un modulo
para diapositivas. Tras su compresion, en forma-
to |PEG, se envia a la base de datos.
Normalmente se utiliza el nivel de compresién
menor, aunque se procura que la imagen no
ocupe, después de este proceso, mas de IMB de
espacio en disco.

Todo el material digitalizado se almacena,
antes de ser comprimido, en discos opticos
regrabables, a fin de que pueda ser reutilizado en
un futuro si fuese necesario. Asi estas imagenes
en soporte digital podran ser empleadas en la
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realizacion de cualquier otro proyecto o produc-
to multimedia. lgualmente el departamento de
fotografia podra servirse de ellas para comenzar
a realizar la base de datos del archivo fotogréfico.
En un futuro, esperemos no muy lejano, se
podra incorporar a la documentacion de la pieza
toda la informacién, con ella relacionada, guarda-
da en el archivo del museo. Muchos de estos fon-
dos son planos y dibujos que deberan ser digita-
lizados. Ello ayudara a su conservaciéon ya que
una vez almacenados en soporte digital podran
ser consultados sin necesidad de manipularlos.

PRUEBAS DEACCESO REMOTOY EVALUACION

A lo largo de los cuatro afios de duracion
del proyecto han sido muchas las pruebas de
acceso remoto realizadas a las bases de datos
del sistema RAMA. Entre otras muchas presen-
taciones en Agosto de 1994, durante
Conferencia del CIDOC en Washington, se rea-
liz6 una demostracion de acceso en tiempo real

la

a la base de datos del Museo Arqueolégico
Nacional, con unos resultados espectaculares.
Asi mismo, se han efectuado mdltiples accesos
remotos entre los distintos museos y entidades
integrantes del proyecto como parte del traba-
jo de anilisis del prototipo y del sistema.

La presentacion del proyecto en distintos
congresos y seminarios relacionados con la apli-
cacién de las nuevas tecnologias en la documen-
tacién de las colecciones de los museos (EVA'94
en Londres, Fundesco’95 en Benalmidena,
BRIS'94 y 95 en Hamburgo y Dublin respectiva-
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mente, AACE'95 en Graz), hizo que muchos de
estos se interesasen por la marcha del mismo y
su posible incorporacioén a la red de museos par-
ticipantes en el proyecto.

Por ésta razdn, algunas de estas instituciones
se convirtieron durante los dltimos meses del
pasado afio en usuarios piloto del mismo, cola-
borando de ese modo a realizar la evaluacién
del prototipo. Para acceder al sistema, tan solo
se necesitaba tener una conexion de 64K con el
exterior y un ordenador (minimo 486) con sis-
tema Windows, una tarjeta grafica y un proto-
colo TCP/IP de conexién a la red. A pesar de la
simplicidad de los requerimientos técnicos,
algunos museos tuvieron que desistir de partici-
par por no disponer de los minimos exigidos.

La evaluacion del proyecto se llevo a cabo
mediante las pruebas de usuario efectuadas tanto
en estos “centros piloto” como en los propios
museos, donde ésta cubrié dos aspectos distintos:

— la evaluacién del acceso remoto como tal
y el comportamiento del interfaz en fa gestion
de los fondos del museo en cuestion

— la adecuacién de éste a los fines docu-
mentales del trabajo diario.

Se procuré realizar la evaluacion entre dos
colectivos definidos de usuarios: el personal del
propio museo y de otras instituciones paralelas
y un grupo de investigadores potenciales usua-
rios de la aplicacién. El resultado fue muy po-
sitivo, a pesar de realizarse sin la ayuda de
las funciones de ayuda, que estaban, en aquel
momento, siendo redactadas.
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CONCLUSIONES: EL FUTURO DE LA IMA-
GEN DIGITAL

Los resultados de este proyecto han sido
tan satisfactorios para todos los participantes
en el mismo que se esta tratando de crear una
asociacion entre los museos y empresas parti-
cipantes (MUSEA ), con el fin de poder mante-
ner la operatividad de la red. Se pretende, tam-
bién con ello, extender los resultados del pro-
yecto a otros museos e instituciones y crear
nuevos productos y servicios multimedia que
potencien la divulgacion de los fondos. Esta aso-
ciaciéon tratarfa igualmente de orientar a los
museos en todos los temas relacionados con la
introduccién de las nuevas tecnologfas y su
repercusion en el museo: imagen digital, dere-
chos de propiedad, contratos de desarrollo o
explotacién con empresas de software, etc.

En esta misma linea, la Comisién Europea
acaba de formar diversos grupos de trabajo, en
los que pueden participar todos los museos
europeos que lo soliciten, con el fin de orientar
y sentar las bases de una futura colaboracion
entre los museos como poseedores de parte
del patrimonio cultural europeo y las empresas
desarrolladoras de software u operadores de
redes. Buen ejemplo del interés que suscitan los
museos y sus fondos como potenciales centros
en los que aplicar las nuevas tecnologias de la
informacion, es el acuerdo suscrito, el pasado
afio, entre Telefonica y el Ministerio de Cultura,
para la digitalizacién de los fondos de los
Museos Estatales.
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Es evidente que las posibilidades de la ima-
gen digital son multiples tanto en el campo de
la difusién de los fondos, como en el de la edu-
cacién y la investigacion. Una imagen nunca sus-
tituira a la contemplacién real del objeto pero
la imagen digital, con la aplicacion de las multi-
ples herramientas de manipulacién de imdge-
nes, permite analizar muchos aspectos de la
obra sin necesidad de tener delante el objeto.
De ese modo se facilitarda el acceso de los
investigadores al estudio de los fondos de los
museos y se reducira la.necesidad de manejar la
pieza para su identificacién y estudio preliminar,
lo que ayudard a su conservacién al tiempo que
simplificara la labor cotidiana del personal del
museo.

La imagen digital es también una potencial
herramienta de trabajo y apoyo para los depar-
tamentos de educacion y difusion de los muse-
os. Mediante su integracién en los sistemas
informaticos multimedia podra servir de com-
plemento a la visita del museo tanto a través de
programas didacticos en red o en CD-Rom
como a través de pantallas dispuestas en las
salas que ilustren al visitante sobre otras colec-
ciones no expuestas.

Igualmente la imagen digital, que en un futu-
ro no muy lejano, sera el soporte fotografico
habitual de los departamentos de fotografia de
los museos, simplificard el almacenamiento y
ordenacion del mismo. Con el desarrollo y per-
feccionamiento de las técnicas de digitalizacion
y compresion de las imagenes, la venta de éstas,
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en soporte digital, para la edicién de catdlogos
y otras publicaciones se convertira en una prac-
tica comun. Hoy por hoy la digitalizacion de
imagenes con fines editoriales solo se puede
plantear cuando se trata de un nimero de fon-
dos reducidos debido a la gran capacidad de
memoria necesaria para su almacenamiento, lo
que supone realizar una inversiéon considerable
en equipamiento.
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MUSEOSY EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL
PROYECTO

MusEeos:

Antikensammlung, Berlin (Alemania)

Galeria de los Ufficci, Florencia (Italia)

Museon, La Haya (Holanda)

Museo Ashmolean, Archivo Beazley, Oxford (Reino
Unido)

Museo Arqueoldgico Nacional, Madrid (Espafia)
Museo Goulandris, Atenas (Grecia)

Museo de Orsay, Paris (Francia)

EMPRESAS:

Brameur, Londres

Compart, Berlin (Alemania)

Telefénica Sistemas, Madrid (Espafia)

Télesystemes, Paris (Francia)

Sidac, Florencia (ltalia)

Universidad de Florencia, Florencia (ltalia)

de
Telecomunicaciones. Grupo de Tratamiento de

Universidad Politécnica de Madrid, Escuela

Imégenes, Madrid (Espafia)



